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BIS Hungary Kft. - folyamat és miikbdésfejlesztés osztalyvezets

.. ,AZ a mindség, ami megfelel mindazon kdvetelménynek, amelyet a ,szallitd” és a ,vevd” elbre definialt és
kélcsdnbsen elfogadott. Ami ettél eltér az nem megfeleld minéség.
Ebben a definiciéban nagyon fontos (izenet van, mégpedig a parbeszéd és az rogzitett paraméterek.”

- Egy révid szakmai bemutatkozast szeretnék kérni. Palyafutasabdl emelje ki a legfontosabb allomasokat!

- A Matavnal kezdtem, mint marketing menedzser. Amikor a Miiszaki Egyetemen a min6ség menedzseri szakra
jartam akkor tértem at a minGséguigyi terlletre, elészor csak belsd szabalyozasokkal foglalkoztam, késdbb
mar, mint minéségligyi menedzser végeztem a feladatokat.

Hossz( éveket toltdttem el a cégnél ezen a terlleten, ami alatt vezetésemmel indult el a Vallalati Kaizen
program. Koordindltam a SixSigma programot, szdmos fokuszalt folyamatfejlesztésben vettem részt,
iranyitottam az integralt irdnyitasi rendszert, melynek keretében t6bb szabvanyos irdnyitasi rendszer elemet
vezettiink be.

MIR, KIR, IBIR, MEBIR, BCM, EIR, SCCP:2011; VCA**:2017/6.0 auditori végzettségem és tapasztalatom van.
Ma mar elmondhatom, hogy szakmaspecifikus szabvanyok miikodtetésében is rutinnal rendelkezem igy pl. az
ISO 17025, ISO 3834-2.

Volt szerencsém sok diak szakdolgozatanak megsziiletésében konzulensként kozremiikddni.

Jelenlegi munkdmban fentiek mellett nagy hangsulyt kapnak a digitalizaciés projektek és workflow-k
fejlesztése.

Végzek tandcsadoi és oktatdi munkakat is, amit killéndsen szeretek, mert nagyszer( érzés atadni a tudast és
latni, hogy eredményt hoz.

- A Miiszaki Egyetemen szerzett min6ség menedzseri diplomamegszerzése ugy tinik egy jo iranyba tett Iépést
Jelentett!

- lgen ez valéban meghatéarozé déntésnek bizonyult az életemben. Mar a képzés alatt megfogott, hogy itt valamit
tenni lehet a miikddés fejlesztéséért. Eleinte csak a klasszikus minésegiranyitasi feladatokat lattam, csinaltam
a szabalyozasokat, ellendriztem a miikodést, kbvettem a javitast, de az idé mulasaval raébredtem mennyire
hasznos is ez a tudas. Szép fokozatosan raéreztem miként is hasznosithatom azt a folyamatokban.

- Oridsi tapasztalattal rendelkezik a minGségiranyitdsi szabvanyok bevezetésében. Ismeri a minéség szémtalan
arcat. Erdekelne, hogy milyen a min6ségképe, mit tart j6 min6ségnek?



- Ez szdmomra ma mar nem kérdés. Az a minéség, ami megfelel mindazon kévetelménynek, amelyet a ,szallito”
és a ,vevd” eldre definialt és kélcsdndsen elfogadott. Ami ettdl eltér az nem megfelelé minéség.
Ebben a definiciéban nagyon fontos (izenet van, mégpedig a parbeszéd és az rogzitett paraméterek.

- Hogyan latja hazankban a min6ség és a min6ség szakemberek presztizsét?

- Nem kénny( ezt meghatéarozni, mert nagyon fligg, hogy mely szektort nézziik. Ott, ahol a kockazat magas,
életek mualnak a megfeleléségen, ott természetes a minéség prioritds. Ez esetben a mindséggel foglalkozd
szakemberek elismertsége, megbecsiilése is magas. Azon szektorokban, ahol a minéség kérdése kifelé nem
lattathato, ott a szakma elfogadottsaga is kisebb. Véleményem szerint minden iparagban helye és szerepe
magas kell legyen a minéségiigynek, mert e nélkiil nem lehet hatékony egyetlen iizleti vallalkozas sem.

- Kézismerten a KAIZEN médszertan elkételezett hive. Miként érvel az alkalmazas megismerése és bevezetése
mellett?

- Szeretném, ha nem csak erre az egy mddszertanra szlikitenénk le az elkdtelez6désemet. Inkabb
fogalmazzunk, Ugy, hogy nagyon hiszek a folyamatfejlesztés erejében és minden moédszer, ami kelléen
egyszeri ahhoz, hogy barki azt gyorsan elsajatitsa, azt én szivesen atadom a munkam soran. A KAIZEN is
egy ilyen modszertan, ezért a lelkesedés. Tul a filozéfidjan tényleg révid id6 alatt elmagyarazhatéd mirél szol,
jol kbvetehetd struktiraja van, egyszerl az eszkdztara és kénnyen a gyakorlatban kiprébalhatd. Mindez
biztosan azonnal sikerélményt nyUjt az alkalmazéjanak, azaz eredményes.

Vannak divatok a fejlesztési modszertanokban, amit felkapnak és mindenre azt erdltetik ra. En nem hiszek az
egy Udvdzitd modszerben. Abban hiszek, hogy a problémahoz alkalmazzuk a megfeleld médszert. Eppen
ezért jo, és szlikséges, ha széles repertoarral rendelkeziink és igy segitjik a cégeket a megoldas keresésben,
fejlesztésben.

- Sok konferenciat latogat és gyakran elbadoként is feltiinik. Miért tartia fontosnak a jo gyakorlatok
megismerését és terjesztését?

- Ahogy az elébb emlitettem minden eset mas és mas, igy a megoldas kereséshez sem lehet egyféleképpen
hozza alini. Ehhez nyujtanak tamogatast a konferencidkon elhangzottak. Mindig hallok valami érdekes
megoldast, gyakorlatot, amin elgondolkodva remek Ujitasok szliletnek a sajat munkamban. Ami a Iényeg, hogy
figyelmesen hallgassuk az eléadasokat, és keressiik a lehetdségét annak testreszabasara.

- Az ISOFORUM elnéksége 2017. évre az ,lpar és a szolgaltatas mindségéért” Oklevéllel jutalmazta. Hogyan
ériékelte az elismerést?

- Ez azébta is bliszkeséggel télt el, hiszen komoly elismerése az addigi munkamnak és megerdésitett abban, hogy
jol csinalom, egyben nagyon motivalt a folytatashoz.

- Jelenlegi cégénél mivel foglalkozik és milyen tovabbi szakmai tervei vannak?

- Nagyon komplex az a munka, amit kollégaimmal végzink. Osztdlyom foglalkozik folyamat és
mikodésfejlesztési témakkal, amin belll folyamatfejlesztési mddszereket oktatunk, projekteket vezetiink,
digitalizalunk, workflowkat alakitunk ki. E mellett dsszefogjuk az Integralt Iranyitasi Rendszert, és még a
Munka- és tlizvédelmet iranyitjuk.



Ismerkedem és baratkozom a mesterséges intelligencia alapl megoldasokkal, ezek beépitésének
lehet6ségivel. Es egyre inkabb érdekel, hogy miként tudom atadni a tapasztalataimat, tudasomat akar jelenlegi
munkahelyemen kiv(l.

- Miként tudja tudasat kamatoztatni, fejleszteni? Miként tud naprakész lenni?

- Egyrészt a mar emlitett konferencidk mutatnak ra azokra a tertiletekre, amikben fejlédém szikseges, erdemes.
Masrészt ma mar nem gond tudasanyag dsszeszedése az internet segitségével. De sokat tanulok a kollégaktdl
is és persze az engem érdeklé témakban tovabbképzésekre is jarok.

- Kevés szabadidejét hogyan tudja hasznosan eltlteni? Mi az, ami leginkabb pihenteti, regeneralja?

- A csaladom korében lenni nagyon jo. A kutyasétaltatas teljesen kiiriti a fejemet, de szivesen olvasok vagy
nézek filmeket. Mostansag nincs egyetlen tevékenység, ami hobbinak tekinthetd, inkabb azt csindlom, amihez
éppen akkor kedvem van. Nagyon tervszeriien élek és nagyon sok futd témat kezelek nap mint nap, igy a
szabadidémet kevésbé kétotten igyekszem eltélteni.
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