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Macher Gépészeti és Elektronikai Zrt. - vezérigazgatd

....Ha szervezeti oldalrél nézem, akkor a minéséget szamomra azt testesiti meg, ha

egy ceég a mindéséggel proaktiv modon foglalkozik. Folyamatait ugy épiti fel, hogy a

minéség automatikusan kdvetkezzen azokbol. Szoktam mondani, hogy a minéséget
nem lehet beleellendrizni a termékbe, azt bele kell gyartani.”

- Nagy 6rom szamomra, hogy a sorozatban szerepelsz,- Macher Marta édesanyad és
Macher Judit testvéred utan. Az alkalom sem mindennapi. A Fejér Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara 2023. december 14-i évzard kuldottgydlésén a Fiatal
Véllalkoz6i Dij kitintetést neked nyujtottdk at. Mivel érdemelted ki a rangos elismerést?

- Errdl részletesen a biralokat kell megkérdezni, de a laudacié soran kiemelték, hogy a
korabban lefektetett értekrend megérzése mellett, sikerllt a cég arbevételét,
nyereségességét ndvelni. Azt gondolom, hogy ez a két tényez6 jatszhatta a fészerepet,
mert ezek mutatjak, hogy az lzleti sikerek és a meglévé értékrend tiszteletben tartasa,
a mindig tisztességes hozzééllas nem egymasnak ellentmondé idedk, akar olyan
kihivasokkal teli idékben is, mint a mostani.

- Az elézményekrdl, illetve eddigi palyadrél egy rovid szakmai onéletrajzot szeretnék
kérni!

- Egyetemi tanulmanyaimat Magyarorszagon és Németorszagban folytattam, majd az
egyetemek befejezése utan egy nemzetkozi konyvvizsgalo cégnél kezdtem el dolgozni.
Ezt a munkat tulzottan repetitivnek gondoltam igy egy szintén nemzetkdzi, de Uzleti
tanacsadassal foglalkozé német cégnek kezdtem el dolgozni. Ez a két munkahely j6
betekintést adott tobb vallalat miikodésébe akar gazdasagi akar szervezeti oldalrdl, igy
tudat alatt talan mar itt is a csaladi vallalatban betoltott késdbbi szerepemre késziiltem,
de ekkor még csak a megérzeés vezetett.

- Tudom, hogy Macher Zrt. és jogelddje fontosnak tartotta és tartja a tudatos utanpotlas
nevelését. Erdekelne, hogy benned mikor tudatosult a cégvezetés lehetésége és
hogyan készultél ra?



- Ahogy kordbban emlitettem nem egy sok éves tudatos gondolkodas eredménye ez a
dontés részemrdl, bar gyermekkoromban mindenkinek azt mondtam én leszek a
cégvezetd, de ezen Karrier lehetéségrél egy idére letettem. A tanadcsadd cégben toltott
id6 alatt fogant meg bennem a gondolat, hogy inkabb a csaladi vallalkozast erdsiteném.
A cégvezetés iranti igény 2019-ben fogalmazodott meg bennem. A cég vezetésére
tanulményaimmal, korabbi munkaimmal, a cégen belll eltltott idével, illetve
eédesanyam és egyéb vezetdk megfigyelésével késziltem. Azt gondolom egy
elsésszamu vezetdi feladatra lehet késztlni, de igazabadl csak vezetéként lehet hosszu
id6 alatt tapasztalatokat szerezni és azokat késdbb hasznositani. Ebbe beletartozik az
is, hogy hibazik az ember és az is hogy ezeket kijavitja.

Képessegeid alapjan Németorszagban is biztos megélhetésed lett volna. Miért
valasztottad munkahelyul hazankat?

Mindig is hajtott a kalandvagy, talan a nomen est omen nevedben a sorsod kifejezés
kdlénosen illik ram, ugyanis az én csaladnevem németil csinélo, dolgozo, mindig
valamin tigykodé embert jelent, aki soha nem nyugszik. En is ilyen vagyok. Nem tudok
megnyugodni, mindig valamit igykddni kell. Szoktam mondani én nem egy tizemeltetd,
hanem egy épitd tipusu vezetd vagyok. Azt gondoltam, hogy nekem a hazamban van
épitési feladatom, itt kell ,macher”-nak lennem.

Lokalpatriota vagy! Miért szereted Székesfehérvart?

Mar nem élek Székesfehérvaron, de tobb szal is kot a varoshoz: szileim, a cég, és
probalok a helyi politikamentes kozéletben is részt venni. Székesfehérvarhoz rengeteg
emlék, barat, atmulatott €jszaka, baratsag, emlék két. Hosszabb tavon Székesfehérvar
az az idedlis varos lehet ami, féliton van a Balaton és Budapest k6zott. Nekem a
Balaton a vitorlazason keresztil a szabadsagot testesiti meg, mig Budapest a kulturalis
és uzleti kbzpontot.

A Macher Kft. és a varmegyei iparkamara kapcsolata legendasan j6. Lehet ezt még
javitani? Van ra elképzelésed?

Filozéfia kurzusunk zar6 dolgozataként tobb 10 oldalas esszét irtam arrél, hogy az
emberi 1ét értelme a folyamatos fejlédés igy hat nem volna télem ildomos, ha azt
mondanam, nem lehet javitani a kapcsolatot, de ezt csak azért teszem, mert azt
gondolom, hogy mindig mindent lehet jobban csinalni. Ha ezt a fajta kritikus nézépontot
félreteszem, akkor azt tudom mondani, hogy nem. Szerencsés vagyok, mert tudom, ha
barmilyen problémam van a varmegyei iparkamara lehetéségéhez mérten leginkabb
megprobal segiteni a kérdés megoldasaban. Képviseli érdekeinket akar helyi akar
orszagos szinten igy csak azt tudom mondani: bizom benne minden varmegyei
iparkamara ilyen serényen igyekszik tagvallalatai megsegitésére.

Sokszor volt alkalmam mindség iranti fogékonysagodat megtapasztalni. Erdekelne:
miként definialod a j6 minéséget?

Nehéz keérdés és talan furcsa lesz elsé korés valaszom, de megprobalom
megmagyarazni. A j6 mindség a vevének sziikséges és elégséges mindéseg. Sziikséges
és elégséges, mert tobb fajta vevénk és tobb fajta minéségugyi bizonyitvanyuk is van.



Minden vevd azt a fajta minéségi szintet véarja el, amit 6 elére definialt, igy minden
vevének mas a j6 minéség, ezaltal nekink is mindig mas a j6 minéség. Egy k6zos pont
van talan: a vevéhtz csak és kizardlag j6 termék érkezhet meg. Vannak olyan
szabalyok céglink életében melyeket nem hagunk at, de a j6 minéséget mi a vevével
szeretjuk definialni,- ami neki j6, az neklnk is j6. Ha szervezeti oldalr6l nézem, akkor a
mindséget szamomra azt testesiti meg, ha egy cég a minéséggel proaktiv médon
foglalkozik. Folyamatait ugy épiti fel, hogy a minéség automatikusan kovetkezzen
azokbol. Szoktam mondani, hogy a minéséget nem lehet beleellendrizni a termékbe,
azt bele kell gyartani.

A szervezeti kivalésag a ,vénadban van’. Az EFEQM modell szakértéjeként, miért
fontos ez szamodra?

Lehetséges, hogy mar az anyatejjel is ezt szivtam magamba, egész kisgyermekkori
élményem, hogy olyan kival6 mindséglgyi szakemberek, mint R6zsa Andrés, Hercz
Endre, vagy Ponya Gabor és a tébbi mindséglgyi nagykovet kérében vagyok, vagyunk
szileimmel. A szervezeti kivalosag és a j0 minéség tobb oldalrél fontos nekem, mert ez
cégunk stabil mikddésének egyik alapja. Minden kollégdmnak azt sulykolom, hogy a
Macher minéséget ad és minéséget szallit, ez a szervezet legfontosabb célja. Az (j
EFQM modellnél azt emelném ki: nem csak a szervezeti kivalésagra, a mindéségre a
gazdalkodasi sikerességére, hanem a fenntarthatésagra is fokuszal. Szeretném, ha
bolygonk, gazdalkodasunk, tarsadalmunk fenntarthaté médon mikddne, ha unokaim is
ugyanolyan gyonyori foldon, ugyanolyan jé korilmények kozoétt, ugyanolyan szép
tajakon tudnanak felnéni és megoregedni, ahogy én. Azt latom, hogy a jelenlegi
rendszer nem ennek az irhnyaba mutat, de az EFQM modell Uj verzidja segithet ennek
elérésében.

Napi munkad sordn a minéség mennyire élvez prioritast?

Perfekcionista vagyok igy a sajat munkamban mindig a leheté legmagasabb mindéségre
térekszem és kollégaimtdl is azt varom, hogy igy tegyenek. A napi operativ minésegugyi
kerdésekkel nem kell foglalkoznom. Szoktam mondani nem én vagyok a legjobb
minéséglgyes a cégben, mert hala az égnek vannak nalam sokkal kivalébb
minéségugyi kollégak, akik ezen operativ kérdéseket kézben tudjak tartani.
Természetesen, a stratégiai kérdéseket érintd minéségugyi kérdésekkel heti-havi
szinten szikséges foglalkoznom. Vezetéi mutatészam rendszert Uzemeltetiink mely
alapjan pontosan lathaté, hogy melyek azok a terlletek a cégen belil melyekre
koncentralni kell, ha ez a mutatészamrendszer a mindségugy tertletén mutat
anomaliakat, akkor természetesen ide allokalom eréforrasaim egy részét, de héla az
égnek ritkan keril sor erre, a jelenlegi turbulens helyzetben inkabb a kereskedelemmel
és beszerzéssel kapcsolatos tevékenységek kotik le idém nagy részét.

Hogy éallsz az életfogytig tanulassal. Miként biztositod szakmai és mindségligyi
naprakészségedet?

Rendszeres latogatdja vagyok a az ISO Foérum rendezvényeinek illetve magyar és
nemzetkdzi Gjsdgok, magazinok hasabjain olvasva, valamint podcasteket hallgatva
prébalok meg naprakész maradni. Probalok olyan vezetéi visszajelzéseket,
beszélgetéseket folytatni nalam tapasztalatibb vezetékkel, amikbdl tanulhatok,
fontosnak tartom azt, hogy személyesen tudjak beszélgetni szamomra nagyra értékelt
vezetbkkel és nagy szerencsémre eédesanyam egy kivalé vezetd, aki valahogy mindig
raér arra, hogy megbeszélje velem az épp aktualis kérdésemet.



- Hogyan regeneralédsz? Mi az, ami leginkabb kikapcsol, ellazit?

- A biciklizés mellett még két nagy szerelmem van: a vitorlazas és a vadaszat. Bevallom
6szintén utobbira egy kevesebb idém jut de megprobalok ezen harom dologra idét
szakitani, hogy a testi és szellemi kikapcsolodast is tudjam biztositani magam szamara.

- A cég, amelynek vezetésére vallalkoztal szamtalan tanusitassal és elismeréssel
rendelkezik. A teljesség igénye nélkul sorolj fel néhanyat!

- Sok rendkivil rangos elismerésben részesiltiink ezek koézul mindig szeretem kiemelni
azt, melyeket a kollégak véleménye alapjan kaptunk meg, ez a Legjobb Munkahely
kitintetés, illetve a Csaladbarat Munkahely, valamint a Felelés Foglalkoztatd
megtiszteld elismeréseket. A minéséggel kapcsolatban a legfontosabb kitlintetés(ek),
amit egy cég elérhet a Nemzeti Minéseg Dij vagy mostani nevén Nemzeti Kivaldsag Dij,
melyet mi harom izben is megszereztiink, egyeduliként Magyarorszagon.

Sz6di Sandor



