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Roto Elzett Certa Kft. — min6ségmérndk

.- Személy szerint nagyon értékesnek tartom a mas cégektdl vald tanuldst, nem atvenni a megoldasukat
egy problémara, hanem kialakitani egy sajat cégre szabott megkézelitést. A legtdbbet a személyes
céglatogatasok, szakmai rendezvények, az ISOFORUM egy-egy aktudlis téméahoz kapcsolddd konferenciai
nyUjtottak szamomra.”

- Cégcesoportod az elmult években sok valtozason ment keresztiil. Mielbtt sajat bemutatkozasra kérnélek, légy
szives vazlatosan ismertetni a Roto Frank tevékenységeit (f6ként a hazaiakat)!

- A német tulajdonu Roto Frank holdingba szervezett cégeinek profilia egyrészt nyilaszarék vasalatelemeinek
gyartasa és értékesitése, masrészt tetéablakok gyartasa és értékesitése, valamint kisebb részben nyilaszardk
renovalasa. A globalis jatékos, a nyilaszard vasalatok tekintetében piacvezeté Roto Eurépan kivil tobb
kontinensen is rendelkezik gyartd és értékesitd bazisokkal. Magyarorszagon 1996-ban, zéldmezds
beruhazasként Lévén épitette meg elsd 6nalld gyartdlizemét, amely az évek soran tdbb mint duplajara béviilt.
Szorosan kapcsolddik hozza egy soproni felilletkezeld zem és egy vasalat értékesitési elosztokdzpont. A
Roto Elzett Certa Kft. kilonbdz6 nyitasmodu nyilaszarék vasalatelemeinek gyartasaval foglalkozik. Fbb
kulcstechnoldgidi Lévén a hosszl- és kisalkatrészek sajtolasa, ponthegesztés, automata és kézi
dsszeszerelés. A gyartas teljeskori kiszolgalasa mellett egy komplett sajtolészerszam gyarté lizem és egy
termékfejlesztd csoport is mlikodik.

- Térjlink at révid szakmai bemutatkozasodra!

- 1965-ben sziilettem Sopronban. Altaldnos- és kdzépiskolai tanulmanyaimat is itt folytattam. A Hajnal téri
Altalanos Iskolaban az als¢-, a Fenyd téri Altalanos iskolaban a fels tagozatot végeztem, a Kempelen Farkas
Gépipari Szakkdzépiskolaban érettségit és gépszerelé szakmat szereztem. Felvételt nyertem a BME
Gépészmérndki Karara, amit 1 év sorkatonasag utan kezdhettem és okleveles gépészmérmndkként végeztem.
Palyafutasomat Sopronban képzeltem elkezdeni, de sajnos 1991-ben nem volt igény gépészmérndkdkre.
Kaptam ajanlatokat vezérigazgatdi sofdr, ill. hataratkel6n speditér pozicidkra, de ezeket nem fogadtam el, igy
kezdetben maradt a munkanélkili ellatas, majd az ,atképzd tanfolyam” angol és informatika targyakban.!?




1992-ben visszatértem Budapestre és az MMG Automatika Mlivek Szépvolgyi Uti gyaraban kezdtem a palyam
gyartasfejleszté mérdkként. Mivel a csaladalapitast nem tudtam Budapesten elképzelni, az elsé adandé
alkalommal visszatértem Sopronba. Ez 1994-ben tortént, az Elzett Sopron Kift.- nél kaptam minéségmérniki
poziciét, idegenaru ellendrzési felelés lettem. Tulajdonképpen azéta is ott dolgozom, a cég neve, a telephely
és a betdltétt pozicio valtozott. Munka mellett szereztem TQM szakkdzgazdasz masoddiplomat a
Kiilkereskedelmi Féiskolan. 11 évig a Roto Elzett Certa Kft. minéséglgyi vezetdjeként, majd Lean- és
személyzetfejlesztési vezetdként fejlesztettem folyamatokat és munkatdrsakat. Tavaly visszatértem a
mindségbiztositashoz.

- Harminc éve dolgozol a Roto Elzett Certa Kft.-ben. Hogy keriiltél a I6véi csapatba?

- Epp ebben a honapban lesz 30 éve, hogy elkezdtem palyafutasomat a jelenlegi cég jogelddjénél a soproni
,LZargyarban” az Elzett Sopron Kit.-nél. Ez egy német-francia vegyesvallalat volt, ugyanis az Elzett soproni
gyaranak 1989-es privatizaciojakor &k lettek a befutdk: a Roto, mint szakmai és egy francia bankcsoport, mint
pénziigyi befektetd. Az egylttm(ikddés nem volt surlodasmentes, a jovéképlik sem egyezett, ezért 1996-ban
felosztottak érdekeltségeiket. A Roto 16v6i beruhazasat mar emlitettem. Nemcsak az anyagi javakat kellett
elosztani, hanem a személyi er6forrasokat is. Megindultak a megkeresések mindkét csapat szamara. Bliszkén
gondolok vissza arra, amikor Pintér Janos, akkori tigyvezeté megkeért, hogy legyek én is a I6vi csapat tagja.

- Miként sikertilt beilleszkedned?

- A beilleszkedéshez akkoriban még nem volt szlikség mentor programra, csaladias volt a kérnyezet, dnként
felvallaltak a kollégak a betanitast, akar munkaidd utan is. Persze nem is volt még annyira sokrétii a
tevekenység és a termékfeleség is a mainak téredéket tette ki. Kellett hozza nyitottsag, kivancsisag, szakmai
érdeklédés. Akkoriban az volt nalunk a mondas: mindenki a maga szerencséjének kovacsal!

- A kbzpont ,arnyekaban” a hazai szakemberek hogyan tudnak kibontakozni, mennyire 6nalloak?

- A nagyvéllalati kérnyezet jellemzdi nalunk is tetten érhet6k. Nem vagyunk autdipar, de a német precizitas,
folyamat szabalyozottsag, egységességre vald térekvés a cégcsoport valamennyi egységénél megvan.
Bizonyos foku 6nallésdg a megszabott kereteken bellil lehetséges addig, amig a mutatdszamaink a célokon
bellil alakulnak. Két kihivassal mindenképp meg kell birkdznunk, egyik a termékstruktirankbdl adddo
technoldgiak alkalmazasa, a mi termékeink altalaban tébb élémunkat igényelnek, sok kis sorozatban kész(ilg
termékkel jarulunk hozza a teljes palettahoz. A masik a nyelvtudas. Ahhoz, hogy elfogadjak az érveinket,
javaslatainkat, sokat és sokszor kell kommunikalni. Tébb példa is igazolja, hogy tudjuk érvényesiteni a sajat
hozzéértéstinket. Ugyvezeténk Kocsis Erné magyar. Szamomra ez azt jelenti, hogy megvan a bizalom irantunk
és j0k az eredmények, jok a torekvések. A Roto szerszamgyartd bazisat sikerlilt nalunk kialakitani és a
cégesoport mas tagjai szamara is mi készithetiink sajtolészerszamokat. Folyamatosan zajlanak nalunk az (j
termékfejlesztésekbdl adodd gyartasbevezetési projektek, amik sajat mérnoki csapatunk bevonasaval
valésulnak meg.

- Munkahelyed minGséggyi korokben méltan hires a nyitottsagardl. Tapasztalataitokat szamtalan helyen és
formaban osztottatok meg. Erdekelne, hogy Ti kikt6! tuatok tanulni!

- Furcsan hangozhat, de egyrészt sajat magunktol. Vagyunk mar annyira nagyok, hogy lehetséges, hogy egy
terlileten valami nagyon j6l mlikodik, egy masikon meg nem Ugy. Ezért Lévén belll is meg kell osztanunk
egymassal a sikereinket, jonak tiné gyakorlatainkat. Vannak kdzponti projektek, amik az egyes
leanyvallalatokndl is tervezetten megvalésultak megvaldsulnak. Péeldaként emlithetem a lean-bevezetést,



fejlesztést, az lizleti alapu folyamatszervezést, az SAP-n alapuld, egységes mutatoészamrendszer kialakitasat,
a teljesitmény értékeld rendszer bevezetését, digitalizaciot. Személy szerint nagyon értékesnek tartom a mas
cégektél vald tanulast, nem atvenni a megoldasukat egy problémara, hanem kialakitani egy sajat cégre szabott
megkdzelitést. A legtdbbet a személyes céglatogatasok, szakmai rendezvények, az ISOFORUM egy-egy
aktudlis ttméhoz kapcsolddd konferencidi nyujtottak szdmomra.

- Cégen beliil hogy néz ki a jo gyakorlatok megosztasa?

- Vezet6i szinten havi gyakorisaggal sor kerll valamelyik teriileten elért siker bemutatasara vagy egy projekt
dolgozok a mikodési és fejlédési eseményekrél. irasban a negyedévente megjelend Roto Hirlevél, napi
szinten a személyes digitalis asszisztens (RotoBoti) nydjt informacidkat sajat mobiltelefonjukra a regisztralt
felnasznaloknak. 11 évvel ezel6tt hoztuk létre a Roto Tréning Centrumot, ahol tébbséglikben belsd trénerek
iranyitasaval kis csoportokban sajatitottak el és gyakoroltdk a dolgozok pl. az egyes lean eszkdzdk
alkalmazasat.

- Min6ségmérnébkként hogyan latod, milyen minéségtechnikak alkalmazasanak célszerli manapsag prioritast
adni?

- Legfontosabbnak a mindségtervezést és a hatékony problémamegoldast tamogatd minéségtechnikak
alkalmazasat tartom. Itt a hangsuly nem az ismereten, hanem az alkalmazéson van. Abba a hibdba sem
kellene esni, hogy valddi megoldas helyett egy dokumentalasi igényt teljesitstink, pl. egy valodi csoportmunka
helyett egy lelkes gyakornok készitsen el egy folyamat FMEA-t. Nem szabad lemaradni a digitalizacié adta U]
lehet6ségek alkalmazasaban, hogy a folyamatokban ténylegesen régzitett adatok feldolgozasaval hozzunk
helyes dontéseket. Meggy6z&désem, hogy aki most lemarad, az késébb kimarad.

- Szakmai és/vagy min6ségszakemberek vonatkozasaban vannak-e utanpétlas gondjaitok?

- Egyrészt szerencsések vagyunk abban, hogy a szakmai képzettségeket igénylé munkakoérdkben alacsonynak
mondhat6 a fluktuécid, masrészt nehéz helyzetben van Lové a specidlis képzettséget igenylé munkakéroket
ellatni tudd utanpétlas piaci megszerzésében, mert nem igazan az ipari vérkeringés itéerén helyezkedik el és
Ausztria munkaerd felvevd piaca is ellene dolgozik. Ezért évek 6ta gyakorlati oktatasi helyet biztositunk
kbzépszintli szakmai képzés szamara és részt veszlnk dudlis mérndk képzésben is. Idészakonként mérnék
gyakornok poziciéra is kindlunk palyazati lehetéséget.

- Mit jelent szamodra az élethosszig tarto tanulas? Hogyan tudsz naprakész maradni?

- Megtapasztaltam, hogy tanitani csak azt lehet, aki belatja, hogy még nem tud mindent. Hat nekem mindig volt
Uj a nap alatt. El6szér a szakmai kihivasok teljesitéséhez szakmai képzésekre volt szilkség. Ezalatt a
kildnbdz8 mindségtechnikak elsajatitasat, a minéségrendszerek kialakitasat és fejlesztését értem. A szakmai
nyelvezet elsajatitasa magyar €s német nyelven nem kevésbé fontos. Utana — mivel kevés a szliletett vezetd
- a vezetdi készségek kialakitasa, begyakorlasa és fejlesztése kerilt a kdzéppontba. Manapsag a digitalizacio
robbanésszerii terjedésével egyre Ujabb informatikai eszkdzok hasznalatat kell elsajatitani. Es ami talan a
legfontosabb, amit nem hasznalunk rendszeresen, az is kopik. Akkor Ujra el6 kell venni a ,digitélis” kdnyveket.

- Sok munkad mellett marad-e id6d kikapcsolodasra, regeneralodasra? Mi az, ami leginkabb kikapcsol,
pihentet?



- Szamomra mindig is a csalad nyuijtotta az igazi kikapcsolodast, feltdltédést. Nemrég a gyerekek kirepiiltek és
ugy tinik képesek onalld életre. Leanyom miszaki matematikus, Bécsben dolgozik és él, fiam
gyogyszerészként a Richter gydgyszergyartasban dolgozik. Nekem pedig egyre tébb idém jut édesanyjukra,
a kertészkedesre és kovaszos finomsagok keészitésére. Kdzds szerelmiink a Balaton. Kis hazikénkat készitjlik
fel egy Uj életre.

Sz6di Sandor



