Jok a legjobbak koziil

Prof. dr. habil. Bencsik Andrea
Pannon Egyetem - CSc.; Ph.D. egyetemi tanar.

- Kérem, hogy miel6tt a riportba kezdenénk, a névjegykartyajan lévé réviditésekkel ismertessen meg! Erre
gondolok: Prof. dr. habil. Bencsik Andrea CSc.; Ph.D. egyetemi tanar.

- Kezdem sorban: A ,Prof.” az egyetemi tanari fokozat réviditése, ez a legmagasabb fokozat, ami egyetemi
szinten elérhetd.

A ,dr.” a korabbi (rendszervaltas elétti) tudomanyos fokozatszerzés rendszerében az elsé lépcsé volt, az
egyetemi doktori cim.

A ,habil” rovidités a habilitacid kifejezésbdl szarmazik, ami az oktatéi és el6addi képesség, valamint a
tudomanyos teljesitmény egyetemi megitélése. Megszerzése a PhD fokozat utan lehetséges. Az egyetem
habilitacidval ismeri el, ha az intézmény oktatdja tudomanyaga terliletén széleskori attekintéssel és korszerli
tudomanyos szakismerettel rendelkezik. Ennek bizonyitasara, egy értékelési folyamat indul. Az értékelés
része egy irasbeli dolgozat, ami 6sszegzi a jel6lt addigi életpalyajanak tudomanyos eredményeit. Ezt kbvetéen
a szakmai tudasat széban, magas szinvonalon és idegen nyelven is bizonyitani kell egy elre kijeldlt bizottsag
el6tt, valamint a hallgatoknak tartott el6adasok formajaban. Elvards a folyamatos, magas szinti, 6néllo
tudomanyos, alkot6 tevékenység hazai és nemzetkdzi szinten, amivel hozzajarul a habilitacids kérelmében
megjeldlt tudomanyag fejlesztéséhez (esetemben ez a humaneréforras menedzsment). A cim megszerzését
kdvetben a dr. utan hasznalhaté a habil révidités. A CS.c rdvidités jelentése: candidatus scientiarum,
kandidatus (esetemben a kdzgazdasagtudomanyok kandidatusa). Szintén a rendszervaltas elétti tudomanyos
fokozatszerzés rendszerében, az egyetemi doktori cim megszerzése utani kdvetkezé tudomanyos lépcséfok.
A Ph.D a latin ,Philosophiee Doctor” kifejezésbél szarmazik. A jelenlegi tudomanyos fokozatszerzésben ez
megfelel a korabbi rendszer CS.c szintjének (esetemben a gazdalkodas- és szervezéstudomanyok teriiletén
szerzett mindsités)..

- Neve a minéségszakemberek kérében is jol ismert, mégis kezdjik egy révid szakmai énéletrajzzal!

- Egy alféldi kisvarosban sziilettem és ott végeztem az altalanos iskolat ének-zenei tagozaton (innen a
zeneszeretetem). Erdeklédésem kdzéppontjaban akkor a kémia ismeretkdre volt, és ezen a vonalon szerettem
volna tovabbtanulni. Sajnos csaladi okok miatt a kozépiskolat egy masik varosban épitSipari
szakkdzépiskolaban végeztem el. Tobb épitészmérndk lévén a csaladban, ez volt egy javasolt irany, de én
kitartottam az elhatarozasom mellett és érettségi utan Pestre kdltdztem. Itt a Chinoin Gydgyszergyarban majd
a Gyogyszerkutatd Intézetben dolgoztam és vegyipari technikusi oklevelet szereztem. Ezutan terveztem az
egyetemi tanulmanyaimat, ami a Veszprémi Egyetem Budapestre kihelyezett levelez6 tagozatan szervezé-
vegyészmérndk képzést célzott. Az elsd év elvégzése utan a matematika tanarom unszolasara atjelentkeztem



nappali tagozatra, és igy Veszprém lett az Uj otthonom. Tanulmanyaim utolsé éveiben mar a képzési iranyom
,anya tanszékén” demonstratorként kapcsolddtam be a kutatasokba. gy egyenes Ut vezetett oda, hogy 1984-
t6l tudomanyos &sztondijas gyakornokként folytassam kutatasaimat az egyetemen, és az oktatasi
tevékenység mellett elindult tudomanyos karrierem. Ahogy az akkori elérehaladasi ranglétra megkdvetelte,
megvédtem az egyetemi doktori értekezésemet (1986 tanarsegéd), majd a kandidatusi disszertaciomat (1993
egyetemi adjunktus). A PhD fokozatot a kandidatusi disszertacié alapjan 2002-ben kaptam meg (egyetemi
docens). 22 évet tdltttem Veszprémben, alapité tagja voltam az akkori Doktori Iskolanak és kidolgozéja, majd
szakvezetéje a Humanerdforras menedzser szaknak. Szamos képzési szak kidolgozasanak és inditasanak
voltam részese és PhD hallgatéim kutatasait segitettem. Parhuzamos oktatasi tevékenységet vallaltam tobb
mas felsGoktatasi intézményben, tdbbek kdz6tt Gyérben is. Amikor a Gyéri Egyetemen elindult a f6iskolabol
egyetemmé valas folyamata, és a gazdasagtudomany elétérbe keriilt, 2006-ban meghivtak, hogy segitsem a
gazdasagi képzés felépitését. Itt bekapcsolddtam a Regiondlis és Gazdasdgtudomanyi Doktori Iskola
munkajaba és tovabbi PhD hallgatkkal dolgoztam egytt. Kidolgozoja és szakvezetéje voltam a gazdalkodas
és menedzsment alapképzési szaknak, a vezetés-szervezés mesterszaknak, és tovabbi szakok elinditasaban
kdzremikddtem. A habilitacids eljarast 2008 év elején folytattam le. Egyetemi tanari kinevezést 2011-ben
kaptam. 2004 és 2014 kdzott a Kodolanyi Féiskolan is féallasban segitettem a képzést. 2006-ban hivtak meg
a szlovakiai Selye Janos Egyetemre, eleinte 6raaddként, majd 2011-tél, mint a gazdasagi képzés garansa,
professzori kinevezést kaptam. 2014-15-ben a Budapesti Gazdasagi Egyetem Zalaegerszegi Karanak dékanja
voltam, majd visszatértem a Gy6ri Egyetemre, ahol elsésorban az akkor kialakitasra keriildé angol nyelvi
Doktori Iskola felépitését tamogattam. A 13 éves kirdndulasom” utan 2019-ben térem vissza az
Almamaterbe.

- Jelenleg a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan tanit. A Menedzsment Intézet, Szervezési és Vezetési
Intézeti Tanszék munkajabdl miként veszi részét?

- Mint egyetemi professzor az oktatdi és kutatdi tevékenysegbél is kiveszem a részem, és mellette segitem a
kar/tanszék egyéb munkait. Ez azt jelenti, hogy mesterképzésben tanitok szervezetfejlesztés, szervezeti
magatartas és valtozasmenedzsment tantargyakat, doktori képzésben tudasmenedzsment c. targyat magyarul
es angolul. Az oktatas mellett a tudomanyos tevékenyseg az idém és energiam nagy részet lekoti. A karon
futé tudomanyos projektekben torténé munkavégzés a vezetés altal leosztott munkamegosztason alapul. gy
alprojekt vezetéként vagy kutatoként kapcsolddom be ezekbe a munkakba. Van sajat kutatocsoportom is, ahol
szerencsére olyan témakkal foglalkozhatunk, ami igazan az érdekl6dési kdrémbe tartozik, mondhatom, hogy
hobbim is egydttal. Ez a témakor elsésorban a tuddsmenedzsment és annak miikddési feltételeit biztositd
kutatasok elméletben és gyakorlatban. A kutatasokbdl szamos publikacio szlletik, (tudomanyos folyoirat
cikkek, kdnyvek magyarul és angolul), melyek ismeretanyaga beépitésre kerill az altalam oktatott targyakba.
Az oktatasi és kutatasi tevékenységem mellett a Ph.D hallgatéim munkajat segitem, jelenleg 3 hallgaté
dolgozik a kutatisain az iranyitisommal. A Gazdasdgtudomanyi Kar TDK (Tudomanyos és Diakkdr)
eln6keként segitem a tudomanyos utanpétlas nevelést. Tagja vagyok tobb kari és egyetemi bizottsagnak, ahol
a tudomanyos és oktatdi munka aktudlis kérdéseit vitatiuk meg és elékészitiink Uj képzési és kutatasi
iranyokat. Részt veszek hazai és nemzetkdzi konferencidk szervezésében elsésorban tudasmenedzsment és
vezetéstudomanyok terliletén. Ez év szeptemberében Veszprémben keriil megrendezésre a legnagyobb
eurdpai nemzetkdzi tuddsmenedzsment konferencia (ECKM), melynek programvezetSjeként igyekszem
helytalini. Jelentds kiilfdldi kapcsolatrendszerrel rendelkezem, melynek hozadéka, hogy minden évben tébb
hallgatot viszek Japanba, a Tokidi Egyetem altal szervezett 10 napos nemzetkdzi vezet6képzd kurzusra.
Szémos nemzetkdzi folyoirat szerkesztébizottsagaban tevékenykedem, melyek esélyt adnak a fiatal kollégak
szamara kutatasi eredményeik publikdlasara. A nemzetkdzi kapcsolatok hozadéka a rangos nemzetkdzi
konferenciakon valo részvétel, ahol sok esetben meghivott eléaddként, vagy keynote speakerként dregbitem
az egyetem hirnevét.

- 2006-t6l a szlovakiai Selye Janos Egyetem professzora, a gazdasagi képzés garansa. A garans nyilvan
szlovak kifejezés. Mit takar ez az On esetében?



- A garans kifejezés a ,garantal” szobol vezetheto le. Tartaima is erre utal, biztosit, kezeskedik. Aki ezt a poziciot
tolti be, a szakmai tudomanyos teljesitménye alapjan a Szlovak Akkreditaciés Ugyndkség altal elfogadott,
jovahagyott személy, aki felelés a karon folyé gazdasagtudomanyi képzés szakmai szinvonalaért. Ezt a
megbizatast bet6lté személy a képzéshez kapcsolodd kérdések megitélése soran fontosabb, mint a
hagyomanyos hierarchiaban vezeti poziciét betdltd személyek.

- A Pannon Egyetemen a Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola térzstagja, az angol nyelvii
program és menedzsment alprogram vezetéje. Mit tudhatnank meg errél a tevékenységérdl és az egyetem itt
folyé munkajardl?

- A Doktori Iskola miikddése a kari tevékenységhez kapcsolodik és olyan tudomanyteriileteken fogad
tudomanyos munkat folytatni kivand hallgatokat, amelyek a kar képzesi és kutatasi palettajan szerepelnek.
Ezeken a terilleteken magyar és angol nyelvii képzés folyik. Az angol nyelvi képzés az utdbbi években a
Stipendium Hungaricum 6sztdndijnak kdszonhetéen szamos kiilféldi hallgatét vonz. Ezen hallgatoknak
tanulmanyaik folytatasahoz meghatarozott folyamaton kell keresztlilmennilk, mely a befogado nyilatkozatok
kiadasaval kezdddik, majd felvételi eljarasban mutatkoznak be és kerliinek megmérettetésre. Ok elsésorban
afrikai és azsiai orszagokbol érkeznek, ahol a kultira, a korabbi tanulmanyaik struktiraja, szinvonala nagyon
eltérd. Ezért felvétellk utdn (ami tovabbi, kissé hosszadalmas és sok szereplds folyamat), a tanulmanyaik
soran szamos szakmai kérdeés meril fel, melyek megoldasaban igyekszem segitséget nydjtani.

A magyar nyelven folyd képzés harom szakterileten torténik: ,Uzleti tudomanyok”, ,Vezetéstudomany” és
,Kvantitativ modszerek és Okonometria”. Ezek kozil a Vezetéstudomany terliletén kutatasokat folytatd
hallgatok tudomanyos munkajaért vagyok felelés, kapcsolatot tartva a témavezetékkel és hallgatokkal.
Kévetem és ellenérzdm elérehaladasukat, és ha sziikséges konzultalunk, segitve munkajukat. Rendszeresen
talalkozom a tovabbi alprogramok vezetivel, a Doktori Iskola vezet6jével és egyeztetiink a képzés
szinvonalanak biztositasa érdekében. Tovabbi felmerlilé kérdéseket a Doktori Iskola Tanacsanak (lésein
beszéllink meg, és a legfontosabb dontéseket az Egyetemi Doktori Tanacs elé visszlk jovahagyasra.

- Publikaciéinak nagy szama miatt arra kérem, hogy az utobbi 6t év termésébél emeljen ki néhanyat!

- Valdban elég sok publikaciom sziiletett az elmult évtizedekben, szam szerint 660. Ezek nagy hanyada
nemzetkdzi tudomanyos folydiratban megjelent tanulmany, de szamos konferencia kiadvany és kdnyv is
szerepel a palettan. Nehéz vélogatni kdziliik, mert ami a szivemhez kdzelall kutatasbol készllt publikacio
szamomra biztosan értékesebb, amit a szakmai értékitélet nem mindig kdvet. A témak kdzil kiemelném a
tudasmenedzsmenthez kapcsolodd kutatdsokbol ez év elején megjelent ,Tuddsmenedzsment elméletben és
gyakorlatban — az (leti stratégiatél a mesterséges intelligenciaig” c. kdnyvemet az Akadémiai Kiadd
gondozasaban. Ez egy sok éves kutatdmunka 6sszegz0 és holisztikus szemléletii eredménye, remélem mind
az elméleti mind a gyakorlati szakemberek szamara hasznos olvasmany. Népszer( és a gyakorlatban egyre
fontosabba valo témak kozll a generacios kutatasokbdl irddott, a well-beinghez, szervezeti boldogsaghoz, a
fenntarthatésaghoz és a digitalizacio, mesterséges intelligencia altal okozott problémakkal dsszefliggésben a
technostresszhez kapcsolodd publikaciokat emliteném meg. Ezek a legtébb hivatkozast kapjak a tudomanyos
vilagban és a legnépszeriibb témak a kilénbdz6 gyakorlati szakemberek szdméra rendezett konferenciakon.
Néhany kiemelve ezek kézll:
«  Bencsik, A. (2023). Organisational happiness based on ‘GNH of Business’ in a non-Buddhist
environment, Current Psychology, pp. 1-19.
« Bencsik, A. Juhasz, T. (2023). Impact of technostress on work-life balance, Human Technology:
an Interdisciplinary Journal on Humans in ICT Environments, 19:1, pp. 41-61.
«  Bencsik, A. (2022). Background on the Sustainability of Knowledge, Sustainability, 14:15, Paper:
9698
« Bencsik, A. (2021). The sixth generation of knowledge management — the headway of artificial
intelligence, Journal of International Studies, 14:2, pp. 84-101.
« Bencsik, A. (2020). Challenges of Management in the Digital Economy, International Journal of
Technology, 11:6, pp. 1275-1285.



- Bencsik, A., Machova, R. (2016). Knowledge Sharing Problems from the Viewpoint of
Intergeneration Management, In: D., Vasilenko; N., Khazieva (eds.) Proceedings of the 4th
International Conference on Management, Leadership and Governance, Saint Petersburg State
University of Economics pp.42-50.

- Oktatasi és kutatasi teriilete a tuddasmenedzsment, emberi erbforrds-, és valtozasmenedzsment,
szervezetfejlesztés s a szervezeti magatartas. Melyik a legkedvesebb tertilete és miért?

- A tudasmenedzsment a legfontosabb szdmomra, 22 éve kezdtem el foglalkozni ezzel a terlilettel, amikor
Magyarorszagon még csak emlegették és se a tudomany, se a gyakorlati élet szinterén nem volt ismert. Az
elsé magyar nyelven megjelent kdnyvem, mely atfogdan targyalja a témakort (és hazai kérben az elsé ilyen
tudomanyos m volt), 2009-ben jelent meg a Z-Press Kiadd gondozasaban, akik fantaziat lattak egy Uj kutatasi
terllet eredményeinek kdzzétételében. Ez a kdnyv ,A tudasmenedzsment emberi oldala” cimmel I&tott
napvilagot. Az6ta 3 angol nyelvii és 4 magyar nyelv(i kdnyvem jelent meg, és ahogy az el6z6ekben emlitettem,
szamos konyvfejezet és folydiratcikk magyar és angol nyelven. Bliszke vagyok 18 Ph.D hallgatomra, akik
ebbdl a témakdrbdl szereztek tudomanyos fokozatot.

- Remekiil prezental, ezt volt alkalmam megtapasztalni. Ennél sokkal fontosabb, hogy a tavalyi Nemzeti
Min6séglgyi Konferencia legjobb Hilgy elbaddjanak valasztottak! Az ISOFORUM elismerését a szervezet
2024. év aprilisi Lilésén vette at. Hogyan értékeli sikerét és mennyre ismeri a min6séguigyi szervezet munkajat?

- Kdsz6ndm szépen az elismerést, nagyon jol esik minden pozitiv visszajelzés. Mivel harmadik alkalommal
kaptam az ISO Férumtdl ezt az elismerést, azt gondolom, hogy valéban sikerllt a hallgatésagot lekdtni
mondanivalémmal. Igyekszem az egyetemi eléadasaimon és mas konferencidkon is mindig hasonl6
energiaval és elkbtelez6déssel beszélni arrél, amiben hiszek, ami a sajat gondolatom, tapasztalatom és
meggydz6désem a tudomany egy-egy szeletérdl. Az elsé néhany alkalommal, amikor részt vettem az ISO
Férum rendezvényein, az eléadasaimban mindig 6sszekapcsoltam a tuddsmenedzsment logikajat a
mindseéglgyi kerdésekkel. Majd a késébbiekben kicsit mas strukturaban felépitett konferenciakon a szekcio
mar a menedzsment szélesebb kérli megkdzelitésével foglalkozott, igy a mindség kérdése kicsit hattérbe
szorult az el6adasaimban. Ezzel egy(itt nagyon fontosnak tartom és driilok, hogy a legujabb 1ISO 30401:2018
tudasmenedzsmentre vonatkozd iranyitasi rendszerszabvany megsziiletett. Ennek célja, hogy tamogassa a
szervezeteket egy olyan irdnyitasi rendszer kialakitasaban, amely hatékonyan tdmogatja és lehet6vé teszi a
tudason keresztlil torténd értékteremtést. Mivel fontos szdmomra ez a kérdéskor, kévetem és igyekszem
naprakész lenni a minéségligyi szervezet munkajaval kapcsolatban, hogy a friss, vonatkoz6 elvarésokkal
dsszhangban tudjam a kutatasaimat és egyetemi eléadasaimat fokuszalini.

- Jut-e ideje kikapcsolodasra, regeneralddasra? Van-e hobbija?

- A kikapcsolddas sokszor az érdeklédési korémhdz kapcsolddd olvasmanyokat, érdekességek felkutatasat
jelenti, de természetesen mas jellegl feltdltédésre is szilkségem van. Szeretek olvasni, zenét hallgatni,
hangversenyre és koncertekre jarni. Néha még lelilok a zongorahoz, bar ez mar inkabb csak nosztalgia. A
sport az életem része, minden reggel futok, és gyerekkorom éta teniszezem. Az igazi feltdltédés és hobbi
szamomra az utazas. Nagyon szeretem a tavoli, idegen kulturakat felfedezni, a rejtett tajakat, szépségeket,
kincseket megcsodalni, és olyan vilagokat felfedezni, amelyeket a turizmus még nem tett magaéva. Mivel
sokszor egyedul utazom, nincs idékorlat és kotelezé alkalmazkodas. Magam tervezem meg az utat, a
felfedezni valdkat, hagyom magam elvarazsolni, és mindig olyan egyedi élményeket kapok, melyek
gyonyorkddtetnek, elgondolkodtatnak, esetleg atértékelnek korabbi meggydzédéseket és elinditanak bennem
Ujabb és Ujabb gondolatokat, melyek olykor a kutatdsaimban is helyet kapnak.

Szo6di Sandor



