PROF. DR. CSOKA ILDIKO

Stratégiai féigazgato, a Gyogyszertechnoldgiai és Gyogyszerfelligyeleti Intézet igazgatd — Szegedi
Tudomanyegyetem

A ,minéségugy”, mint kifejezés kicsit zavar, mert azt sugallja, hogy ez csak ,egyesek” dolga és nem
mindenkié, mikozben mar régéta tudjuk, hogy ez nem igy van. A minéség maga a célnak megfelelé
mUkodes egyetlen értelmezhetd modja, amelybe mindenki a maga tertletén ,bedolgozik” és
folyamatosan tesz is érte a ,think global & act local” alapelv szerint.

- Kedves lldiko! A sorozat korabbi hagyomanyaihoz hiven elséként egy révid szakmai Onéletrajzot
Szeretnék kérni.

- Szegedi szlletésli Békés-megyei szarmazasu gyogyszerész csaladi hatterli gydgyszerész vagyok, 1990-
ben végeztem az akkor Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Egyetem néven jegyzett jelenlegi Szegedi
Tudomanyegyetemen. Végzés utan meghivast kaptam az Egyetem Gydgyszerésztudomanyi Karanak
Gyogyszertechnoldgiai Intézetébe és egyetemi gyakornokként szereztem meg az egyetemi doktori (dr.
univ.) cimet 1991-ben, majd tanarsegédként Ph.D. fokozatot szereztem 1998-ban.

Adjunktusi tevékenységemhez kapcsolddd oktatd-kutatd munka eredményeként 2007-ben szereztem
meg a dr. habil. cimet és docensként folytattam tovabb felsoktatasi tevékenységemet egészen 2019-ig
az egyetemi tanari kinevezésemig, mely munkakorben jelenleg is dolgozom.

Kutatomunkam gerincét Uj gyogyszerhordozé rendszerek fejlesztése, gyogyszerforma tervezés (a
hatéanyag eljuttatdisa az emberi szervezetbe kiilonbdz0 beviteli kapukon) és kildénbdzd
gyartastechnologiai fejlesztések képezik mind a mai napig; az alap-, és alkalmazott kutatasi feladatok
mellett szamos ipari megbizasnak eleget tevl fejlesztést is végezve-, ill. az id6 elére haladtaval
kutatocsoportok inditasa, iranyitasa is a mindennapok részévé valt. Uj kutatasi teriletet inditottam
,regulatory science” néven, amelynek Iényege annak bizonyitasa, hogy a Juran féle minéségtervezési
(,Quality by Design”) alapelveket bevezetve a korai fazisu K+F tevékenységekbe-, hatékonyabba teheté a
gyogyszerfejlesztés-, és valhat a kilonboz6 érdekeltek (ipar, hatdsag, beteg) latens igényeinek
teljesitésére alkalmassa.

Mindig fontosnak tartottam a gyakorlattal valé ¢€l6 kapcsolatot; négy szakvizsgaval
(gyogyszertechnoldgia-, 1993; mindéségbiztositas-, 2011; gydgyszerellatasi gyogyszerészet-, 2013,
gyogyszerigyi szervezés és igazgatas szakgyogyszerész, 2013) rendelkezem és szakmai-, kozéleti
tevékenységem részeként folyamatos interakcioban vagyok mindazon szaktertiletekkel, amelyek kapcsan
oktatd-kutaté munkat végzek.



Az Ujdonsdg keresése és annak rendszerbe foglalt bevezetése és alkalmazasa a mindennapi
gyakorlatban — palyam elejétél fogva az életem része nem csak a kutatomunkaban; hanem az oktatasban
is; egeszségugyi menedzser szakoklevelet szerezve 1996-ban, elséként vezettem be a gyogyszerészi
gradudlis képzésbe pl. a kommunikacio (1997) és a mindségbiztositas oktatasat (2000); és szdmos
tovabbi Uj targyat és Uj szakokat inditottam az elmult 35 évben.
2008-ban lettem vezetbje annak a friss intézetnek (Gyogyszerfeligyeleti Intézet), amelyet Prof. Dr. Paal
Tamas alapitott és vezetett nyugdijazasaig; és tanultam meg a gydgyszerértékeld6 munkat a kdzosen
eltoltott 15 év alatt. 2016-ban tértem vissza vezet6ként az ,anyaintézetembe” és azdta a két intézet
Gyogyszertechnologiai és Gydgyszerfelugyeleti Intézet néven egységet képez.

A gradudlis gydgyszerész-, posztgradudlis szakgyodgyszerész-, gyogyszertéri asszisztens-,
szakasszisztens  képzések mellett  folyamatosan  szerveziink  tovabbképzé  tanfolyamokat
mindségbiztositasi temakorokben; a Gydgyszertudomanyok Doktori Iskola, Gydgyszertechnoldgia &
Regulaciés Tudomany Program vezetbje vagyok; atlagosan 20 magyar és nemzetkozi PhD hallgatd
végez nalunk kutatdbmunkat.

Kozéleti tevékenységeim kozott az MTA Szegedi Akadémiai Bizottsaga Gydgyszerészeti Szakbizottsag
elndke, az Egészségugyi Szakmai Kollégium Gydgyszerellatasi gyogyszerészet tagozat tagja, a NEAK
féigazgatéja altal mikodtetett Egészségiigyi Technoldgia Ertékeld Bizottsag tagja, ill. a Szegedi
Gyogyszerészképzes Fejlesztéséért Alapitvany Kuratériumanak elndke — feladatokat emelném ki.

Kari mindségbiztositasi felelésként 2005-ben kapcsoldédtam be az egyetemi minéségiranyitasi rendszer
fejlesztésének feladataiba; 2012-t61 a Minéségfejlesztési Iroda-, majd Minéségfejlesztési és Stratégiai
lgazgatdsag-, ill. jelenleg 2017-t6l a Stratégiai és Fejlesztési Figazgatosag vezetbjeként is dolgozom.

- A sorozatban valé szerepeltetésedre mar eddig is szémtalan alkalom kinélkozott. Az ISOFORUM
mostani elismerése "A MINOSEGERT" Egyéni Viandordij azonban ,kételez6vé teszi bemutatédsodat’. Mit
Jjelent szamodra az elismerés?

- Szamomra mindenképpen jelentds és nagy 6rom, hiszen nem is tudatosult bennem az, hogy ami az
életem része és természetes dolog, az masok szamara is értékelhetd és jo példa lehet.

- Mi a véleményed az ISOFORUM munkajarél?

- Nagyra értékelem azt az elkotelezettséget és kitartast, amelyet a Tarsasag folytat a magyar és a
nemzetkozi kozéletben; ahogy ,brand’-é valt a név és ahogy évrél évre lehetéséget biztosit a mindségért
elkotelezett egyének és vallalatok szamara a kapcsolatépitésre és fenntartasra; valamint a naprakész
informacidk megszerzésére. Kozosséggé kovacsolddott és kritikus tomeggé érlelédott az elmdlt
évtizedekben egy olyan &gazatokon ativeld csapat, akik mara meghatarozo szerepléi a magyar
gazdasagnak és kivalo ,ISOFORUM Nagykdvetek”.

Itt azonban nem allhatunk meg, hiszen régota tudom én is vezetdként, hogy azok az Ugyek sikeresek,
ahol van egy ,jo embered”, aki a hatan viszi tlizon-vizen keresztil azt, amiben hisz. R6zsa Andras neve
védjeggyé valt mara, szdmomra hozza kapcsolddik ez a markanév, hiszen kb. az lemult 20 évet ismerem.

- A csaladi eredet(i gyogyszerészi palyavalasztas (kbztudottan olyan teriiletrél van szd, ahol a min6ségnek
kiemelten fontos szerep jut) mennyire névelte min6ség iranti elkbtelezettségedet?

- Edesapam (aki szintén gyogyszerész) mottoja (Jozsef Attila verse) amit kisgyerekkorom éta hallok:
L.dolgozni csak pontosan, szépen, ahogy a csillag megy az égen, ugy érdemes”; igaza van; neki is és a
kéltének is! Patikaban néttem fel és ez kihatott minden tevékenységlinkre a csaladban: a precizitas-, a
mindenre és mindenkire kiterjedd figyelem és bevonas-, 6sszefogas-, alapértékek nalam is, mérnok
testvéremnél is. Szamomra nem is érdemes olyat csinalni, amiben nem tudok a legjobb lenni és mindent




t6lem telhetdt meg kell tennem, hogy a lehet6 legjobbat tudjam kihozni az adott helyzetbél. Harcos tipus
vagyok. ldénkeént kritikaként kapom az észrevételt, hogy ,0rokké elégedetlen vagyok”, de ez valdjaban
nem elégedetlenség, hanem az a hit, hogy mindent lehet jobban csinélni és megkeresem, hogy mit
tanultam az adott helyzetbdl, amit legkdzelebb masképp fogok csinalni. A gybgyszerészi palya egy olyan
osszetett hivatas, amiben mikozben a betegre koncentralunk, pontosan kell tudni a terapia kémiai és
biolégiai hatterét-, az emberi szervezet funkcionalis mikodését és annak Isten teremtett csodalatos
0sszhangjat-, amibe nagyon dvatosan és ésszel szabad csak belenyulni-, minden tényezét gondosan
figyelembe véve, holisztikus szemléletoen. Ez ad egy olyan szemléletet, hogy mindent a maga
oOkoszisztémajaban kell értelmezni-, a kdlcsonhatasok-, szinergiak -, a mellékhatasok-, és a folyamatosan
valtozd kornyezethez valé alkalmazkodés keretrendszerében, folyamatos kockézatbecsléssel és
értékeléssel-, majd felelésségtelies dontéshozatallal, amely hosszutavon hatassal lesz az emberi
szervezet miikodésére. Nos ez a gyogyszerészi szemlélet valdban megadja az alapokat arra, hogy
milyen tudatosan és ugyanakkor mennyire korultekintéen kell egy szervezetet is iranyitani.

Mi jelenti szamodra a jo minéséget? Mi minGségfelfogasod lényege?

A j6 minGség szdmomra egyéni és szervezeti szinten egyarant egy helyes onértékelésen alapuld
céltudatossag és az annak elérése érdekében tett dsszehangolt miikddés dsszessége; a koherencia, az
egyensuly, a harmdnia megléte, maga a kultura. Vallom Arisztotelész elvét, miszerint: ,A kivalosag nem
eqy teft, hanem szokas.” Az élet megélésének alapelve, hiszen ha nem tudod, ki vagy mit szeretnél elérni
és mi végett vagy e vilagon-, akkor mégis mihez képest vagy ki... €s mi a siker és mi szamit kudarcnak,
ha nem méred... Mindemellett: ,Legyen bar profétald tehetségem, ismerjem az 6sszes titkokat és minden
tudomanyt, legyen akkora hitem, hogy hegyeket mozgassak, ha szeretet nincs bennem, mit sem érek.” (.
Kor. 13:2), és ebben minden benne van, amit az emberi minéségrél gondolok. Az emberi minéség pedig
maga utan vonja a tettek min0ségét, azaz nem jo kémivesek-, j6 orvosok-, j6 minéségugyesek vannak,
hanem jo emberek vannak-, akik talentumaiknak megfeleléen végzik jol kildetésik szerinti feladataikat

Hogyan latod ma a ,min6ségiigy munkéasainak” presztizsét? Erdekelne a felsé szint(i oktatas minéségérél
vallott véleményed is.

A ,minéséglgy”, mint kifejezés kicsit zavar, mert azt sugallja, hogy ez csak ,egyesek” dolga és nem
mindenkié, mikdzben mér régéta tudjuk, hogy ez nem igy van. A minéség maga a célnak megfelel6
mikodés egyetlen értelmezhetd mddja, amelybe mindenki a maga teriiletén ,bedolgozik” és
folyamatosan tesz is érte a ,think global & act local” alapelv szerint. Azt szeretném, ha mindenki a maga
szintjén a szervezetben ,mindséglgyi munkas” lenne, hiszen ha arra torekszik, hogy minél jobban-, a téle
telhetd legjobban végezze el a rabizott feladatot — akkor O mar az.

A felséoktatas mindsége a folyamatos tanulas-, tervezés-, fejlesztés-, értékelés-, Ujratervezés
ciklikussaga, annak mindegyik misszi6jaban: az oktatasban-, kutatasban-, a harmadik missziéban és a
gyogyitdsban (a mi esetiinkben a Szegedi Tudomanyegyetemen). A folyamatos fejlesztés a
mindennapok része-, nagy baj van, ha valaki kétszer elmond egy eléadast egymast kovetd tanévben;
mert lehetetlen, olyan gyorsan frissil minden tudomanyterileten a tananyag. A tudas termelése-,
disszeminacidja és értékesitése a modern harmadik/negyedik generaciés egyetemek feladata, amelyet
mér nyilt rendszerként, ,vilagitotoronyként” kell megvaldsitania. Ezért a felsGoktatas mindségugyi
keretrendszere nagyon komplex dinamikus modell alapjan a stratégiai tervezés részeként és
okoszisztémaban értelmezendo.

Szereped meghataroz6 az SZTE minbségiranyitasi rendszerében. Hogyan latod a 20 éve tanusitott MIR
rendszer jelenlegi allapotat?



- Ahogy a szervezet is hihetetlen fejlédésen, valtozason ment keresztiil és nagysaga egy kisvaros
populacidjat jelenti, rendkivll szerteagazé feladatokkal és szerepvéllalasokkal regiondlis-, orszagos és
nemzetkozi szinten egyarant; Ugy a MIR keretrendszer kiterjedtségében-, fokuszaban, mddszertanaban,
eszkozrendszerében is rengeteget valtozott. Hihetetlen sikerként élem meg kollegaimmal egyutt, hogy az
integralt egyetem életének kezdeti szakaszaba mér sikerilt bevezetni a szemlélet fontosségat és
létrehozni a Mindségfejlesztési Irodat-, amely késébb Igazgatésagga nétt-, és mara a Stratégiai és
Fejlesztési Féigazgatdsag vezetbjeként a Rektor és a Kancellar kozvetlen munkatarsaként a mingségért
elkotelezett lelkes csapattal dolgozhatok. Fabian Zoltan az SZTE MIR vezet6je minéséglgyi tertletért
felelés igazgatdhelyettesként iranyitia a kutatasra-, oktatas-, gyogyitasra és mikodtetésre kiterjesztett
rendszer miikodését és folyamatos fejlesztéseét.

- Beosztasaid, naprakészséged megkévetelik a folyamatos tanulast. Miként tudsz j ismeretekhez jutni?
Hive vagy élethosszig tanulasnak?

- lgen, hive vagyok élethosszig tanulasnak, ahogy a j6 pap is... ©. Nagyon kivancsi természet vagyok
alapbdl, ill. ha valamit nem pontosan tudok-, azonnal utananézek és mivel nagyon széles spektrumban
kell gyorsan tudast felszednem a feladataim miatt-, ezért egész j6 mddszertanom van marra... ©.

-Az SZTE Stratégiai fbigazgatdjaként, a Gydgyszertechnoldgiai és Gyogyszerfeliigyeleti Intézet
igazgatéjaként ember feletti munkat végzel. Jut-e idéd kikapcsolédasra, regeneralodasra?

- Egy baratom ugy jellemezte az élemet és munkassagomat, hogy ,jo neked, mert azt csinaltad egész
életedben és azt csindlod most is, amihez kedved van és amit szeretsz”; folyamatosan lendlletben
vagyok és gyorsan ,allomanyba” helyezem magam, ami szamomra nem teher-, hanem lételem.

Ha nincs dolgom,- valahogy gyorsan csinalok magamnak... ©

Nagy ,olasz” tipusu csalad vesz kordl, velik regeneralddom: a szlleim és testvérem a csaladjaval-, a
sajat csalddom-, a gyermekeim a gyonyori kozel 2 éves lany unokdmmal; a legszorosabb barati korrel
egyutt.

- Kitiintetésedhez ismételten gratuldlok. Tovabbi munkasikereket és kivalo egészséget kivanok!

Szodi Sandor



