SZANTO ENIKO

Lean folyamatfejlesztd specialista, okleveles informatikus, minéségbiztositasi szakérté - Robert Bosch K.

,-..a minGséget a véllalatban a munkatarsak ,hozzak létre”. Még évekkel ezelétt sikertlt elérnem, hogy az
akkori Uj telephelyen a liftek mellé kiker{iljon egy-egy tiikér, ami felett az all, hogy ,En vagyok felelds a
minéségért.” Kulcsfontossagu a munkatarsak minéségtudatossaga, és a vezetdség elkdtelezédése.
Minéségligyesként a minéség szamomra egyenld a mikodéssel és a megfelelésséggel. Maganemberként a
,j0 mindség jellemz6i” hosszu listajan szdmomra a megbizhatdsag all az elsd helyen.”

- Hogyan jutottal el a Debreceni Egyetem Informatika-foldrajz tanar vegzettségétél odaig, hogy mara az egyik
legkivalobb Lean folyamatfejleszt6 specialista vagy?

- It a bevezetésben egy szokasos valasz lenne, ha azt mondanam, hogy rogos ut vezetett ide. Viszont sokkal
inkabb kozelebb &ll a valésaghoz, ha azt mondom, hogy minden Ut ide vezetett. Nyitott vagyok az
Ujdonsagokra, nem tudok nyugton iilni, szeretek tanulni. igy egymasra épiild, 8sszefiiggd lancolat &ll a kezdeti
kiindulé és a jelen allapot kdzott.

Egyetemi éveid alatt fertbzbdtel meg teljesen a minéseggel?

- A minéségszemléletet otthonrdl hoztam. Edesapam fémfeldolgozé iparagban dolgozott, mémdki szemléletd,
nagyon preciz, mindent alaposan megtervezd, haladé gondolkodasi ember. Ez a csaldd miikodését is
meghatarozta, a rendezettség, tervezhetdség alap volt nalunk.

Mar koran megjelent nalam is a miszaki érdeklédés, amiben a szilleim tamogattak is. igy mar az altalanos
iskolaban informatika fakultacion taléltam magam, amig a tobbi lany a kézmlives szakkorokre jart inkabb. Az
egyetemen, az informatika-foldrajz szakparon csodabogarként egyedil voltam az évfolyamon, de ugy
gondoltam, hogy valami nagyon modern dolgot fogok ebbdl kihozni. Ekkoriban a digitalissa vald térképészet
és a térinformatika egyre jobban kezdett kibontakozni, ami nagyon érdekelt, és sikerult is a palydamat ezen a
terlileten elkezdeni.

Ide nyulik vissza a mindséggel valé megfertézé6désem. Nagyon szerencsés voltam, mert egy igazan haladé
gondolkodasu vallalatnal tanultam a munka vilagat. A cég mar belépésem idején is otthonosan mozgott a
nemzetk6zi Uzleti kornyezetben, mar akkor megvolt az ISO 9001-es mindségiranyitasi rendszere. Egy miikodd
rendszert tartottak fenn, a kézikonyv nem egy piros dosszié volt a polcon, amit auditon elGvettek. Korszert,
élenjard folyamatok mentén dolgoztunk, hazai kozmii projektek mellett nemzetkozi projektjeink is voltak és az
els6 telefonokban megjelend navigacios rendszerek térképi adatbazisanak jo részét is mi szallitottuk be.

Itt vonodtam be el6szOr minéségugyes szakmai feladatokba és itt hataroztam el, hogy a szakmai tudast is
megszerzem. Az Obudai Egyetemen a mingségbiztositasi szakmémok képzésen toltott idészak meghatarozo
volt, ma is az itt megszerzett tudasra épitkezem. Kezdett kinyilni a viladg is a térinformatikan kivili, mas
szakteruletrdl érkezd impulzusok, ismeretségek kezdeti kibontakozasaval.

Es innen tudtam az elébb emlitett lancolaton is tovabb 1épni. A tanszéket megkeresték azzal, hogy
informatikus-mindségugyes végzettségli szakemberre lenne sziikség egy unios palyazati projekt keretében



elnyert informaciébiztonsagi labor kialakitasara. Belevagtam. A vizsgaldlaboratorium kialakitdsa, az
akkreditacié megszerzése, a kapcsolati halo bovitése Ujabb nagyszerii tapasztalasokat hozott. Emellett Ujra
lehetéségem nyilt az informatikai szakmai ismeretek mélyitésére, és szélesebb perspektivabdl tekinthettem a
teriletre. Ennek eredményeként megszereztem az ISACA amerikai szervezet informatikai auditori képesitését
is.

Hogyan vezetett mindez a Bosch-hoz? Mindig ott motoszkalt bennem a gondolat, amit Galla Janosné, az
Obudai Egyetem tanara Gtravaloként mondott nekiink: a szakmai tudast és a mindségszemléletet ugyan
megkaptuk, de ha valéban a legjobbak szeretnénk lenni, menjink el a Boschhoz - mert ezt a tudast a
gyakorlatban ott lehet igazan elmélyiteni.

A karrierem kovetkez6 allomasahoz pedig akkor értem el, amikor egy korabbi mérnok kollégam, aki akkor mar
a Boschban dolgozott azzal keresett meg, hogy olyan minéséglgyi szakértére van szilkségik, aki jartas egy
akkreditalt vizsgalolaboratorium kialakitasaban, és magabiztosan beszél angolul. Ereztem, hogy ez az én
pillanatom.

Kiktdl tanultal a legtébbet? Vannak-e példaképeid a hazai minéségiigyi szakemberek kozbtt?

Mindenkitél tanultam valamit, és ezért halas vagyok. Nagyon 6rtlok, hogy tdbbszor is volt alkalmam a szakma
tapasztalt generacidjatél tanulni, és megérteni azokat az alapokat, amelyekre a mai napig tamaszkodom.
Ezekhez sokszor visszatérek, és fontosnak tartom, hogy én is tovabbadjam Oket. Nagyon szeretem a szakmai
beszélgetéseket, amikor olyan felt6ltd kdzegben vagyok, ahol egy nyelvet beszéllnk.

A szamitdgép ugy tiinik fontos munkaeszk6zdddé valt. Mennyire segiti a napi munkadat?

Altalanos iskolas voltam, amikor az els6, akkor még Commodore+4 szamitégépet hazahoztak a sziileim. Innen
indultunk, ugyhogy nem is munkaeszkozként tekintek ra, hanem miéta az eszemet tudom a mindennapjaim
szerves része.

Vilaghirii cégnél dolgozol. Pontosan mi a beosztasod? Milyen készségekre, képességekre tudsz
tamaszkodni?

Jelenleg rendszerminéséglgyi csapatvezetOként dolgozom. Ez a munkakor egyfajta szakértdi
tudasmegosztast jelent, amelyet a vallalat minden szintjén alkalmazok. Elsésorban az integrélt menedzsment
rendszer miikodtetéséért felelés csapatban tevékenykedem, szoros egyuttmikodésben mas szakteriletekkel,
osztalyokon ativeléen, valamint az orszagos és nemzetkozi szakért6i halozat tagjaként.

Nagyon erds a szakmai elkotelez6désem, azzal foglalkozom, ami a hobbim, van bennem egy mélyrdl jové
mindségtudatossag. Az informatikabdl hozott rendszerszemlélet és logikus gondolkodas, objektivitds nagy
segitségemre van. Szeretem a tényeket és adatokat, elemzéseket, tényfeltarasokat, ezekhez pedig jol jon a
problémamegoldo készségem vagy akar a miiszaki beallitottsdgom. Az Ujdonsagok mindig is érdekeltek, és a
kérnyezetem szerint jellemzd ram az Ujitd szemlélet. Hatarozott vagyok, ez segit a dontéshozatalban és
szivesen segitek masoknak.

- A Robert Bosch Kft. mennyire épit a magyar tudasra?

Nagyon. A vallalat stratégiai eleme az egyetemekkel, az akadémiai szféraval valé egylttmikodés. Gyakornoki
programokat, dudlis képzéseket, kdzds projekteket, versenyeket, innovaciés palyazatokat hirdet, hogy mar
egyetemistaként lehet6ségik legyen a fiataloknak elsajatitani az innovativ és kreativ gondolkodast.

Ebben nem vagyunk egyedil, hiszen a Bosch csoport hagyomanyosan nagy hangsulyt fektet az oktatasra. Az
elébb emlitettek mellett a munkatarsak, szakemberek, vezeték képzése kulcsfontossagu a vallalat folyamatos
fejl6désében. Eves szintii képzési terveink vannak, amelyekben a szakmai képzések mellett kiemelt szerepet
kapnak a soft skill fejlesztést célz6 programok is.

- Szeretsz teamben dolgozni?

- Igen, szeretek csapatban dolgozni. Szerencsés vagyok, mert jelenleg is egy Osszetartd, joI szervezett,
elkotelezett csapat tagja lehetek. A kilonbozéségunkbél adédéan sokszinli nézépontokbdl mindig talalunk



valami Uj megkdzelitést a problémak megoldasara. A csapatban valé munka egy nagy tanulasi folyamat,
motivaljuk egymast, tanulunk a hibainkbdl, igyekszink nyitottak lenni a folyamatosan valtoz6 kornyezetlinkhoz.

Milyen minéségfelfogasod van? Mi jelenti szamodra a jo minéséget?

Rendszeresen tartok oktatast Uj belépbknek, ezért ezen a kérdésen el is mosolyodtam. Magam elé képzeltem,
ahogy ugyanezt a kérdést teszem fel nekik, és eszembe jutott az az élmény, amikor a valaszaikat hallgattam
a kdzos gondolkodas soréan.

Avalaszom elsd fele is ez: a minGséget a vallalatban a munkatéarsak ,hozzak létre”. Még évekkel ezelbtt sikertilt
elérnem, hogy az akkori (i telephelyen a liftek mellé kikertiljon egy-egy tiikor, ami felett az all, hogy ,En vagyok
felelés a minéségert.” Kulcsfontossagu a munkatarsak mindségtudatossaga, és a vezetdség elkotelezédése.
Minéségugyesként a minéség szamomra egyenl6 a miikodéssel és a megfelelésséggel. Maganemberként a
,J0 mindség jellemz6i” hosszu listajan szamomra a megbizhatdsag all az elsd helyen.

Honnan tudsz uj ismeretekhez jutni? Miként biztositod naprakészsegedet?

Nyitott szemmel jarok. Mindenhol prébalok j6 gyakorlatokat ellesni, még ha nem is tudatosan. Szamomra
nagyon fontos, hogy rendszeresen részt vegyek szakmai forumokon, ahol vellink egy nyelvet beszélé
szakemberekkel megoszthatjuk és kicserélhetjilk gondolatainkat. Az aktualitdsokat interneten, podcastokban,
a vallalati bels6 csatornakon is igyekszem nyomon kévetni. Ma mar nem kénny(i naprakésznek lenni, hiszen
meg kell talélni azokat az értékes csatornakat, amelyek segitségével elkerilhetjlk, hogy az idénket értéktelen
tartalmakra pazaroljuk.

2024-ben a Nemzeti Mindségugyi Konferencia Legjobb Holgy Elbaddja elismerésben részestiltél. Milyen
kapcsolatban vagy az ISOFORUMMAL? Munkatarsaid hogyan fogadtak sikeredet?

A dij nagy meglepetés volt szamomra, és nagyon Orultem az elismerésnek. Olyan is el6fordult, hogy a
munkatarsaim talan nalam is nagyobb érommel fogadtak. Hatalmas népszer(sitd kampanyba cséppentem,
vallalaton belll, kivdil, irdsban, vided interjuban is nyomon kdvethetd a dij torténete.

Az ISOFORUM éves konferencijat hosszu ideje latogatom, mar a konferencia zarénapjat koveten a
kdvetkezd éves naptarban fixen bejegyzem és varom a talalkozast.

Hogyan latod manapsag a minéség szakemberek presztizsét? Ajanlanad-e a palyakezdbk figyelmébe az
altalad kivaloan ismert tertiletet?

A mindségugyesek altaldban a ,rossz zsaruk” a tobbség szemében. Ezt én sosem értettem igazan, hiszen az
iranyelvek, szabalyozasok segitenek megmutatni, hogyan lehet a kdoszbdl rendet teremteni, hogy egy Ujabb
eredményes napot zarhassunk. A helyzetilk sosem volt kdnny, a jeleniik pedig a szabalyozd, szabvanyi, jogi
kornyezet kovetelményeinek képviseletével felrunazva egyre nehezebb. A vilag gyorsit, az emberek azt érzik,
hogy a szabalyozasok lassitanak, és még raadasul itt vannak a mindségugyesek is, akik erre fel is hivjak a
figyelmet.

Hiszek abban, hogy a szakméra szlkség van. Dolgozunk egytt fiatalokkal, és amikor ma is megtorténik az,
hogy a hozzank bekerilt egyetemista azzal all elé, hogy 6 sosem gondolta volna, hogy ez a minéségugy ilyen
érdekes is lehet, és szeretne ezen a tertileten maradni, ablakot nyit a jovére.

Hogyan tudsz regeneralodni? Milyen hobbid van?

A mindennapokba igyekszem beiktatni olyan elfoglaltsagot, amikor egyedul lehetek. A nyari id6szakban betini
otthon a jacuzziba egy kis id6re, zenét hallgatni, varmi, tornazni. Kirdndulni és utazni nagyon szeretlink csaladi
kérben, bakancslistas utazasaink vannak, vérakozassal tolt el a készilédés és feltolt, amikor ezek
megvalosulnak.

Sz6di Sandor



