GAAL VIKTORIA

Mangrove Marketing: marketing asszisztens.
ISOFORUM Egyesillet: titkarsagi munkatars.

,Megtanultam, hogy a j6 min6ség nemcsak a termék vagy szolgaltatas végso allapotat jelenti, hanem
magaba foglalja a folyamatok folyamatos fejlesztését, a szabvanyok betartasat és a résztvevok
elkételezettségét is. Fontosnak tartom, hogy a mindségre folyamatosan figyeljiink és fejlesszUk.

Ezt a szemléletet kovetve igyekszem a mindennapi munkamban is helytallni.”

- Fiatal korod ellenére rendkiviil intenziv szakmai fejlédést mutatsz. Mit kbszénhetsz a Széchenyi Istvan
Egyetemen tanultaknak?

- A Széchenyi Istvan Egyetem nemcsak naprakész elméleti ismereteket adott a tanulményaim sorén, hanem
kiemelkedd figyelmet forditott a gyakorlati képzésre is. Részt vettem TDK-munkaban és kutatasi
projektekben is. Az egyetem tamogatasa és a szakmailag 0sztonzé Iégkor nagyban hozzajarult ahhoz,
hogy elindulhassak a szakmai utamon, igy hatarozottabban és tudatosabban |éphessek ki a munka
vilagaba.

- Az egészseqiigyi szervez6 tudasoddal is jocskan meg tudnal élni (latvan a magyar egészséglgy
helyzetét). Mégis mas iranyba indultal. Miért?

- Az alapképzés soran lehetéségem volt betekintést nyerni mind a turizmus, mind a gazdasagtudomanyok
terileteibe. Méar ekkor vildagossa valt szdmomra, hogy a gazdasagi targyak kozelebb allnak hozzam.
Erdekesnek talaltam azokat az 6sszefiiggéseket, amelyek a fogyasztéi viselkedés, a piaci trendek és a
stratégiai gondolkodas mdgott huzddnak. Ezért szilletett meg bennem a dontés, hogy szeretném ezt az
iranyt tudatosan tovabbépiteni, és jelentkezem a Marketing mesterszakra, hogy elmélyitsem a tudasomat
és a jovbben ezen a terileten helyezkedhessek el.

- Hol és mikor jott latok6rodbe a min6ség?

- Méar egyetemi tanulmanyaim soran megismerkedtem a minéség fogalmaval, amely a kés6bbi szakmai gyakorlatok
soran folyamatosan mélyiilt: ekkor értettem meg igazan, hogy a min6ség nem csupan egy elvaras, hanem egy
tudatosan iranyitott folyamat, amely elengedhetetlen a megfelelé végtermék eléallitisahoz. A mindségliggyel valo



valodi, elmélyiilt talalkozasom az ISOFORUM révén valdsult meg, ahol kiiléndsen nagy hatassal volt &s van ram
Rézsa Andras szakmai tevekenysége és gondolkodasmaodja.

- Miként kertiltél kapcsolatba az ISO 9000 Férum Egyesiilettel?

- Az ISOFORUM Egyesillettel Torma Beata, a Pannon-Work cégcsoport mindségiranyitasi vezetSje révén
kerlltem kapcsolatba, aki korabban mar szoros szakmai egyiittmikodésben &llt az ISOFORUM
vezetésével. Az egyesulettel vald els6 k6zos munkam 2016-ban valosult meg, amikor én készitettem el a
Nemzeti MinGséglgyi Konferencia résztvevdi elégedettségi felmérését. A kdvetkezd évben elndk ur
megbizasabol a szakmai céglatogatasok szervezéseben vettem részt. A k6z0s munka sorén szerzett
tapasztalatok alapjan egyre szélesebb korl feladatokat kaptam, jelenleg az egyesiilet titkarsagi tigyeinek
koordinalasat végzem a Mangrove Marketing csapataval.

- Az ISOFORUM sokrétii tevékenysége hogyan hatott korabbi minéségfelfogasodra? Mi jelenti szamodra a
Jj6 minéséget?

- A széles kor(i munka nagyon kitagitotta a minéség fogalmat. Megtanultam, hogy a j6 minéség nemcsak a
termék vagy szolgaltatas végsé allapotat jelenti, hanem magaba foglalia a folyamatok folyamatos
fejlesztését, a szabvanyok betartasat és a résztvevék elkotelezettségét is. Fontosnak tartom, hogy a
minéségre folyamatosan figyeljlink és fejlessziik. Ezt a szemléletet kivetve igyekszem a mindennapi
munkamban is helytallni.

- Sajat munkadat milyen min6ségligyi szempontok alapjan minésitenéd?

- A pontossagot, a megbizhatdsagot és talan a kdvethetéséget emelném ki. Kiemelt figyelmet forditok a ram
bizott feladatok pontos, elvart minGségben és hataridére vald teljesitésében. Rdzsa elndk urtdl sokat
tanulok a dokumentaltsag és az atlathatésag fontossagarol, amelyek szintén kiemelt helyen vannak a
munkavégzésem soran, hiszen ezek elengedhetetlenek a szervezeti hatékonysaghoz.

- Szakmai ismereteid kozil, néhany: digitalis marketing, brand épités, k6zdsségi média. Légy szives
ezeknek révid értelmezését adni! Az emlitett technikak alkalmazasa milyen elényGkkel jar partnereitek
Szamara?

- A digitalis marketing, a brand épités és a kdzosségi média olyan teriletek, amelyekkel az elmult években
sokat foglalkoztam. Ezek az eszkozok segitenek abban, hogy egy vallalkozas vagy szervezet jol
felismerheté legyen, elérje a célcsoportjat, és hatékonyan tudjon kommunikalni az online térben. A
marketing egy Osszetett terilet, és bar ezek csak kisebb részei, mégis nagy hatassal lehetnek egy
szervezet sikerére.

- Jol all Neked a marketinges szerepkér. Mindig kedvesen mosolyogsz, segitékész és udvarias vagy. Ez az
Lalap-beallitottsdgod”?

- Nagyon kdsz6nom. Azt gondolom, hogy részben ez tényleg a személyiségembdl fakad — mindig is fontos
volt szdmomra, hogy figyelmes és nyitott legyek masokkal. Emellett hiszek abban, hogy a kedvesség és a
segitokészség nemcsak emberileg fontos, hanem a marketing terlletén is alapvetd, hiszen itt sokszor
emberek kozotti kapcsolatokat, bizalmat és egyttmiikodést kell épiteni. Széval igen, mondhatni, hogy ez
egyfajta alap-beallitottsagom, de tudatosan is torekszem arra, hogy ez megjelenjen a munkamban is.

- Az élethosszig tanulas Nalad nem szlogen. Milyen Ujabb kihivasok el6tt allsz?



- Szamomra az élethosszig tart6 tanulas valéban nem csupan egy elv, hanem a mindennapi fejlédés iranti
elkotelezettség része. Jelenlegi kihivasom, hogy a gyermekneveléssel toltétt idészak utan fokozatosan, de
amennyire csak lehet, teljes értékiien visszatériek a munka vilagaba. Fontos célom, hogy a kihagyott
idészakot szakmailag is pétoljam, Uj ismereteket sajatitsak el, és folyamatosan bévitsem tudasomat.

- A csalad és munkahely komoly elfoglaltsagot jelentenek. Hogyan tudsz kikapcsoloadni, regeneralodni?

- Most, hogy kisgyerekeim vannak, valéban nehezebb idét szakitani a kikapcsolddasra, hiszen a csalad és a
munka egyarant nagyon lekot. Ugyanakkor igyekszem tudatosan odafigyelni arra, hogy legyenek olyan
pillanatok, amikor feltltédhetek példaul egy révid séta vagy egy j6 kdnyv mellett. Hiszem, hogy ezek az
apro szinetek segitenek abban, hogy megérizzem az egyensulyt, és energiaval tudjak helyt allni mind a
munkahelyen, mind otthon.

Szadi Sandor



