CSOMOR MIKLOSNE

Mindségligyi szakember, tanacsado - egyéni vallalkozé

- Nem tudtam, de életrajzodban lattam, hogy a Baranya Megyei Korhaz kdryezetiranyitasi vezetéje is
voltal. Mikor fert6zédtél meg a kérnyezet tudatos szemlélettel, magatartassal?

- Talan nem is megfert6z6dtem, inkabb beleszllettem, életem elsé 18 évét falusi kdrnyezetben éltem le,
ami az akkori életmdd szerint még onfenntarté volt. Kis telepiléseken annak idején az emberek j6 gazda
szemlélettel, meglehetGsen takarékos életmoddal igyekeztek mindent - a maradékokat is - felhasznalni
valamire, Ujra hasznositani, visszaforgatni. Azt lattam, tapasztaltam meg a szileimtdl, nagyanyamtél, a
kornyezetemtdl, hogy szinte semmit nem dobunk ki. Minden j6 lehet valamire, megjavitottuk,
megjavittattuk helyi mesteremberekkel, kézmiivesekkel, szerel6kkel (cipét, ruhat, taskat, edényt, gépet,
berendezést, szerszamot, jatékot,... ). Annak idején a targyak életciklusa mas szemléletmdd szerint
alakult, hulladék alig keletkezett, melléktermék inkabb, amelynek megvolt a termékké valasi receptje (pl.
komposztldda=tragyadomb).

- Szakmai képzettségeid kbziil melyeket tartod a leginkabb hasznosnak, napjainkban hasznalhaténak?

- Alapképzettségem a BME-n szereztem a rendszerszervez6 diplomat, mely egy olyan szemléletet adott,
amit a mai napig hasznositok a munkam soran (a folyamatok nem énmagaban valé vizsgalata).
Ez a képzettség kiegészilt késbébb, a Pécsi Tudoméany Egyetem Koézgazdasagtudomanyi Karén a
masodik MBA-s évfolyamon végeztem (most Ginnepeljik a 30. talalkozonkat), ott elsésorban a termelés-,
valtozés-, projekt menedzsment adott kamatoztathato alapot, segitséget.
Amikor az 1990-es évek kozepén, a tulajdonos valtds soran a cég 73 felséfoku végzettségi
szakemberének volt lehetdsége palyaznia a 11 betdltott kozépvezetdi poziciot (néhanyunk esetében a
sajat betoltott allasunkat) jol jottek az irasbeli és szobeli fordulokon az MBA-n szerzett az ismeretek,
szemléletmddok.
Aztan, miutan az 0j ISO szabvanyok (2015-tél) is fontos szempontnak tekintik a valtozasok, valtoztatasok
kezeléseét, a kockazatkozpontu gondolkodasmaodot, az ismeretek, a kész megoldasi mintak, eszkdztarak
jol jottek.

- A kbrnyezetvédelem és a min6ségligy ujdonsagait tudod-e nyomon kévetni?

- Sajnos igen sok energiat igényel ez a feladat. Ha csak pl. az utdbbi évtizedek kapcsolodo jogszabalyi
valtozasait tekintjik, nem is beszélve az iranyitési rendszerszabvanyok folyamatos valtozasairdl (a
14001-es kozeljovében varhatd), a MOHU létrejotte, az EPR, 2024-ben az ESG (épp most pittyent a
telefonom, érkezett az Uj MSZT hirlevél).

Vannak mar bevalt, bejaratott fellletek, médiak, amelyeken tajékozddok:



o KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdasagért (tiszteletbeli tagsag 2000. 6ta) Lépések a
fenntarthatdsag felé — Hibrid lektoralt tudomanyos folyoéirat és szakmai magazin,

e Magyar Mingség Tarsasag (MMT 2025-ig) — Magyar Minéség szakfolydirat, QualiTea online
rendezvények,

e EOQ MNB Mingség és Megbizhatésag szakfolydirat,

o Kamarai (korabban PBKIK) Ujsag, tajékoztato levelek, hirlevél (benne jogszabalykovetd); ma mar a
Heves Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara,

e MSZT hirlevél, szinten tartd képzések, rendezvények szakmai Ujdonsagai,

o Napilapok, folyiratok idészer(i figyelem felkeltd cikkei (Uj Dunantdli Naplo, Heves Megyei Hirlap,
National Geographic, ...) Honlapok, konferencidk elbadasai, hirlevelek, tanusitd szervezetek
auditori képzései (a német és a magyar szervezetek részérél — érdekes Gsszehasonlitani a két
nemzet altali szabvany értelmezeést, jelentds szempontok kiemelését).

Oridsi érdemeid vannak a Pécsi Vizmii Rt. Nemzeti Min6ségi Dij pélyézatainak elkészitésében. Hogyan
emlékszel ezekre az id6kre?

Eseményekben gazdag id6szak volt. Abban az id6ben a cégnél az integralt rendszer (MIR, KIR)
mUkodtetéséhez vezettem egy virtudlis szervezetet 22 f0 folyamat gazdaval, 21 belsé auditorral, a
palyazat készitéséhez a csapat bévilt 8 f6 kritérium feleléssel.

Kulondsen nehéz idészak volt, egy jol sikerdlt helyszini szemlét kovetden, NMD-re felterjesztett cégként
az orszagban els6ként megtapasztalni az elutasitast. A rengeteg adatgy(jtés mellett, a kovetkez6
esztendd eseményeinek Ujrafogalmazasa, nem kis feladatot jelentett a tobb tucat munkatars feladatainak
0sszehangolasaban, motivaciojaban, 6ket Ujra mozgasba hozni (persze ez nem csak az én érdemem
volt, hanem a felsd vezetdk elkotelezettsége is segitette munkamat). Ami aztdn meghozta a sikert.

Miként vélekedsz az NMD megsziinésérél, elhalasarol?

Tekintettel arra, hogy még néhanyan mindig hasznaljuk prezentacioinkban az alabbi gondolatot:

LA 4.0 Ipari forradalom &ltal prognosztizalt valtozasok kézepette a vallalkozadsok szaméra a mindség
tovabbra is stratégiai fegyver’ (EOQ MNB), igy elmondhaté, hogy sajnalom, hogy a minéség nem
els6dleges, hogy az egyes iranyitasi rendszerek, modszerek, modellek nem azt a helyet toltik be a
vallalkozasok életében, amire készultek, amire kitalaltak azokat.

Ha a motivalo dij rendszerek nem is mikodnek megfeleléen, a mindségnek fontosnak kellene lennie ma
is és a jovében is.

Kivalé min6ségligyi szakemberként, Nemzeti Minéségi Dij értékel6ként hogyan latod a hazai minéséguigy
presztizsét?

Kicsit szomoru vagyok, azonban bizakodd. Nagyok sok j6 mddszer és modell segiti a jelen és jovd
generacidé munkajat, barhogy is hivjuk.

Nagyon zavar a felhigulas, a minéség sokféleképpen valo értelmezése, hogy viszonylag kis 6sszegekért
napok alatt lehet irdnyitasi rendszer tanusitvanyokat kapni, az 6njar6, emberi er6forrast, szakembert nem
igényl0 rendszerek éveken at torténd tanusitasa, mely semmi hozzaadott értéket nem general. Bar bele
van épitve a PDCA egyetlen eleme a D, de szdba nem jon a tervezés az ellenérzés és fejlesztés.
Szerencsére vannak Uj dolgok, torténések. Uj EFQM, Uj KND, Agilis modszertanok, Ipar 4.0, Smart
technoldgiak (smart factory koncepcid), Minéség-Innovacié palyazatok és tarsai.

Uj kihivas lesz az adat vezérelt s mesterséges intelligencia alapy iranyitasi rendszerek elterjedése, az
Ml alkalmazasok beillesztése a cégek életébe, a folyamatok szabalyozasainak Ujragondolasa
(remélhetbleg a korabban emlitett rendszerszemléletli megkdzelitéssel), a kapcsolodd dokumentumok



elkészitése, és természetesen ezen rendszerek auditdlasa. Jot, jol, egyre jobban jelmondatom
korrigalhato, Jét, jol, egyre jobban, egyre gyorsabban-ra!

A min6séqliqyi szervezetekben valo tagsagodat miként tudtad kamatoztatni?

Szamos mddszertant megismertem, megoldasokat tanultam a konferenciakon, a szakcikkek
tanulmanyozasa soran, amibdl Otleteket meritettem, vagy spontan csak megerésitést: igen ezt 6k is igy
értik, igen ez igy j6 Ut, vagy éppen hoppa, nézzik csak meg ezt Ujra. Az online tér lehet6séget biztosit
sok tavoli konferencian val6 részvételre, jelentés idémegtakaritassal.

Tudom, hogy a kérnyezetvédelem szived csticske. Ezen a tertileten latsz fejlédést hazankban?

Folyamatos valtoztatast, probalkozasokat (féleg hulladékos terlleten) latok évek 6ta.

Egyre tobb vallalkozésnak fontos a fenntarthatosdg, annak mindharom pillére. A klimavéltozas
kovetkeztében egyre tobben Iépnek, tesznek aprd 1épéseket.

Jelenleg szamos feladatot ad az ESG torvény, a kapcsolodd szigoritasokkal, konnyitésekkel, ESG
szakeértok, auditorok képzése, szoftverek készitése.

Szamos vallalkozas jelentés energiat fektet be oOkologiai labnyoma (viz, szén, ...) kiszamitasaba, a
kérforgasos gazdasag, a 10R mddszertanok megismerésébe Talan a kidobas és hulladékka vélas el6tt
megindul a tonkrement eszk6zok megjavitasa, atalakitasa (szakember hiany - képzés ?).

Tevékenységeid java része Pécshez kétédik. Nemrégen lakohelyet valtoztattal. Sikeriilt az
akklimatizalodas?

Elég nehéz megszokni, ha az ember egy megyeszékhelyrdl egy kis varosba koltozik, mas lesz az
ugyintézés rendje, szamos intézmény csak 20-50 km-es tavolsagban érheto el, ezzel egyutt kell élnink.
Azonban a gyerekeink segitettek egy kis hazat talalni, ahol kozel van az orvos, a gydgyszertar, a napi
bevasarlast segitd lzletek,

A lakast megszoktuk, a szomszédok segitOkészek, mar éjszaka a soOtétben is képesek vagyunk
kézlekedni.

De, ha valamit keresiink (hasznalati targyakat, éplletet), akkor elsének még mindig a pécsi helyszin jut
eszembe.

A nehézségekert karpdtol bennlnket az egyéves és a nyolcéves unokank mosolya, amikor 2-3 naponta
be-beszaladnak egy ,palacsintara”, konnyl uzsonnara edzés elétt, a rendszeres itt-alvassal egyutt jar6
esti olvasas, fejbdl mesélés (mar 6tddszor is ugyanazt), és a bizalmas beszélgetések.

2024 novemberét6l egyeéni vallalkozo vagy. A csalad, féként az unokak mellett mire futia még eréadbdl?

Felkérésre dolgozom még tanacsaddként, par képzd intézmény szervezésében felnéti-képzéseket tartok,
klls6 auditokat végzek néhany hazai és kulfoldi tanusitd szervezetnél.

Napjainkban is hajlandd vagyok tanulni, tovabbképzéseken veszek részt. Azt gondolom, a meglévé
cégekkel valo egytttmikddésem soran jol tudom hasznalni az Uj ismereteket (Uj KIR, ESG, stb.).

Van egy kis kertlink az udvarban. Kiprobaltuk idén, hogy a baranyai kotott talaj utan a majdnem alfoldi
homokos foldon hogyan viselkedik a borso6, uborka, hagyma, krumpli (ezeket kivaldan tudtuk gondozni), a
paprika és a paradicsom igen megkésve, de rengeteg (zold) terméssel ajandékozott meg benniinket,
most mar csak a hosszu szép észben kell bizakodnunk, akkor tan még piros paprikat és paradicsomot is
szedhetlnk. JovOre tan mar kicsit masképp tesszik.

Mi jelent szamodra kikapcsolodast, regeneralodast?



- A kirandulas. A Mecsek utan itt van felettink a feltérképezendé Cserhat, Méatra, Bukk (Kéktura, Geolada
felkutatés). Sajnos még nem sikerilt medve hagymat talélnunk sehol (marcius 15. felé, az volt évente az
elsd kirandulasunk). Es érdekes, egyetlen eddig szerzett ismerds sem tud segiteni.

Pihentet a jaték, a sok jaték az unokakkal. Az olvasas, de alig jut rd id6, a szakirodalmak atnézése is sok
id6t vesz igénybe. Zene hallgatas, most az egyévessel hallgatunk ovis zenét, szinte minden alkalommal,
mar O donti el, CD-rél vagy bakelit lemezrd|.

A kUlféldon él6, nagy 15 és 17 éves unokakkal valo csetelés, szinte feln6ttként valo ,eszmefuttatasaik”
élménye.

A kertészkedésrél mar volt sz6, szivesen termelnénk itt is napiz( paradicsomokat.

Szadi Sandor



