RUMPLER ADAM
Ertékesitési vezetd — KUKA Robotics Hungary Kft.

... EQY kiélezett gyartoi piaci helyzetben a minéség a legfontosabb kritériumok k6zott van — masként nem
lehet fenntarthaté partneri kapcsolatot apolni tigyfeleinkkel.”

- A robotika nem tartozik a kbnnyen elsajatithato szakmék k6zé. Hogyan kertiltél vele kapcsolatba?

- Egész véletlenl talalkoztam a robotikéval. PalyakezdOként megkeresett egy fejvadasz cég és egybdl
megfogott a technoldgia és mellette a KUKA, mint vallalat. Mivel mindig is miiszaki beallitottsagu voltam,
igy konnyen sajatitottam el mind az ipari automatizalas, mind a robotika mlszaki hatterét. Erre a miiszaki
tapasztalatra kezdtem felépiteni a kereskedelmi és vevékozpontu tudasomat is.

- Milyen fejlédési palyat képzelsz el (josolsz) a hazai robotikanak?

- A robotika jelenleg nem a high-tech, jovében jelentkezd trend, hanem teljesen részét képezi az
életiinknek. Ugy gondolom, hogy a robotika egy lehetdség, amivel kdnnyebbg, jobba, szebbé tehetjiik a
jovénket. A hazai robotizaltsag is kettds képet mutat. Globalis vallalatcsoportoknal és téke erés hazai
vallalkozasoknal elterjedt és magas foku a robotizaltsag, hogy a versenyképességiiket meg tudjak rizni
ezek a cégek. Nyugat-eurdpai orszagokhoz képest azonban mind a nagyvéllalati és mind a KKV
szektorban latunk még tovabbi lehetdséget a robitédzalasra. Tovabba szintén kilonbséget kell tenni ipari
robotika, szoftver robotika vagy akar service robotok kozott.

- Volt alkalmam tobb elbéadasodat meghallgatni. Mindig 6rémmel allapitottam meg: azon vezetbk kbzé
tartozol, akiknek a min6ség fontos tényezé.

- Vallalati kulturank szerves része a mindség, precizitas és nagyfoku technikai felkészlltség — ezt prébalom
a mindennapi munkam soran is alkalmazni.

- A KUKA Hungéria Kft. 2019 méjusaban a MACH-TECH és IPAR NAPJAI szakkiallitason a HUNGEXPO
Budapesti Vasarkdzpont Kiilondijat kapta. A Magyar Minbség ujség a ,LE A KALAPPAL!” sorozataban irt
a sikerr6l. Mar abban a teljesitményben is ,vastagon benne volt” a minéség. Jol latom?

- A KUKA folyamatosan térekszik arra, hogy innovativ és latvanyos megoldasokkal mutassa be a
technolégia erejét. Ezért is gondoltuk, hogy elhozzuk a KUKA Robocoaster vidamparki utazas
szimulaciot, hogy az emberek testkdzelbdl atélhessek termékeink teljesitményét és ratermettséget,
bizonyitva ezzel a KUKA mérnoki precizitasat és megbizhatosagat.



- Mit jelent szamodra a j6 min6ség?

- Abban szerencsés helyzetben vagyunk, hogy vevéink kiszolgalasa mellett fejlesztéssel, innovacidval és gyartassal
is foglalkozunk. Egy kiélezett gyartoi piaci helyzetben a minéség a legfontosabb kritériumok koz6tt van — masként
nem lehet fenntarthaté partneri kapcsolatot &polni tigyfeleinkkel.

- Sokrét(i szakmai tapasztalataid kéziil szabadjon kett6re rakérdezni. Hogy alltok a KPI rendszerrel és az EMEA
régios stratégia adaptalasaval?

- EMEA régios szintli KPI rendszertink stabil alapokon nyugszik és folyamatosan finomitjuk annak érdekében, hogy
ne csak mérészamokat, hanem valodi Uzleti értékeket teremtsen. Ez a nemzetkdzi KPI rendszer biztositja, hogy a
kollégak a lehet legtobbet tudjak kihozni magukbdl és egyben iranyt is mutassanak a csapatnak, vezetként pedig
folyamatosan koherens madon ellendrizni tudjuk teljesitményiinket. Ugy gondolom, hogy megfelelé KPI rendszer
nélkil nem lehet mar hatékony (zleti folyamatokat hosszutavon fenntartani.

- Milyen lehetéségeid vannak a szakmai fejlédésre, tovabbképzésre?

- Véllalatunk hisz abban, hogy a jelenlegi vildggazdasagi berendezkedésben az emberek jelenthetik a
megkUlonboztetd tényez6t versenytarsakkal szemben. Ennek példaja okan is egy tobb blokkbdl allo Uzleti
képzésen veszunk részt a barcelonai ESADA Uzleti iskolaval egyuttmiikodve.

- Eredményorientalt értékesitési vezetd vagy, kbzel 10 év tapasztalattal a robotika és automatizalas
tertiletén. Milyen versenyelényt jelent 2025-ben a minGségi termék?

- Véleményem szerint a robot egy eszkdz, hogy a KUKA biztositani tudja a teljes szolgaltatasi portfoliojat a
partnerei szamara — tovabba a megbizhatosag, precizitas és kezelhetéség és Ugyféligények kielégitése
egyet jelent az eredményes partneri kapcsolattal.

- Tudom, hogy vevé centrikusként tartanak szamon. Miért fontos ez Neked?

- Partnereink igényének megértése és ezzel parhuzamosan a portféliénk testre szabasa az emlitett
igényeknek a kulcs a vevd centrikussaghoz. Természetesen vallalati szinten a portféliénk kialakitasa
szoros egyuttmlkodésben torténik partnereinkkel, legyen szd robotokrdl, oktatasrdl vagy szerviz
szolgaltatasokrol.

- Sokat dolgozol. Tudsz-e idénként kikapcsolddni, regeneralodni. Van-e hobbid?

- Kikapcsolodas elengedhetetlen a maganéleti egyensuly fenntartasa végett. Szeretek minél tobb idét
tolteni csalddommal. A sport mindennapjaim része, valamint tokéletesitem a kavéfézési tudomanyomat
nap, mint nap.
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