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, ... a tapasztat arra 6szténdz, hogy a tevékenységeimet folyamatosan tokéletesitsem, ami nem
versenyszellembdl, inkabb gondolkodas-médombdl, hozzaallasombol fakad.”

Beszélgetés Schmidtné Nagy Veronikaval

- Szeretném, ha beszélgetésiinket egy révid bemutatkozassal kezdenénk!

- Alapvégzettségemet T4j- és kertépitész mémdokként szereztem 1994-ben, ami akkoriban unicumnak szamitott,
mivel évente 10 fét képeztek egy évfolyamban. Ez a szakma komplex latasmaodot igényel, tdbb tudomanyteriletet
fog &t, az épitészettdl a kornyezetvédelemig, melynek f6 célja, hogy ,minéségi” épitett kdrnyezetet teremtsen
kéraléttink. Alapvetd minéségtudatossagi szemléletet ekkor szereztem, amely azéta meghatarozza a
latasmodomat.

Az egyetemet mar anyaként fejeztem be, majd csaladi dontéssel Budapestrél videkre koltdztink. Sajnos a
csekély mértéki beruhdzasok nem nydijtottak valtozatos lehetéséget szamomra, igy figyelembe véve a véltozé
gazdasagi kornyezet Uj kihivasait, a Kiilkereskedelmi Féiskola levelezd képzésében marketing szakkdzgazdasz
végzettséget szereztem.

Négy éves periodusban elészér egy francia-magyar vegyes vallalatnal professzionalis felhasznaldsu
munkagépek kereskedelmével, disztriblcidjaval foglalkoztam, majd a nyomtatott marketing kommunikécio
vilagaban szereztem tapasztalatokat az (gyfélakvirdlas, Ugyfélkapcsolatok gondozasa, reklamaciokezelés
terliletén. Majd termékmenedzserként egy német termékcsaldd hazai disztibuciéjanak sikeres fejlesztésével és
annak Osszes vonatkozd aspektusaval — a beszerzés, marketing, viszonteladdi kapcsolatok fejlesztése,
eladasdszténzés megszervezéseig — foglalkoztam.

Ezt kdvetéen, 2000-ben véltottam a TUV Rheinland InterCert kft-hez, ahol értékesitési menedzserként és
auditorként dolgoztam. Jelentds elérelépést hozott ez a valtozas az életemben, hiszen volt mar tapasztalatom
abban, hogy egy 6szténdsen jo (zleti érzékkel bird vezetd, hogyan iranyitja ,kézi vezérléssel” a sajat cégét,
ugyanakkor auditori munkdm soran volt lehetéségem megtapasztalni, hogy a minéségtudatos vezetés és
rendszerm(ikddés sokkal hatékonyabb megoldast tud biztositani a sikeres Uzleti miikodéshez. It a német
metodika szerinti képzésekben vehettem részt, amihez kapcsolodéan késébb elvégeztem a BME-n a
kdrnyezetvédelmi szakmérndki, majd a minségligyi mérndki képzéseket.

A kérnyezetvédelmi képzés kapcsan mélyiilt tovabb érdeklédésem a vizipar irdnt, igy 2006-ban a Févarosi
Vizmlivek Zrt.-hez csatlakoztam, el6sz6r vallalati auditorként, majd csoportvezetéként, a vallalat minéségigyi
vezetdi feladatait Iattam el 2015-ig.



- Régota tervezem bemutatasodat a ,Jok a legjobbak kézil” sorozatban. Ehhez az utolsé impulzust az
adta, hogy kezembe kerilt eqgy 6néletrajz szerii leiras, melynek cimében azt irtad: ,Min6ség a
szenvedélyem!”. Szeretném kérni ennek bivebb kifejtését!

Abbdl kiindulva, hogy nem statikus vilagban éllink és dolgozunk, hanem a kérnyezetlink minden szempontbdl
folyamatosan és egyre kevésbé kiszamithatoan valtozik, arra az eredményre vezet, hogy tékéletes rendszer
nincs. Rendszeren itt elsésorban a vallalati kdrnyezetet értem, de igaz ez a személyes életlinket évezd
kdrnyezetre is. Ez a tapasztat arra 6szténdz, hogy a tevékenységeimet folyamatosan tokéletesitsem, ami nem
versenyszellembdl, inkabb gondolkodas-médombodl, hozzaallasombél fakad. Természetesen maér tébbszor
tapasztaltam, hogy ez a tulajdonsag egyfajta sikerességet is biztosit szdmomra.

Lelkesen foglalkozol ISO 9001-es rendszerek kialakitasaval, fenntartasaval és fejlesztésével.
Tapasztalataid szerint az uj ISO 9001-es mennyiben mas és mennyivel jobb korabbi tarsainal?

Els6 nagy hangsulyvaltozas, hogy nincs kételezéen hasznaland6 dokumentum-struktira és kételezé eljarasok.
En bizom abban, hogy ez segit majd levetkdzni, azt a megkdvesedett elditéletet a cégvezetdk részérdl, hogy
ezek a rendszerek csak a papirkészitésrél szélnak. A hangsuly eltolodik az igazolt eredmények iranyaba, ami
megneheziti majd az auditori déntéseket. Tehat az Uj szabvany sikeres alkalmazasa nemcsak egy-egy terileten
elmélyllt szaktudasu auditorokat és tanacsadokat, hanem atfogd ismeretekkel rendelkezé szakembereket
igényel.

A mésik nagy valtozds a kockazatelemzés alkalmazédsanak bevezetése, amely mar tébb szakterileten és
szabvannyal kapcsolatosan mar nem Ujdonsag, gondolok itt az ISO/TS 19649, ISO 22000-es szabvanyokra. Ez
altaldnosan egy Uj szakmai &g, ami a kompetenciak szélesitését és a felkésziiltségét feltételezi. Ehhez biztosan
szlikség lesz az oktatasok ilyen iranyu fejlesztésére.

Harmadik jelentds hangsuly valtas a vezetdi szerepvéllalas kiemelése. A vezetéknek tudatosabban részt kell
vallalniuk a minéségtudatossag alkalmazasaban a mikddés soran.

Ez az (j szabvany egy evoluciés valtds a szabvanyalkotas tdrténetében, amelynek bevezetéséhez egy
mindségkdzpontu cégvezetési filozdfia és hozzaallas sziikséges. Ekkor tud majd az elédeinél hatékonyabb
eszkdzként hozzajarulni a vallalatok Uzleti sikerességhez.

- Auditori  tapasztalataidra érdemes lehet odafigyelni. Véleményed szerint melyek a jo auditor
legfontosabb tulajdonsagai?

- Rangsort nehéz lenne felallitani az egyes tulajdonsagok kdzétt, de egy j6 auditor:
0 pontos a vizsgalat kezdése és a befejezése tekintetében,
o felkész(ilt az alkalmazandd szabvanyok és vizsgalando tertilet kiilsd és belsé kdvetelményeibdl,
o megfontolt, azaz nem von le azonnali kdvetkeztetéseket, korbejarja alaposan a vizsgalt témat, adott
kontextusban értelmezi a vélaszokat,
0 nyitott és pozitiv bedllitottsagu, a j6 gyakorlat bizonyitékainak feltarasra térekszik,
o kbvetkezetes, azaz a helyszini vizsgalaton feltartakhoz tartja magat, valamint
0 udvarias, nyitott figyelemmel meghallgatja az adott valaszokat.

- Iranyitasi rendszerek szakmai fellgyeletén mar tobb esetben sikerrel dolgoztal. Hogyan latod az
integralt iranyitasi rendszerek céges fogadtatasat és azok fejlesztését?

- Ez az egyik legnehezebb terlilet, a kilonbdz0 szabvanyok szerinti miikddés szinergiainak sikeres alkalmazasa.
Nehézsége abban rejlik, hogy mind 6nall6 szakmai feltételrendszerrel rendelkezik és kevés olyan szakember
van, aki a minéséglgy, kérnyezetvédelem, élelmiszerbiztonsag és munkavédelem teriletén is egyarant igazolt
képzettséggel bir és tudasat minden irdnyban fejleszti. Ezért altaldban a rendszergazdak, tdbb, nem dsszetartoz6
szervezeti egységhez vannak rendelve. Ebbél fakadéan pedig, a sikeres integracié megvalésitdsa ezen



szervezeti egységek egyittmikodésétdl fligg. Amennyiben az egyittmikddés jol dsszehangolt, a fejlesztés is
dsszehangoltan tud makédni, ugyanis az egyik rendszer fejlesztése maga utan vonja a tébbi rendszert is.

A fejlesztés korlatait a hierarchikus szervezeti keretek jelenthetik, melynek eredményképpen az integracié
jellemzéen dokumentacios szinten szokott megvaldsulni. Tapasztalataim szerint ez a téma, komoly kihivast és
eréprobat jelent a vallalatoknak, amelynek sikeres megvalositasa kéltség megtakaritast jelenthet.

- Egyre tébb fiatal minéségiigyi szakemberrel dolgozol egyitt. Hogyan latod az 6 szakmai
felkészliltségliket?

- Jelenlegi munkam soran sok fiatal kollégaval dolgozom, aminek nagyon orlilék. Szakmailag felkésziltnek,
elhivatottnak talalom Oket a hierarchia minden szintjén. Egy Ujfajta, rugalmasabb munkastilust képviselnek, ami
a profitorientalt vilagban potencidlisan a sikeresség kulcsa.

- 2015 juliusaban munkahelyet valtottal. Miért? Mi motivalt?

- Egy j6 rendszergazda ismérve a folyamatos rendszerfejlesztés megvalésitasa.
Ennek kapcsan 2014-ben benchmarking célbdl elvégeztem egy autdipari szakértdi képzést, amelynek soran
megismerkedtem az ISO/TS 16949 szabvannyal. Ez annyira megtetszett, hogy ez irdnyba orientalodott az
érdekl6édésem.

- Mit csinalsz jelenleg egy autoelektronikai tevékenységgel foglalkozo cégnél és milyen terveid vannak?

- Ugy gondolom a mindségigyi szakma egyik csticsat az autéipar képviseli, amely legszélesebben alkalmazza a
mindségligyi modszertanokat. Ezért is izgalmas ebben az iparagban dolgozni.
Jelenleg egy nemzetkdzi autoelektronikai cégnél tevékenykedem mindségiigyi auditorként. Szamomra hossz(
tavl perspektivat egy globalis, a jové technoldgiajan dolgoz6, az innovacié irant elkdtelezett, multikulturalis
légkorl tarsasag tud nydjtani. Konkrétan ez a helyi auditokon és rendszerfejlesztésen kivil, a kilfdldi
telephelyeken térténé auditokat, az ehhez szlkséges idegen nyelvek elsajatitasat, valamint a szakmai
kompetencidk folyamatos fejlesztését jelenti.

- Rendkiviil elfoglalt vagy. Sok a munkad. Miként tudsz kikapcsolodni, regeneralddni?

- Nagyom szeretek nyaron Uszni, kerékparozni, télen sielni. A sport beépitése a mindennapjaimba azért még
fejlesztésre szorul. Otthon szabadidémben szivesen kertészkedek, olvasok, vagy stiteményeket siitdgetek.

- Kész6n6m vélaszaidat. Uj munkahelyeden kivanok tovabbi munkasikereket!



