JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Szbdi Sandor (IFKA - Iparfejlesztési K6zhasznu Nonprofit Kft. min6ség szakertd)

,..Nalunk tapasztalhato, hogy a vallalatiranyitasi rendszerek tanusitasarél az érdeklédés lassan
attevédik - elsésorban a Lean-re valamint a Hat Szigmara. Ugy latom, hogy a mindségigy
fejlédésének motorja a multinacionalis cégek minéségi kdvetelése a lednyvallalataik irant... ”

Beszélgetés Lakat Karollyal

Hogyan szereted, ha szélitanak? Azért kérdezem, mert hallottam mar, hogy Lakat urnak,
maskor Karcsinak szélitanak. Tébbek tandr urként fordulnak hozzad, de az (gyvezet6 is dukal.
Melyikre figyelsz leginkabb?

Egy cikk komolysagara tekintettel ugy gondolom, hogy a Karoly lenne a legjobb vélasztas.

Rendben. Kedves Karoly: eddigi tevékenységeid igen sokrétiiek. Kérlek, vazold szakmai
életutad legjelent6sebb allomasait!

Volt néhany meghataroz6 szakasz életemben.

1966-ban gépészmérndki oklevelet kaptam a Budapesti Miszaki Egyetem Gépészmérniki
Kara, Gépgyartastechnoldgiai szak, Finommechanika agazatan.

Az elsé szakmai tapasztalataimat a Lampart Zomancipari Miveknél szereztem, ahol
gazkészillékek tervezésével, kisérletezésével és mérésével foglalkoztunk. A mult szazad 70-es
éveiben a gazkészillékek szabdalyz6 szerelvényeit - hazai gyartas hijan — Nyugat Eurdpabdl
szereztiik be és ennek eredményeképpen még maig is tartd Gzleti kapcsolatok alakultak ki.
1978-ban kerliltem a Szabvanyigyi Hivatal (MSZH, most Magyar Szabvanyigyi Testllet)
Mindséglgyi osztalyara, ahol az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaganak (EOQ MNB) Titkarsagat
vezettem.

Eletem egyik érdekes, élvezetes (de kicsit veszélyes) vallalkozéasa volt, amikor 1985-88 kdzétt
el6adai allast vallaltam a Politechnic of Mubi Féiskolan (Gongola State, Nigéria), ahol miiszaki,
tobbek kdzott minéségligyi tantargyakat oktattam. A Nigéria, Csad és Kamerun hatéarok
talalkozasanal — mélyen a kontinens belsejében — 1év6 varost hith(i muzulmanok laktak, akik
nagy megbecsiilésben részesitettek és segitettek minden tekintetben.



A rendszervaltas jelentés valtozast hozott az én és csaladom életében. 1992-ben |étrehoztunk
egy magyar-kanadai vegyesvallalatot, mely elsésorban Deming filozéfidja és gyakorlatat
kdvetve segitséget nyuljtott hazai cégeknek. E cég tapasztalatait mentettem at sajat, mostani
csaladi vallalkozasomba, az L.K. Quality Bt.-be.

A cég 1998 oOta a Minitab szoftverek hazai disztributora. A Minitab szoftver sikere arra
késztetett, hogy egyéb szoftvereket is felvegyiink a palettara. Jelenleg tébb mint egy tucat —
mindségfejlesztéshez kotheté - szoftvert ajanlunk (és oktatunk) a hazai mindségugyi
szakemberek részére. (Az LK. Quality Bt. masik teveékenységi terilete: a fiitéstechnikdhoz
tartozé alkatrészek importalasa és szétosztasa a hazai kereskeddk és gyartok kozott.)

Sokoldali munkassagodbdl leginkabb a minbséglgyi vonatkozasuakat ismerem. Mikor és
hogyan ,fertézédtél meg” a min6séggel, a min6ségliggyel?

A budapesti 1979-es Eurdpai Mindségtigyi Szervezet (EOQ, European Organization for Quality)
konferenciara kdnyvkiallitast szerveztem, ahova a kilfoldi résztvevék szép szammal hoztak
szakkonyveket. Ezek olvasasa késztetett arra, hogy — az akkortajt szamomra egyetlen
megfoghat6 témaval — a matematikai statisztikaval foglalkozzam. Akkoriban nem voltak még
iranyitasi rendszerek, tanusitasok vagy mindségugyi dijak. A minéséglgyiek elsésorban a selejt
csokkentésével voltak elfoglalva.

Az MSZH lehetdséget adott arra, hogy részt vegyek nemzetkdzi statisztikai szabvanyok
honositasaban. Itt nagyszeri, nagy tudasu emberekkel talalkozhattam, ugy mint Dr. Dukati
Ferenc, Dr. Sarkadi Karoly vagy Dr. Vincze Istvan. E tevékenység eredményeképpen 1983-ban
tartottam az els6 tanfolyamomat, a mintavételes minéségellenérzésrél, az MSZH
szabvanyositoi részére.

Minéség felfogasodat hogyan definialnad? Mit jelent szamodra a jo, és mit a kivalo min6ség?

A mindség fogalméanak meghatérozdsaval az MSZH-hoz tortént belépésem utan talalkoztam.
Az Eurdpai Mindségugyi Szervezetnek (EOQ) volt egy Terminoldgiai Szakbizottsaga, mely a
minéség fogalmat megfogalmazta: "a minéség egy termék vagy szolgaltatds olyan
tulajdonsagainak dsszessége, amelyek meghatarozott vagy elvarhaté igényeket elégitenek ki”.
Az igények valtoznak idében (most mas, mint pl. 20 évvel ezel6tt) és térben (pl. Eurdpaban
masok az igények, mit Dél-Amerikaban). Minéség igen tag fogalom: mondhatnank, hogy a
mindség otthon vagy az 6vodaban kezdddik, ahol a gyerekekiél megkdvetelik, hogy a ruhat a
megfeleld helyre tegyék.

A min8ségligy hazai fejlédését és jelenlegi presztizsét, elfogadottsagat hogyan itéled meg?

A tébb, mint 35 éves tavlatra visszatekintve a mindségligy jelentésen valtozott a vilagban és
hazankban is. Munkassagom elején minéségellenézés allt a kbzpontban. Elérelépést jelentett a
80-as évek kdzepén, mikor a Shiba hét Iépeses modszerével a minéségjavitasra terelédott a
hangsuly. 1987-ben megjelent az ISO 9000-es szabvanysorozat és az addig féleg selejt
csOkkentésre iranyuld mindséglgyi tevékenység mas iranyt vett: f6 cél a tanusitas
megszerzése lett. Késébb ez a tevékenység prolongalva lett a minéségi dijakkal. Szerintem
1987 azért is a fordulat éve, mert ekkor indult hdditd Utjara a Bob Galvin vezetésével a
Motorolandl a Hat Szigma mindségfejlesztési program, mely megtartotta a mindségugyi
tevékenység hagyomanyos céljat és - kapitalista moédon - a profitszerzésre koncentral a
folyamatok fejlesztése (tébbek kdzdtt az ingadozdsok csbkkentése) réven. Mindez vélasz volt a
Japanbol kiindulé — a mindségi kdrokre tdmaszkodd — Lean mindségi iranyzatra.

Nalunk tapasztalhatd, hogy a vallalatiranyitasi rendszerek tanusitasarél az érdeklédés lassan
attevddik - elsésorban a Lean-re valamint a Hat Szigmara.



Ugy latom, hogy a mindsegligy fejlédésének motorja a multinacionalis cégek mindségi
kdvetelése a leanyvallalataik irant. Allami segitség kevésbé tapasztalhato.

Az EOQ MNB titkdrsaganak a vezetésére, mint egy jelentés kihivasra emlékszel vissza? Mit
Jjelentett szamodra ennek a tisztségnek a betéltése?

Munkam valtozatos volt. Eljartam a szakbizottsdgok Uléseire, ahol a szakmak nagyjaival
talalkozhattam és oly mély benyomasokat kaptam, hogy utana mindig sajnalkoztam, hogy miért
nem lettem inkabb autdiparos vagy épitész. Rendszeresen eljartam az Eurdpai Mindséglgyi
Szervezet (EOQ) (léseire és konferencigjara valamint segithettem a hazai elnékiink Dr. Sité
Kalman (az akkori MSZH alelndk, késébb EOQ elndk) munkajat. Ez a pozicid kitekintést is
jelentet, hiszen Eurdpa és a vilag hires minéségligyi szakembereivel talalkozhattam.

1979-ben mi szerveztlk a 23. EOQ Konferenciat a Budapesti Hilton szalléban, ahova a
minéségugy gurui eljbttek, tobbek kdzoétt Feigenbaum, Juran, Taguchi, Harrington, Godfrey,
Seghezzi, stb. Sok hirességgel volt szerencsém talalkozni, pl. a mult szazad 80-as éveiben — a
GTE meghivasara — hazankba latogatott Deming, akinek kiadvanyait még most is 6rz6m.

Még tovabbi két Budapesten rendezett EOQ konferencia szervezésében volt szerencsém részt
venni (2000 és 2011).

A matematikai statisztika jelenét és jévéjét miként latod?

A matematikai statisztika — ahogy mondjak: a minéségligy kemény oldala - elsésorban a Hat
Szigma min6ségi iranyzathoz kotédik, ami reményt ad szamomra, kilénGsen azért, mert a
hatszigmasok doéntéen a MINITAB statisztikai szoftvert hasznaljak hatékonysagnéveld
programjaiknal (az él6 klasszikus, Mike Harry és a General Electric hatdsara), és én jelentésen
kétodok a MINITAB szoftverhez. 1993-ban az éves EOQ konferenciat Helsinkiben tartottak, és
az ottani kiallitason vasaroltam egy MINITAB Student szoftvert és azéta munkaimban valamint
képzéseknél ezt a szoftvert hasznalom.

Ugy vélem, hogy bér hazankba a Lean iranyzat népszerd, mely segitségével a foldon heverd
gylimolcsoket fel lehet szedni, de ha a kénnyl hatékonysagot ndvelé projektek kifutnak és
magasabbra kell felmaszni a gyiimélcsért, akkor a Hat Szigma eszkdzok tovabbi lehetdségeket
nyljtanak, melyek alapos matematikai statisztikai ismereteket igényelnek és hatékony
alkalmazasukhoz szoftverek sziikségesek.

Az EOQ MNB-ben végzett munka, idéd jo részét lekéti. Itt nagyfoku elkételezettségrél, vagy
pozitiv tarsadalmi szerepvallalasrol van sz6?

EOQ MNB-hez f(iz6dé kapcsolatom mindig fontos szerepet jatszott szakmai munkamban.
Lehet6vé tette kitekinteni a vilagba és az Ujdonsagokat hazahozni. Tizendt éve vezetem az
EOQ MNB Hat Szigma, Lean és Statisztikai Szakbizottsag munkajat és szervezem a bizottsag
altal timogatott képzéseket. 2014-ben megkaptam az EOQ MNB 6rokods tagsagi cimet.

A tobbi mindségligy tarsadaimi szervezeteivel is kitling kapcsolatokat apolok. Eveken keresztil
részt vetetem az ISO 9000 Férum Egyestlet éves konferencidjanak szervezésében és
hozzéjarultam annak sikeréhez. A Magyar Minéség Tarsasag alapitd tagjanak szamitok és
tagja vagyok a Gépipari Tudomanyos Egyestletnek (GTE).

Karoly! Megbocsass, de a szakma ,0reg rokajaként” is hallottam rolad beszélni. Ezért is
szeretném tudni: hogyan latod a minéség szakma utanpotlasat? Persze ebben a témaban a
tanar véleménye is érdekes lehet. Nem aggddsz a jovéért?

Egyetemek és elismert oktatasi kdzpontok hirdetik min6séggel kapcsolatos képzéseiket,
melyen fiatalok és idések szivesen részt vesznek. Igény a mindséggel kapcsolatos tudas
megszerzésére létezik, ezért nem aggddok.



A tudas atadasa mindig vonzott és a sors megadta a lehetéséget: minéséggel kapcsolatos
képzéseket vezethettem a Budapesti Mliszaki Egyetem Mérndktovabbképzd Intézetében, a
Magyar Szabvany Testiiletben, a Kiilkereskedelmi Féiskolan és a Banki Donat Féiskolan (most
Obudai Egyetem). Itt is nagy tudast hazai kollégakkal tudtam egyitt dolgozni pl. Dr. Aschner
Gabor vagy Dr. Balogh Albert. Jelenleg az EOQ MNB képzésein vallalok oktatdi feladatokat.

A LK. Quality Bt. ligyvezetd igazgatdja milyen céges megbizatasokra biszke a leginkabb?

Matematikai statisztika oktatast Minitab szoftverrel szamos vallalatnal végeztem
(http://www.lkg.hu/ref0.htm). Erdekesség, hogy ezek egytdl egyig multinacionalis cégek
leanyvallalatai voltak. Rendszerint atestek egy Hat Szigma (altalaban angol nyelv(i) oktatason
és mindségfejlesztési projektjeikhez igényelték a statisztikai tudast Minitab hasznalattal. A
tematikat mindig a cég igényeinek figyelembevételével alakitottuk ki és feldolgoztuk a vallalat
adatait.

Mindig dolgozni latlak. Ez a tipikus helyzet, vagy tudsz néha pihenni, kikapcsolodni? Melyik az a
tevékenység, amelyik leginkabb bevalt szamodra?

Hobbim a munkam. Frappans statisztikai példakat gydijtok, ahol valami meglepetés talalhaté és
ezeket alkalomadtan prezentalhatom a képzéseken. A hallgatok szeme villanasa — ahogyan
megértik a megoldast — adja a legnagyobb élvezetet szamomra.

Szabadidém a csaladé. Két fiam utan 6t unokam lefoglaltsagot jelent. A csaladi hattér erds
tamasz. Ezen kiviil szeretek kertészkedni és kosarlabda mérkézéseket nézni.

Kedves Karoly! Valaszaidat nagyon szépen kdszéném!



