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Sz8di Sandor (IFKA - Iparfejlesztési K6zhasznu Nonprofit Kft. min6ség szakertd)

Azt a sok tudast, amelyet e két embertél tanultam mindig igyekeztem a nalam dolgozdknak és
a velem dolgozé cégeknek is tovabb adni. Tébb mint 700 cégnél dolgoztam, amelyen keresztill
nagy gyakorlatra és attekinté képességre tettem szert.”

Beszélgetés Haiman Péternével

Szakmai palyafutasod allomasai kozil melyekre emlékszel a legszivesebben?

A Textilipari MinGségellendrzd Intézetben dolgoztam vagy 13 évig, ahol az Aschner Gabor volt
az igazgatd. Téle nagyon sokat lehetett tanulni. Kemény kévetelményei voltak azokkal szemben
akik megmaradtak ott dolgozni. Végil, O is biiszke volt a nala dolgozokra. Elvileg neki
készbnhetem, hogy a Szabvanylgyi Hivatalbdl a Prodinform Mszaki Tanacsadd Vallalathoz
mentem dolgozni, ahol a Min8ségligyi Tanacs titkara lettem. Ott a dr. Simon Pal vezérigazgatd
volt az elsé olyan f6ndkém, aki hagyott kibontakozni és dnalléan dolgozni. Kézben nagyon
kezdtem a kénnydipartdl eltdvolodni, de ehhez az ipar tdnkremenetele is biztos hozza jarult.
Masik fantasztikus szerencsém volt, hogy Péceli Béla bacsi nyugdijba menetével lett a "tanitd
mesterem”. Akkoriban kezd6détt a Shiba program, melynek megszervezését, bonyolitasat a
Kapolyi LaszI0, az akkori ipari miniszter a Simonra bizta. (Amikor beindult a program, akkoriba
kezdte a BME a minéségbiztositasi szakmérndki képzést. Ugy gondoltam, ha mar ezen a
terlileten dolgozom, akkor az elsék koz6tt kell lennem, akik megszerzik ezt a diplomat. Ezutan
kezdddbtt a Shiba program. Nagyon nagy hatrany volt szamomra, hogy angolbdl nagyon gyenge
voltam. Ebben segitett és nagyon sokat készonhetek a Béla bacsinak, hogy megtudtam allni a
helyemet.

A Magyar Uzleti Vildig magazinban olvastam rélad a kévetkezé sorokat: Az Egyittmiikédé
Vallalkozk Szervezetében mar mindenki tudja, hogy ha ISO-rél, minéségiranyitasrol vagy
minéségbiztositasrol sz0, akkor Haiman Péterne, Zsuzsa a megoldas. Oktatéként nagyon sok
auditort képzett, Zsuzsa mar haromszor nyerte el az Uzleti Megbizhatdsagi Dijat.



Régéta kapcsolatban allok az Uzleti Randi Klubbal, ahol tag is vagyok. Sok embert ajénlok
partnereimnek. Oktatoként is az (zleti egylttmlikodéseket szorgalmazom. Szamomra a
megbizhatdsagnak kiemelt szerepe van a munka minden terilletén. Azt hiszem a dijak
elnyeréseben ezeknek dontd szerepe volt.

Shiba professzor munkassaga, sok esetben partnersége mit jelentett szamodra? Mit tanultal a
Japan minéséggurutdl?

Shiba professzor munkassaga és a Téle val6 tanulds meghatarozta talan az egész életemet. Az
0 fantasztikussagarol mar biztos sokat hallottal. Ami engem a nyelvi problémak ellenére is mas
emberré tett. Az a fajta tudas és a minéség iranti elkdtelezettség teljesen atkdltozott belém is. A
gyerekem még mindig nem tudja megérteni, hogy ha jon a Shiba meég mindig milyen extazisba
tudok keriilni. Azt hiszem a legnagyobb boldogsagom a 25 éves elismerése volt. De nagyon nagy
tanulasi lehet6ségem volt szintén Neki kdszonhetéen, hogy 3 hétig Japanba (AOTS) tanulhattam.
Ott jéttem ra, hogy mennyire fontos folyamatosan tanulni, mert a vilag nagyon gyorsan valtozik
koralottink.

Masik nagy tudasu ember volt életembe, akitdl szintén sokat tanultam és sokat készénhetek Neki
is David Hutchins. Sokaig voltam a magyarorszagi képvisel6je és dolgoztam vele is egyutt.
Kevesen mondhatjak el magardl, hogy a vilag két legnagyobb minéség szakemberével dolgozott
egyutt.

Azt a sok tudast, amelyet e két embertd! tanultam mindig igyekeztem a nalam dolgozoknak és a
velem dolgozd cégeknek is tovabb adni. Tébb mint 700 cégnél dolgoztam, amelyen keresztiil
nagy gyakorlatra és attekinté képességre tettem szert.

Sok minéséglgyi rendezvényen vagy jelen. Hogyan hasznosulnak szamodra az ,ott felszedett”
ismeretek? Ezek az alkalmak még ma is tudnak szamodra ujat nydjtani?

Azért jarok még mindig el mindségiigyi konferenciakra és rendezvényekre, mert az
ujdonsagokkal is meg tudok ismerkedni a fiataloktdl tanulva. Az utolsd rendezvényen ahol voltam
2016 december 1-én " A Mikulas is Benchmarkol " konferencian tanultam meg, hogy az oktatasi
maddszereken is valtoztatni kell. A mai mobil korszakban masféle ismeret atadasra van szlksége
a hallgatdknak. Shoji Shiba professzortél tanultam: ,Valamikor az egyéni tudas még elegendé
volt a rutinszerien miikddé cégek iranyitasahoz szlkséges tudnivalok elsajatitasahoz.
Manapsag azonban kdzdsség kell a sikeres jovébeli tudas eléallitasahoz”.

A min6ségligyi szervezetek munkajat is segited. Hol, mit tevékenykedsz?

Ma mar kevesebbet dolgozom a kilénbézd minéségiigyi szervezetekben, mert az id nagyon
mulik és helyet kell adni a fiataloknak is.

Az EOQ MNB “Min6ségeért 2005 kitiintetése mit jelentett szamodra?

Nagyon bliszke voltam, amikor az EOQ MNB-t6| megkaptam a " Minéségért 2005" kitlintetést,
de arra is bliszke vagyok, hogy talan a legrégebbi szerkeszté bizottsagi tagja vagyok az egyik
legjobb szakmai Ujsagnak a Minéség és Megbizhatdsagnak.

Nagyon sok cégnek, szervezetnek nydjtottal minéségligyi szolgaltatasokat. Mely cégek
partnerségét emelnéd ki munkaid kézil?

Nagyon nehéz kiemelni cégeket az elmult 25 évbdél, mert minden idészakban voltak kiemelkedd
partnereim. A legelsd a DunaStyr Kft. volt, ahol minden iranyitasi rendszert és minGség
technikdkat bevezettiink. A kdvetkez0 években a MAV terilletén lév szadmtalan rendszer



bevezetése és tovabb képzési oktatasa, a 8D mddszer bevezetése 19 KJK-ban az egész orszag
terliletén. Az elsé mindségiranyitasi rendszer bevezetése a Nagykalldi Kérhdzban . Tébb mint
50 nyomdaban dolgoztunk. Legemlékezetesebb az Allami Nyomdaban az informaciébiztonsag
iranyitasi rendszer bevezetése volt. Az idei év legnagyobb kihivasa és eredménye a Pannon
Lapok Kiadd Kft.-nél az Uj szabvanyok szerinti integralt (mindség, kdrnyezet és energia)
rendszerek bevezetése. Tobb céggel folyamatos évtizedes munkakapcsolatom van, amelyek
koz(l a legnagyobb a BMGE Nuklearis Intézet, ahol integralt iranyitasi rendszert tartok fenn.

Hogyan latod a min6ségszakma presztizsét? Miként vélekedsz annak jelenérél és jovijérél?

Az utébbi idében tdbbet oktatok és az elég nagy leterheltséget jelent. A sok pozitiv visszajelzés
a hallgatdktol viszont azt igazolja, hogy igy jobban attudom adni a sok éves gyakorlatomat és
névelni a mindségszakma presztizsét és fontossagat.

Bliszkeségem ebben az évben, hogy a Quality Line Kft. az egyetlen magyar cég, aki rendelkezik
az IRCA engedélyével, a kornyezetiranyitasi rendszer vezetd auditor képzéssel.

Nem bantad meg minéség iranti elkételezettségedet?

A minGség iranti elkdtelezettségemet egyaltalan nem bantam meg, mivel szép és nagyon fontos
szakma.

Kedvenc hobbid a fotézas. Gép nélkiil szinte nem is latunk. Latszik, hogy élvezed a fényképezést!

A fotézas kedvenc hobbijaim kozé tartozik. Eveken keresztiil céges falinaptarokat csinaltam a
sajat fotéimmal. Fantasztikus volt, amikor egy alkalommal Shiba professzor elemezte a képeimet,
hogy a képek mennyire meghatarozzak a jellememet. Nagy élmény volt szamomra, amikor
egyes cégeknél falinaptaraimat lattam a falon kitéve. Nagyon sokan kedvelték az unokaimrdl
kész(ilt gyerek asztali naptarjaimat is. Valdszin(ileg az 5 unokam kdziil az egyik érokdlte ezt a
tulajdonsagomat, hogy imadom a korildttem 1évé vilagot megdrokiteni, mert még csak 15 éves,
és rengeteg helyre hivjak fotozni.

A regeneralddasra, pihenésre is jut id6d?

Regeneralddni a kertembe szoktam, mert kertészkedni is imadok, de az sajnos mar egyre
nehezebben megy, de azért nyaron még mindig nagyon szép a kertem és akkor a munka is kicsit
kevesebb, mert mindenki szabadsagon van.

Kedves Zsuzsa! K6sz6ndm valaszaidat!



