JOK A LEGJOBBAK KOZUL

Sz8di Sandor (IFKA - Iparfejlesztési K6zhasznu Nonprofit Kft. min6ség szakertd)

, ... hiszek benne, hogy ha az ember el akar érni egy célt, ami elsére, de lehet, hogy sokadikra is
elérhetetlennek tiinik, akkor is megvaldsithatja azt kemény munkaval, kitartassal a sajat
hatérainak a feszegetésével vagy akar azok kiterjesztésével ... "

Beszélgetés Toldi Arpaddal

- Kérlek, vazold fel szakmai multad néhany jellemzé allomasat!

- Nagyon szerencsésnek mondhatom magam. Egyrészt, hogy egy olyan régidéban, mint Somogy megye,
talaltam egy ilyen remek céget, mint a Videoton, masrészt pedig ez a cég mindent biztositott a tokéletes
szakmai fejlédésemhez. Nagyon halas vagyok ezért, amit a lelkiismeretes, alapos munkdmmal halalok
meg. Az elsd évben tanultam meg az alapokat (2000-ben kezdtem). Idegenaru ellenérzés, mérésigy,
Uzemi minéségbiztositds, dokumentacios rendszer, probléma kivizsgalas / gyokérok elemzés, ISO
9001-es szabvany, minéségiranyitasi rendszer. Mindent a gyakorlatban is sikeriilt megtapasztalni
személyesen, amit nagyon fontosnak tartok.

2001. novemberben mér a Philips szingapuri gyaraban ismerkedtem a vasalé gyartas minéségugyi
rejtelmeivel. 2002. elején el is indult a gyartas Kaposvaron. En lettem az izem mindségiigyi vezetdje.
Ez volt a szakmai palyafutdsom egyik fontos mérféldkdve. A nullarél épitettlink fel egy rendszert, amiben
aktivan részt vettem. Nem tulzok, ha azt irom, hogy a szivemen viseltem az lizem min8ségbiztositasat.
Lelkesen, tele energiaval vetettem bele magam a napi feladatokba, fejlesztésekbe. Nehéz elképzelni,
de 3 miiszakban, heti 55.0000 db vasalét gyartottunk a vilag minden részére. Természetesen kivald
minségben.

Ezt kovetéen 2005-ben felkértek a kaposvari Videoton mianyag lizem min6ségiigyi vezet6i posztjara.
Akkor 3 lizemrészben, 64 géppel gyartottunk miianyag alkatrészeket, tébb mint 1000 db aktiv froccséntd
szerszammal. Koztilk volt autdipar is (Valeo, Teleflex, Autoliv, ZF, Hi-Lex). Itt mar egy szinttel feljebbrél
iranyithattam a munkat. Minéségmérndkoket, technikusokat és minéségellenéroket iranyitottam
kdzvetlendl (volt olyan idészak, amikor kdzvetlen 40 beosztottam volt). Nagyon élveztem az Uj
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munkakdrémet. Nagyon jol tudom hasznositani a korabbi izemi gyakorlati tapasztalataimat. A jelenlegi
munkamban nagyon fontos a rendszerben gondolkodas, hogy strukturaltan és széleskdriien lassam a
dolgokat. A kaposvari Videoton (és a marcali telephelylinkén termel6é KEP Kit.) teljes mindségiranyitasi
rendszeréért felelek. Oriasi teriilet, 6riasi kihivasokkal.

Hogyan keriiltél a VIDEOTON - hoz? Mi motivalt elhatarozasodban?

Palyakezddként kerliltem a kaposvari Videoton - hoz 2000-ben. Friss diplomasként valami érdekeset,
véltozatosat, valami olyat szerettem volna csinalni, amihez sziikséges kreativitas is. Erdekes dontés
volt a mindséguigyi palya. Az akkori kedves HR vezetd boldogan fogadott, amikor beléptem el8szor,
mint jelentkezd, az irodajaba. Rogton felkinélt harom lehetéséget: fejlesztd mérndk, mindseégbiztositasi
mérndk, logisztikus. Valahogy érzésre a mindségigy volt szimpatikus. Annak ellenére, hogy
villamosmérndk a végzettségem. Itt délt el minden. Pont azt kaptam, amire vagytam. Innentél kezdve
reszt vettem minden minéséguigyi témaban.

Min6séglgyi ismereteid széleskiriiek. Fontosnak tartod a tanulast, az 6nképzést? Hogyan tartod
karban, illetve miként fejleszted ismereteidet?

Elengedhetetlen a folyamatos tanulas, fejlédés. Egyrészt ez egy erés belsd igény nalam. Szakmai
foly6iratokat olvasok, folyamatosan nyomon kévetem az interneten az aktualis valtozasokat,
konferenciakra jarok. Masrészt a vevdi oldalrol (20 vevénk van jelenleg) érkez6 Uj kdvetelmények,
elvaradsok indukalnak egy szakmai fejlddést. Neklnk maradéktalanul ki kell elégiteni a vevéi
kévetelményeket. Ehhez fenn kell tartanunk egy folyamatos fejlédést.

Fiatal min6séglgyi vezetéként, hogyan tudtad elfogadtatni magad vezetbtarsaid és a munkatarsak
kézott?

Bennem legbellil, mélyen van egy erés meggy6z6dés, hogy igazan kélcséndsen egylttmikddve,
csapatban, kihasznalva mindenkinek a képességeit, lehet j6 eredményt elémni. A j6 csapatmunkahoz
kell az erés motivacio, lelkesedés, szakmai tudas, egylttmikodd készség, egymas tisztelete és
elfogadasa, kell a j6 hangulat. Akkor tud a kreativitas kibontakozni és akkor tudnak az emberek
hatékonyan egy(tt dolgozni. Mindig az észinte, nyilt kommunik&cio hive voltam. A fentieket én a magam
részérél mindig ,beleteszem” a munkdmba. Aki ismer j6l, azt tudja pontosan, hogy ezekre szamithat
t6lem. Sosem fog bennem csalddni. Ha valakivel problémam van, azzal négyszemkdzt, személyesen
megbeszélem.

Mit jelent szamodra a minéség? Mi jellemzi ez iranyt felfogasodat?

Szédmomra a mindség a kivalésag mércéje. Hogy mennyire tudjuk a vevéinket kiszolgalni vagy inkabb
ugy fogalmaznék, hogy ,elkényeztetni”. Szeretem, ha egy vevo elégedett és ez az elégedettség emberi
érzelmek formajaban is megjelenik az lzleti kapcsolatban vagy akar egy személyes talalkozaskor.
Sosem felejtem el, amikor az egyik autdipari vevénk sz6 szerint megddbbent és egy pillanatig széhoz
sem jutott, amikor elészdr meglatta az Uj gyartdsort (amit a Videoton Elektro-PLAST Kft. mérnoki
csapata és az erre szakosodott Videoton tagvallalat a VT Asyst Kit. fejlesztett és épitett). Sosem volt
ilyen kellemes VDA 6.3-as folyamatauditom... En igy érzem, hogy a minéség mindenhol ott van a teljes
folyamatban, minden dolgozéban, minden tevékenysegben. Mindenki hozzdad valamit a munkéjaval.
Ha ebben benne van az a tenni akaras, szenvedély, elkételezettség, precizitas és figyelem, akkor abbdl
biztosan j6 fog kistini. Persze mindent mérniink, ellenériznlink és folyamatosan fejlesztentink kell.



- Mér a kaposvari cégnél dolgoztal, amikor 2004-ben Nemzeti Min6ségi Dijat nyertetek. Hogyan
emlékszel vissza az akkori térténésekre? A cég szamara a szervezeti kivalosag ma is prioritast jelent?

- Tisztan emlékszem Maténé Erzsike, a vezet6ség és az egyes szervezetek elkdtelezett munkajara.
Hatalmas fejlddést eredményezett mar a felkésziles is. A dij elnyerése utén pedig a vevéink is
nyugtaztak: Magyarorszagon a legjobb helyen vannak a Videotonnal. Olyan intenziv fejlédést hozott a
folyamatokban, ami a késébbi a tovabbi kibontakozast el6segitette. Ma is nagyon sokat tesziink a
folyamatosan fenntarthatd fejlédésért. Mindig dolgozunk valami fejlesztésen. Fejlesztettik az 5S-t,
letrehoztuk a kozponti LEAN és Logisztikai szervezeteket. Orvostechnikai vonalon tovabb képeztiik
magunkat (FDA témaban). Folyamatos oktatasok vannak (APQP, PPAP, SPC, 8D, DOE, Minitab, Excel,
vezetdi kompetencidk, ISO szabvanyok, specidlis miiszaki terlletek). A legkorszerlibb ENGEL és
Arburg froccsonté gépeket vesszilk, rengeteg zemrészt Ujitottunk fel, korszerdsitettilk a h(itérendszert,
mind a 83 froccsontd gépinknél szamitégépes on-line termindl van kint azonnali adatbevitellel és a
dokumentaciok megjelenitésével, tisztabb (izemrészt épitettink az orvostechnikai termékek
gyartasahoz, egyedi termék nyomonkdvetd rendszert és gyartdsorokat épitettiink ezeknek a
gyartasahoz. 3D-s szkennert és mérégépet vasaroltunk (tovabbi tervek is vannak). Kicseréltiik a régi
nyilaszarokat korszer(ire, viztisztitd berendezeseket helyeztiink ki az iizemekbe a tiszta ivoviz miatt, a
dolgozdknak egészségiigyi szliréseket, csaladi és sportnapot szerveziink. Bévitettlk a parkoldt, az
ebédl6t. Evente 1-2 0j vevét nyeriink el és a meglévikkel folyamatosan a béviil a termékpaletta.
Prémium kategorias termékeket gyartunk a Stokke (etet6szék), AKG (studiémikrofon) és ghd
(hajszaritd) részére. Ezekre az Uzletekre kiléndsen biszkék vagyunk. Nalunk az infrastruktira
fejlesztés és a nagy dsszegli beruhdzas szinte ,mindennapos”. Az (izemek-raktarak folyamatosan
béviilnek. Nagyon szerencsésnek mondhatom magunkat. llyen j6 adottsagok és lehetdségek szerintem
kevés magyarorszagi cégnél vannak jelen. Visszatérve a szervezeti kivalésaghoz. A fentieck nem
valésulhattak volna meg, ha nincs meg a kaposvari Videoton - ban az a fejlédési potencial, az a sikeres
alkalmazkodas és innovacio, ami lehet6vé teszi, hogy szinte barmilyen vilaghir( cég termékének a
gyartasat csicsminéségben elvégezze.

A minéségiranyitas jo néhany lépcséfokat bejartad a cégen belil. Jelenleg mivel foglalkozol, s melyek
a kézeljové legfontosabb kihivasai?

A KEP Kft-nél idén allunk at az 0j szabvanyokra (ISO9001 és IATF16949). Lesznek (j projekt indulasok
Uj vevékkel és persze Uj kdvetelményekkel. Meglévé vevdink az éves auditokkal kényeztetnek minket.
Folyamatosak a termékvaltasok, tipusfrissitések, orszag verziok bevezetése. Ezek szép feladatokat
jelentenek. Az a legjobb az egészben, hogy a cégnek mar mindenben van tapasztalata. Nem nagyon
joviink zavarba semmilyen U kihivastol. Mindent megoldunk. Kemény és elkbtelezett szakmai
munkaval.

Tapasztalataidat, a cég j6 gyakorlatait, modszereit szivesen megosztod masokkal. Te kitdl, vagy kikto!
tanultal valami djat, kévetésre érdemeset?

Elsd helyen mindenképpen Maténé Erzsikét kell megemlitenem. 12 éven at 6 volt a szakmai mentorom.
Nagyon sokat tanultam t6le. Mas cégekidl is sok j6 gyakorlatot atvettliink. Vevdinknél is mindig nyitott
szemmel jarunk. Erdekes, hogy a céghez jové j kollégak is sok értékes j6-gyakorlatot hoztak.
Szerintem ha megvan az emberben a nyitottsag és a vagy, hogy Ujat tanuljon, akkor semmi nem allhat
az Utjaba.



- Az lgazgatdi és Vezérigazgatoi Dij szamodra munkad elismerését jelentette. A dijakon kiviil mivel lehet
Téged motivalni?

- lgazabél csak hagyni kell dolgozni. En magamtél csinlom a dolgomat. A szilleimnek sem kellett soha
t6lem kikérdezni a leckét. En minden nap mindenbd| felkésziltem. A jaték a méasodik volt. Ezt a szabalyt
magamnak dllitottam fel. A munkahelyen az a tipusu alkalmazott vagyok, aki egy 6szinte pozitiv
visszajelzéstdl katarzis éiményt él meg. Egy jol megfogalmazott és helyénvald kritikatol pedig turbd
fokozatra kapcsol, hogy fejlédjon.

Gyanitom, hogy munkahelyi elfoglaltsagaid mellett kevés szabadidéd marad. Miként hasznositod
ezeket az drakat? Mi jelenti szamodra a kikapcsolodast?

Természetesen a gyerekemmel lenni (9 éves kisfit). A vele tolt6tt id6 a legfontosabb szamomra. Nem
titok, hogy elvalt vagyok. Ebben benne van az a nagyszer( lehetség, hogy érett koromban valaszthatok
magamnak part. Ugy néz ki, hogy a sors nagyon-nagyon kegyes hozzam. Epp egy csodalatos holggyel
ismerkedek, akiben minden megvan, amire valaha is vagytam. Egészség-centrikus vagyok. Az irodai
munkat sok testmozgassal kompenzalom. Bicikli, kdnny( testedzés. Bennem egy nagyon erds vagy
van, hogy kint legyek a levegén. Horgaszni is szeretek. Korabbi hobbim volt az autbversenyzés. Persze
csak fotelbdl. Egy professzionalis rally szimulatoron, magyar bajnoksagban a legjobbakkal mérhettem
0ssze a tudasomat. Valaha Mihelisz Norbi is igy kezdte. Ugyan régen volt mar, de 2009-ben magyar
bajnok voltam. Le sem merem irni, hogy mennyi idét t6ltdttem edzéssel abban a versenyszezonban
(ahol az 55 versenyz6bdl 8 él6ben is rally-zott). De hogy miért is irtam le ezt az apré momentumot itt a
végén? Mert ebben van az (izenetem lényege: hiszek benne, hogy ha az ember el akar érni egy célt,
ami elsére, de lehet, hogy sokadikra is elérhetetlennek tiinik, akkor is megvalésithatja azt kemény
munkaval, kitartdssal a sajat hatarainak a feszegetésevel vagy akdr azok kiterjesztésével. A
képességeink hatérai sokkal szélesebbek annal, mint aminek elsére latjuk, érezziik azokat...

- Kedves Arpéd! Kész6ném valaszaidat!



