JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Sz6di Sandor (IFKA - Iparfejlesztesi Kdzhasznu Nonprofit Kft. minéség szakértd)

» Masaaki Imai megkdzelitését kbvetem, ,a minéség az, amin javitani lehet”.
Szamomra a minéség:
Lasd meg az értéket,
Taléld fel magad,
Jérd az utadat!”

Beszélgetés Fehér Ottoval

- Szeretném Kkérni, hogy szakmai életutad szdmodra legfontosabb allomésai kdzul emlits meg
néhanyat!

- Felséfoku végzettségeimet autdgépész majd rendszerszervez6 szakokon szereztem. 1975-ben az
IKARUS-nal kezdtem, 1979-ben mentem a NIM IGUSZI-hez (Nehézipari Minisztérium Ipargazdasagi
és Uzemszervezési Intézet). A H.B. Manard & Co. cég UMS munkamérésen alapulé karbantartas-
irdnyitasi rendszerét alkalmaztuk, tébb mint 50%-o0s karbantartasi termelékenység ndvekedést értiink
el. A Coopsystem-nél (1988) volt lehetéségem az AMR (Atfogé Minéségvezetési Rendszer)
programban részt venni. 1991-t6l a SIRIUS Bt. vallalkozast vezetem.

A Magyar AOTS Tarsasag egyik alapitdja és elndke voltam (1990-96). Tébb szaz szakembernek
segitettem a japan AOTS (The Assocoiation for Overseas Technical Scholarship) tovabbképzésein
valo részvételében.

Kezdeményeztem és Budapesten megalakitottuk az EFAAS (AOTS Alumni Egyesuletek Eurdpai
Federéacioja) szervezetet.

1979 ota féalldsban kozel széz vallalatnal végeztem tanacsadasi munkat szervezetfejlesztési,
minéségugyi, Uzem- és munkaszervezési, termelésszervezési és karbantartds-szervezési terlleten.

- Honnan a megnevezés és pontosan mit takar a ,Magyarorszag elsé kreativatora™?

- Az 1990-es években inditott ,Agy évtizede” programok iranyitottak ré a figyelmemet a felnéttek
kreativitdsanak fejlesztésére. A kreativ igazgaté mar foglalt volt, ezért gondoltam ki a kreativator
elnevezeést.

Egy barati 0Osszejovetelen neveztek el Magyarorszag elsé kreativatoranak. Torekszem a
megszolgalasara. Ugy gondolom, egyre fontosabba véalhat a high-tech gyartas mellett a high-tech
menedzsment is.

A kreativator feladata, hogy a vallalat egy adott problémajanak, feladatanak megoldasara
adjon/dolgozzon ki hatékony modszert, illetve tamogassa az egyéni és a csoportos kreativitas
kiteljesedéseét.

llyen technolégiakat 1996 ota fejlesztek, tdbb mint 25 koncepciot/modszert dolgoztam ki a szellemi
munka hatékonysaganak novelésére, amelyek j6 része a vallalatoknal is alkalmazhato.

2000-6ta vallalok kreativ médszer fejlesztést a cégek részére, illetve az adott feladathoz szoktam
valamilyen technikaval besegiteni, ilyen volt példaul a Szelektiv megoldas, a Panordma méddszer, a



Know and Do technologia. A sajat munkdm tdmogatdsara alkottam meg a Gondolkodas Iranyitas
mobdszert.

A 90-es évek kozepétdl alkalmazom a rendszerszemléleti megkdzelitést az elmemdikddés
tanulmanyozasara, a hatékonysaganak novelésére, és a tudattechnoldgiak kifejlesztéseére.

Uj iranyzatot nyitottam az alkalmazott szervezéstudomanyok teriiletén a tudati technologiak és a
tudatmenedzsment vallalati hasznositasaval.

Kifejlesztettem a Total Creative Management-et.

- Shiba tanitvany vagy. Mit jelent szamodra a mindség egyik fejedelmével valé kdzvetlen kapcsolat?
Mit tanultél a japan professzortél?

- Shiba professzor a kbzésség szolgalatara és az 6nzetlenségre tanitott minket. Mindig a legjobban
kellett teljesitentink, nappal is, az éjjeli munkaknal is, meg a hétvégi csapatmunkaknal is.

Change Agent-nek nevelt minket, legylink az elsék és az iranymutatdk a vallalatok fejlesztésében.
Minden nap fejlédnink kell, és mindig van egy jobb megoldas. Akik hosszabb idét toltdttek vele,
azoknak megvaltozott a gondolkodasmaddja. VAaltozott az értékrendink és a kapcsolatunk. A
»Shibasok” mindig 6sszetartanak. Személye példa mindannyiunk szadméara és nem lehet elégszer
kifejezni kbszonetlnket, azért, amit a magyar mindéséguigyért tett.

- Kétszer is Shiba Dijat kaptal csoport kategériaban. Milyen témakkal nyertetek és a ,mester”
kozvetlen ismerete mennyire motivalt?

- Az iranyitasommal az els6k kozott nyert 1IASA-Shiba dijat a FORTE V-0s Onté mindségjavito
csoport a 7 lépés és a 7QC eszkdz alkalmazasaval.

A masik dijat a Il. Cselekvési terv kidolgoz6 csapatban valé részvételért kaptam.

Shiba ,mester” kemény, elszant és allhatatos volt a programban. Sosem kimélte magat és minket
sem. Meg kellett mutatnunk, hogy tudunk folyamatosan a maximumon vagy afelett teljesiteni.

- A japan minéségmenedzsment médszerek kozil melyek a kedvenceid? Melyek azok véleményed
szerint a reneszanszukat élik és manapsag nélkilozhetetlenek egy prosperal6é cégnél?

- Azokat szeretem elsésorban, ahol nem elég a mechanikus applikalas, hanem hasznalni kell a
fejunket is. llyen az Ishikawa diagram vagy a 7 vezetdi eszkoz.

Az 5S-bdl példaul a Shitsuke jelent kihivast, hogyan tegytink rendet a fejekben is.

A hagyomanyos ,kézi” mddszerek hasznélataban is a hangsulyok a tervezési és a fejlesztési

fazisokra helyezdédtek at, ezeken a tertleteken még sokaig alkalmazhatok lesznek a hozzaadott érték

ardnyanak novelésére, a koltségek csokkentésére, a vevdk rejtett igényeinek teljesitésére, a

termékek minéségének és megbizhatésaganak tervezésére és fejlesztésére iranyuld médszerek.

Ugy gondolom, hogy az utélagos minéségjavitas korszaka lezarult. A Kaizen-t felvaltja a Kakushin.

Vélelmezésem szerint a prosperald cégek j6 része tul van a mindségjavitd alaptechnikak altal

elérheté eredményeken, a céljaik eléréséhez sajat modszereket fejlesztenek ki. llyen jellegd munkam

volt példaul az AUDI Hungéria Motor Kft.-nél.

- Sok kulféldi nagyvarosban tartottal eléadasokat. Milyen témakban és kiknek?

-1979-ben Londonban, a Maynard cég kérésére tartottam egy eléadast az UMS magyarorszagi
felkészilés/bevezetés tapasztalatardl. Erdekessége az volt, hogy a kapitalista modszerek hogyan
alkalmazhatdk a szocialista kérnyezetben.

A NIM IGUSZI vezetése ugy dontétt, hogy a szocialista orszagokba is vezessiik be a Maynard
modszereket, igy nyilt lehetéségem Szoéfidban a nehézipart felugyeld minisztériumban tajékoztatd
eléadast tartani, majd az Odry Optimit gumigyarban a meghivott gumiipari szakembereknek a
karbantartdsi munkanormézasrél beszélni.

1990-ben Bernath Lajossal tartottunk eléadast a Tsukuba Egyetemen az AMR bevezetésérdl és
tapasztalatairél — Shiba professzornak kdszénhetéen.

1992-ben Pattajan tartottam eléadast az AOTS nemzetkdzi konferencidjan a magyar szakemberek
altal elsajatitott AOTS ismeretek magyarorszagi tapasztalatairol és eredményeirdl.

1994-ben Oszakaban, egy nemzetk6zi AOTS rendezvényen beszéltem a magyarorszagi
minéségfejlesztési eredményekrdl, kilonods tekintettel a japan modszerek alkalmazaséra.
Moszkvaban kétszer vezettem tréninget — 1995-ben és 1997-ben — a VILSZ aluminiumipari troszt
vezetbinek a mindségszervezéssel kapcsolatban. Késébb Budapesten is tartottam nekik egy eléadast
a vezetési hatékonysagot ndvelé kreativ modszerekrél.

1996-ban Pozsonyban az EFAAS konferencidn a japan eléaddk mellett beszélhettem a tébb
orszaghol érkezé szakembereknek a japan menedzsment modszerek alkalmazésarol.



1999-ben Kair6ban egy nemzetkdzi szemindriumon két témaban tartottam eléadast, a TQM
magyarorszagi tapasztalatairél és a magyar minéségfejlesztési iranyzatokrol. Az utébbirdl a japan
KENSHU magazinban is megjelent egy cikkem.

2003-ban Szdéfidban az AOTS Eurdpai Alumni szervezeteinek részvételével megrendezett
szeminariumon a kreativ menedzsmentrél és a tudati technoldgidk vallalati alkalmazaséarél adtam eld.
A modszereimet bolgar, egyiptomi, fllop-szigeteki, indiai, japan, litvan, magyar, macedon, moldav,
orosz, roman, szlovak, szlovén, tanzaniai, thaiféldi és torok szakembereknek volt lehetéségem
bemutatni.

- Mint aki a Comenius 2000 Kdzoktatasi Mindségfejlesztési Programban szakértéként dolgoztal, hogy
latod a hazai oktatas, s ezen belll a mindgséglgyi ismeretek oktatasanak helyzetét?

-Az ezredfordulbhoz képest se szeri, se szdma a meghirdetett szakoknak, képzéseknek,
oktatadsoknak, tréningeknek és tavoktatdsoknak. JO, hogy ennyiféle médon juthatunk tudashoz.

- Publikacioid szama igen tekintélyes. Melyek azok, amelyeket ma is a gyakorl6 mindségugyi
szakemberek figyelmébe ajanlasz? Mely munkaidra vagy a legbtiszkébb?

-Megtiszteltetés szamomra, hogy a Magyar Minéség folyoirat lehetéséget ad a gondolataim
kifejtésére. A legutobbi cikkeim még hozzaférheték és aktualisak lehetnek:

- A személyi mindség fejlesztése szellemi technolégiak alkalmazasaval, MM, XXII. évf. 06. sz. 2013.

- Az 5Mu alkalmazéasa a Lean menedzsmentben, MM, XXII. évf., 08-09. sz. 2013.

- A Hi-tech menedzsment és a kezdé mérnokok tovdbbképzése MM, XXIII. évf. 06. sz. 2014.

- Kreativatorok képzése — Gondolati térkép készités MM, XXIV. évf. 06. sz. 2015.

A 163 weboldalam is adhat segitséget az ismeretek bévitésében.

Az Uttord jellegl irdsaimat tartom fontosabbnak. llyen volt példaul az UMS rendszer ismertetése
(1980), a FORTE V-6s Onté eredményei (1989), a Kaizen tanulméany (1991) majd cikk (1997), a vevéi
érték képlete (1998), az (j tudati technoldogiak alkalmazasa a vezetésben (1999), a Total Kreativ
Menedzsment (1999) vagy a FolCreMan System (2012).

- Sokat dolgozol. Sok Ujszerid megkdzelitéssel rukkolsz eld. Alkotasaid, modszereid kdzul melyek a
legnépszerdibbek?

-A megkozelités vonatkozadsaban az egyik fejlesztési iranyom a szellemi munka hatékonysaganak
novelése. Az emberi tudat egy csodalatos vilag, 6ridsi lehetéségekkel. Ha rendszerként kézelitem
meg az elmét, akkor a midkodése folyamatokbdl all. A folyamatokat pedig lehet fejleszteni. Fedezzik
fel és haszndljuk ki e tartalékokat a vallalatiranyitasban is!

A modszereim koézil most a RiskQM15 médszer a favorit. Az ISO 9001 szabvanyban el6irt
kockazatok és lehetéségek gyors meghatarozdsadhoz alkalmazzuk. Egy nap elég szokott lenni az
0sszes eldirt (40-60 db) folyamat elemzésére — beleértve a megelézé intézkedési terv elkészitéseét is.
Altalanosan hasznaljuk a gondolkodasiranyitast és Buzan Gondolattérképét.

A GE Hungary Zrt. Energy Divizié 1IASA-Shiba Dijas csapatanak kiemelkedé eredményéhez az
Ertékradar hozzaadott érték véltozat alkalmazasaval jarultam hozza. A folyamatfejlesztéshez mindig
hasznaljuk a Fortis modszert.

Egy leenddé vevé kis tételes, néhany ora alatt legyarthaté termékeihez FMEA elemzést kért az
ajanlatadashoz. A Villam FMEA modszerrel 2 6ran belll teljesiteni lehetett a vevdi elvarast.

A Csepphulldam modszerem eredménye évek 6ta lathato egy vallalat bejarati csarnokéaban.

- Mit jelent szamodra a minéség? Milyen minéségfelfogasod van?

- Masaaki Imai megkozelitését kdvetem, ,a minéség az, amin javitani lehet”.
Szamomra a minéség:

Lasd meg az értéket,

Talald fel magad,

Jard az utadat!

- Min dolgozol jelenleg?

- Az ISO szabvanyok szerinti tanusitds megszerzéséhez adok tanacsot. Ebben az évben 6-féle
szabvanyos iranyitasi rendszert kell kifejlesztenem vagy aktualizalnom.



Készulok egy problémamegolddé/folyamat-eredmeény fejlesztési tréning megtartasara.
Az Amoeba Management-et tanulmanyozom.
Irom a masodik mddszertar kdnyvemet.

- Miként tudod tudasodat naprakészen tartani?

- Nagyon nehéz vagy szinte lehetetlen. Mar a minéség sem a régi! Sokat segitenek a megbizé
vallalatok és az Internet. Minéségligyi vonatkozasban a szokésos modozatokkal torekszem az
ismereteim frissitésére. A szellemi technoldgiék kifejlesztése nehezebb lgy. Figyelnem kellene vagy
8-10 tudomanyteriletet.

- Mi az ami kikapcsol, leginkabb regeneral? Mi a hobbid?

- Orommel végzem a szervezési munkaimat, az alapelvem az, hogy ,minél tébbet adunk bele, annal
tobbet nyerlink beléle”. Tamogatést, biztonsagot és megujulast ad az otthoni harmonia és szeretet.
Hobbim a vilag megismerése. Néha van idém az aktiv pihenésre is.

- K6sz6ndm, hogy idét szakitottal a valaszokra!

- Koszonom a lehetéséget! J6 minéséget kivanok!



