JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Szbdi Sandor (IFKA - Iparfejlesztési Kdzhasznu Nonprofit Kft. minéség szakeértd)

,Bennem szaz szazalékosan akkor fogalmazddik meg a minéségi aru/szolgaltatas érzete, ha amellett,
hogy a kivant terméket/szolgaltatast kaptam, (gy viszonyulnak hozzam, mint ahogyan egy minéségi
szolgaltatonak viszonyulnia kell az tgyfélhez.”

Beszélgetés Martha Csengével

/

- Szeretném, ha a beszélgetést eqy révid szakmai 6néletrajzzal kezdenénk!

- A spanyol kéttanitasi nyelv(i gimnazium elvégzeése utan nem voltam benne biztos, hogy miis az a terilet,

amerre tovabb szeretnék tanulni, de leginkabb mégis a Budapesti Gazdasagi Féiskola (most mar
Egyetem) Kiilkereskedelmi Kara vonzott, ezen beliil is a Kereskedelem és marketing szak. Azt
gondolom, hogy jo valasztas volt a Kiilker, nagyszerii tandrokat ismerhettem meg ott, és tibb lehetbség
kézil a Min6ségmenedzsment szakiranyra szakosodtam késébb. A szakmai gyakorlati id6szakot az
EMI-TOV SUD-nél toltéttem, ahol volt lehetdségem belelatni az auditori szakma rejtelmeibe is.
A sikeres allamvizsga utan a diplomamunkamban targyalt felmérést (A minéséglgy jelenlegi helyzete
Magyarorszagon 2014-ben — a minéségligyi rendszerekkel kapcsolatos tapasztalatok és elégedettség
a tanusitassal) kiterjesztettilk orszagos felméréssé, és ennek eredményeit a 2014-es I1SO 9000 &szi
nemzeti konferencian prezentaltuk is. Ezen a rendezvényen ismerkedtem meg a jelenlegi cégemmel is,
ahol a kezdetekben informaciobiztonsaggal foglalkoztam legféképpen, majd a szoftveriink
célterliletének boviilésével helyt kapott az ISO 9001 szabvany is. Immaron 3 éve dolgozom az ADAPTO
Solutions-nél, mint tanacsado, és a korabbi TQM szakértdi és Certified Value Specialist mindsitéseim
mellé 2016-ban megszereztem az ISO 27001 informacidbiztonsagi auditor képesitést is.

- Fiatal korod ellenére meglehetésen otthonosan mozogsz a min6ségligy kilénbdzé teriiletein. Ki és
mikor ,fertézétt meg” a min6ség szeretetével?

- Nem egyetlen személy gy6zott meg errél, hanem az, hogy kériiltekintéen szerettem volna kivalasztani
a jovBbeli szakmamat, és a féiskolan amikor szakiranyt kellett valasztani, ennek lattam a legtébb
értelmét és hasznosithatésagat. Ekkor még leginkabb racionalis dolgok vezéreltek, azonban a
diplomamunkam soran felfedeztem azt, hogy valamiféle értéket is teremthetek ezzel. A késébbiekben



Rézsa Andras volt az a személy, akinek sokat kdszdnhetek, hiszen a diplomamunkamat az 6
segitségével terjeszettiik ki egy orszagos felméréssé.

Mi jellemzi min6ségfelfogasodat? Mit tartasz a min6ségrél? Vannak-e egyéni min6ségcéljaid? Mikor
vagy elégedett?

Ugy gondolom, hogy a mindségiigy szeretetéhez nagyban hozzajarul az, hogy maximalista vagyok, és
szeretek a részletekre odafigyelni. Az élet minden teriletén torekszem a min6ségi dolgokra, szeretem
magam a minéséggel korbevenni. Ez nem feltétlenil kell, hogy dsszefiiggjon a magasabb arral, és a
dragabb dolgokkal. Azt gondolom, hogy a minség eléréséhez nem elegendd arra fokuszalni, hogy
megfeleléen le legyen gyartva az adott termék, vagy hogy ki legyen pipalva az adott szolgaltatas
nyljtasa, hanem az ezt kdrillvevé human oldalnak is ,minéséginek” kell lennie. Sajnos ezt manapsag
sokszor elfelejtik a szolgaltatok, és ebbél a nem vevékdzpontu hozzaallasbdl fakad az alacsony minség
érzete. Bennem szaz szézalékosan akkor fogalmazddik meg a min6ségi aru/szolgaltatas érzete, ha
amellett, hogy a kivant terméket/szolgaltatast kaptam, ugy viszonyulnak hozzam, mint ahogyan egy
min@ségi szolgaltatonak viszonyulnia kell az tigyfélhez.

Hogyan tudod ismereteidet naprakészen tartani?

Szerencsére a cégnél ahol dolgozom, eléggé Ujitd latasméd uralkodik, éppen ezért igyeksziink a
szakmai rendezvényeken részt venni, minél tébb nemzetkézi irodalmat, cikket elolvasni. Azt gondolom,
hogy a kiildnb6z6 tanfolyamok, oktatasok is érdekesek és hasznosak lehetnek, de sokszor nem a 328.
papir lesz a mérvadd, ami megadja azt a fajta gondolkoddsmodot, amit6l hiteles szakemberré
valhatunk, sokkal fontosabb az innovativ, az egymast inspirald szakmai kdz6sség, és ez nalunk az
ADAPTO Solutions-nél megvan. Ezenfellll nagyon szeretek ,terepen” lenni, az Ugyfeleink latasmddiat,
mddszereit megismemi, hiszen ezekbdl is sok tanulsagot le lehet vonni.

Hogyan latod a min6ség cégen beliili elismertségét, a min6ségszakma presztizsét?

A novemberi ISO 9000 Férummal k6zdsen szervezett konferenciankon is ezt a témat feszegettiik. Ott
arra az eredményre jutottunk a résztvevékkel kézdésen, hogy a MIR szakemberek munkajanak
eredménye nem kdzvetlenll szamokban mérhetd, nem tudjuk szédmszer(siteni a véllalti célok
eléréseéhez hozzdadott érteket. Addig amig nem térténik valami nagyobb probléma (pl. elhanyagolt
mindségiranyitdsi rendszer megbukik a kovetkezd auditon - de legaldbbis sulyos
nemmegfelelésségeket talal az auditor), nem veszi észre a vezet6ség a minéséglgyi vezetd tetemes
munkajat. Ezt a gondolatot persze tovabb lehet gérgetni, hogy sokszor a vezet6i elkdtelezettség hianya
miatt alakul ki ez a presztizsvesztés.

Sajnos manapsag nem ez a legtrendibb pozicié egy munkahelyen, és pont ezért azt gondolom, hogy a
fiatalabb generaciét, a még iskolapadban (il6 egyetemistakat kell ennek ellenkezéjérél meggyézniink.
JO lenne elémi azt, hogy egy MIR vezet6i pozicié is ugyanannyira vonzo karrieropcié legyen, mint
példaul a marketing igazgatdi szék, hiszen a minéségiigyes lesz a felelés az egész vallalat ,minéségi”
miikodéséért. Ahhoz, hogy ez a cél elérhetd legyen, természetesen neklink minéségligyeseknek is
valtoznunk, fejlédniink kell. Olyan 0j kompetencidkkal kell felvértezniink magunkat, mint példaul a
stratégiai gondolkodas, Uzleti szemlélet, priorizalasi képesség, hatékony kommunikacid és
meggy6z6képesség.

- ADAPTO Solutions Kft, a jelenlegi munkahelyed igen sokrétii tevékenységet folytat. Te mivel
foglalkozol manapsag és milyen révidtavi terveid vannak?



- A cégiinknél sokrétli a feladatom, amit nagyon szeretek. Példaul az ADAPTO szoftvert a fejlesztések
utén én tesztelem, és a tanacsadoi szerepem is aktiv (ez teszi ki a munkaidém nagy részét), én tartom
az oktatasokat is a szoftverhasznalatrél, modszertanrdl az iigyfeleknek, partnereknek, ezen fellil része
vagyok a fejleszt6i csapatnak is. Ha akad egy jo dtletem, akkor egy kdzos specifikacié utan a fejleszté
kollégék belefejlesztik azt a szoftverbe.

- Tébb konferencian volt szerencsénk elbadoként Iatni, olykor munkatarsaiddal egyditt prezentalni.
Szeretsz szerepelni?

- Nem feltétleniil a sok ember el6tti szereplés vonz, hanem az, hogy a cégiink altal feltalalt mddszertant
minél tébb embernek &t tudjam adni, meg tudjam ismertetni. Ha mar egy ember elgondolkodik a
hallottakon, és egy picit mashogy szemléli a dolgokat, iranyitja a vallalatan beldli folyamatokat, akkor
azt hiszem, hogy mar is volt értelme az eléadasunknak.

- Szeretsz feladatokat k6z6sen megoldani? Csapatjatékosnak tartod magad?

- Azt hiszem, hogy a valasz erre az, hogy részben. A feladataimhoz kapcsolddoan sokszor egyedil kell
tevékenykednem, viszont a tanacsadasokkor egyértelmiien élvezem azt, hogy kdzdsen dolgozhatunk
és a kollégaimmal kiegészitjlik egymast. Szeretem ezt az egyensulyt, szamomra igy optimalis.

- Mi a hobbid? Mi az, ami leginkabb 6rémét okoz szamodra?

- A legtébb hobbim nem a tipikus néi érdeklédési korok kozé tartozik, mivel nagyon szeretem az
autdversenyeket, a gokartozast és a jégkorongmeccseket is. Ezen fellll az utazassal tudok a legjobban
kikapcsolddni, plane, ha azt a rally vilagbajnoksag egyik futamanak megnézésével tudom ésszekotni.

- Vlaszaidat nagyon szépen készéném!



