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... azt gondolom, hogy az emberi min6ség minden mas mindség alapja. A j6 mindségqli
termékeket emberek allitjak el6, emberek nyujtjdk a mindségi szolgaltatasokat az Ugyfelek
szamara, a folyamatok és az iranyitasi rendszerek hatékonysaga, eredményessége is az azokat
iranyit6, mikddtetd, a mindség irant elkételezett és tudatos vezetékén, munkatarsakon mulik.”

Beszélgetés Tothné Dr. Veinperl llonaval

Légy szives felvazolni eddigi szakmai életutad szamodra legfontosabb allomasait!

A Budapesti Mlszaki Egyetemen szereztem vegyészmérndki diplomat, szerves és biologiai
vegyipari szakon. Néhany honapos élelmiszeripari termelésben toltott gyakorlat utan a
Konzervipari Kutatdintézetben toltdttem el 11 évet, végigjarva a tudomanyos munkatarsi
fokozatokat egészen az osztalyvezetsi beosztasig. Elelmiszeripari mikrobioldgiaval, higiéniaval,
érintélegesen technoldgiaval is foglalkoztam, a laboratériumi vizsgalatok mellett mikrobioldgiai
témaju, az iparban hasznosithatd kutatasokban is részt vettem. Ebben az idészakban végeztem
el a biotechnologus szakmémdki képzést ugyancsak a Miegyetemen, és itt nyertem el az
egyetemi doktori cimet is enzimoldgiai szakteriileten készitett disszertaciommal. A kévetkezé
allomast a szakmai palydmon a Magyar Szabvanyigyi Hivatal (1995-t6| Magyar Szabvanytgyi
Testllet) jelentette, ahol kezdetben vizsgélélaboratériumok —akkreditdldsa, majd
mindségiranyitasi rendszerek tanusitasa volt a feladatom. Munkatarsaimmal egyiitt kidolgoztuk
a belsé auditor képzés tananyagat és szamos tanfolyamot tartottunk az évek soran, kialakitottuk
az MSZT mindségiranyitasi rendszerek tanusitasat végzd szervezetekre vonatkozd iranyitasi
rendszerét, amelyet az elsék kozott akkreditaltattunk a tanusitd szervezetek kozill - nemcsak a
NAT-tal, hanem a tanusitvanyok kélcsonds elismerése érdekben a Svéd Nemzeti Akkreditald
Testilettel, a SWEDAC-al is. Abban az idében nyerte el az MSZT az IQNet tagsagot, amelyet



szintén egyfajta — a dokumentumaink és a mikddéslink helyszini vizsgalatat is magaban foglalé
— auditalas elézott meg. 1999 6ta a MAV INFORMATIKA Zrt.-nél (2013 6ta MAV Szolgaltato
Kdzpont Zrt.-nél dolgozom), ahol a minéségiranyitasi rendszer kialakitasa, majd folyamatos
fenntartasa és fejlesztése a fé feladatom.

Ki és mikor fert6zétt meg” a min6séggel? Kitdl, vagy kiktél tanultal (a teljesség igénye nelkil)?

Kélcsey gondolata, a ,Jot, s jol! Ebben all a nagy titok...” nemcsak a munkaban eltoltétt éveimet,
hanem mar a tanulmanyokkal toltétt idészakat is jellemezte az életemnek. Klasszikusan
mindséglggyel, mindségiranyitasi rendszerekkel 25 éve foglalkozom, az MSZH-ban/MSZT-ben
toltott idészaknak kdszdnhetden nemcsak az akkreditalasban, a minéségiranyitasi rendszerek
tanlsitasaban, a mindségigyi oktatasokban szerezhettem meg a sziikséges alapokat és a
gyakorlati tapasztalatokat, de személyesen is megismerhettem a minéségligyi szakma szamos
jeles képviseldjét, részt vehettem az ISO 9000 Forum megalakitasanak el6késziileteiben, és
bekapcsolodhattam a Nemzeti Minségi Dijra palyazé szervezetek palyazatainak értékelésébe
is.

Mi jellemzi min6ségfelfogasodat? Mit jelent Neked a jo minéség?

Ez egy nagyon dsszetett dolog, és tdbb oldalrél is megkdzelitheté. Szamomra talan az emberi
oldal a legfontosabb, azt gondolom, hogy az emberi minéség minden mas minéség alapja. A j6
minéségl termékeket emberek allitjiak eld, emberek nydjtiadk a minéségi szolgaltatasokat az
tgyfelek szamara, a folyamatok és az iranyitasi rendszerek hatékonysaga, eredményessége is
az azokat iranyitd, mlikodtetd, a minGség irant elkdtelezett és tudatos vezetékén, munkatarsakon
mulik.

Rendszeresen veszel részt auditokon. A megujulé szabvanyok mennyire segitik alkalmazéjuk
versenyképességét?

Véltozik és folyamatosan fejlédik a vilag, amit — nagyon helyesen — a szabvanyalkotok is
figyelembe vesznek. Az Uj iranyitdsi rendszerszabvanyok egységes szerkezetet kdvetnek,
megkdnnyitve az alkalmazd szervezetek szamara az irdnyitasi rendszerek integralt kialakitasat
és mikddtetését. A 2015-ben kiadott 0j ISO 9001 szabvany tovabb erdsiti a folyamatszemléletet,
megkdveteli a kockazat alapu gondolkodasmaddot, elvarva a kockazatokkal és lehetéségekkel
valé foglalkozast a nem kivant hatasok megelézése, illetve a kivant hatasok erdsitése érdekében.
Amellett, hogy az Uj szabvany a szervezet vezetésének érdemibb részvételét varja el az iranyitasi
rendszer miikddtetésében, szamos teriileten megfogalmazza a valtozasok tervezett és iranyitott
kezelését. Mindezek természetesen a vallalkozasok versenyképességének novelését is
el6segitik.

Szigord auditornak tartanak? Ramutatni szeretsz a fejlesztends tevékenységekre,
nemmegfelelésségekre, vagy inkabb azok kijavitasahoz adsz segitséget?

Remélem, nem a ,szigor” jelzé az, amely az auditalt szervezetek képviseldinek elséként eszébe
jut rélam. Inkdbb az alapossag, a felkészilltség és az objektivitds a jellemzdje az auditori
munkamnak. 1992-ben végeztem az elsd harmadik feles auditomat egy nagy husipari vallalatnél,



az elmult 25 évben tdbb szaz belsé és kiilsé auditon vettem részt, tébbnyire az auditorcsoport
vezetdjeként. A nemmegfeleléségek, fejlesztendd teriiletek feltarasa, azonositsa minden tipusu
audit soran feladata az auditornak, azok kezelésére azonban egy harmadik feles audit soran
konkrét javaslatot nem tehet az auditor, csupan megoldasi lehetéségeket ismertethet példakeént,
de a javitas mikéntjének elddntése az auditalt szervezet dolga és feleléssége. Belsé auditoknal
természetesen a tapasztalataink és a cég ismerete alapjan segitséget nyujtunk sziikség esetén
a nemmegfeleléségek javitasara, a fejlesztési lehetdségek kezelésére szolgald intézkedések
meghatarozasakor, ha erre igény mutatkozik.

Tapasztalataid szerint milyen érvekkel lehet leginkabb megnyerni a mai vallalkozasokat arrol,
hogy érdemes tanusitott minéségiranyitasi rendszereket miikéatetni? Mennyire jelent vonzerét
egy tanusitott rendszer?

A mindségiranyitasi rendszer kvetelményeit az ISO 9001 szabvany a PDCA logikara f(izi fel. Ez
nem jelent egyebet, mint hogy el6szér meg kell tervezni a mindségiranyitasi rendszer és a
folyamatok céljat, valamint a célok eléréséhez sziikséges tevékenységeket és erbforrasokat,
majd a tervezett tevékenységeket végre kell hajtani, ellendrizni kell, hogy valéban elértik-e a
kitizott célokat, és szlikség esetén megfeleld intézkedéseket kell foganatositani, ha ez mégsem
sikerilt. Nem véletlenil a PDCA modellt a minségiranyitas nulladik alapelvének vagy a ,j6zan
paraszti ész” alapelvének is szokas nevezni. Ma sem tudok ennél egyszer(ibbet és
nagyszer(ibbet, annak ellenére, hogy ma mar egy tanusitott rendszer nem feltétlendl jelent
versenyeldnyt, inkabb egy olyan szilérd és biztos alapnak mondanam, amire biztonsdggal lehet
épiteni, folyamatosan megfelelve valtozd korunk tjabb és Ujabb kihivasainak.

//////

min6séglgyben az ifiu titanok megjelenését?

A mindségiigy és a mindségszakemberek megitélése is vesztett korabbi presztizsébdl. Ennek
okait boncolgatni egy kilon értekezés témaja lehetne. Az az érzésem — és ez nem csupan a
mindséglgyre és a mindsegszakemberekre vonatkozik — hogy a szakmai teljesitmény nem
mindig kapja meg a kell6 elismerést, mas szempontok sokkal hangsulyosabbakka valnak, illetve
az informéciok és a feladatok aradata sok esetben nem kelléen megalapozott dontéseket,
fellletes munkavégzést eredményez. A vezetSk fiatalabb generaciojarél sem szeretnék
altaldnosan nyilatkozni, szerencsére most is vannak kozottik a mindség irant fogékonyak és
elk6telezettek, ami azért ad okot némi bizakodasra.

Sokat dolgozol. Aktiv tagja vagy t6bb min6ségligyi szervezetnek. Hol és mit csinalsz?

A tagsag bizalmanak kdszonhetéen az 1ISO 9000 Férum Egyesilet Feliigyel6 Bizottsaganak
tagjaként az idén méar a harmadik 4 éves ciklust kezdtem meg. Rendszeresen részt veszek a
Forum altal rendezett szinvonalas konferencidkon. Korabban az EOQ Magyar Nemzeti Bizottséag
Ellenérzési Bizottsaganak is tagja voltam, jelenleg a Valasztmany tagjaként tevékenykedem.



Mennyire tartod fontosnak és elérend6nek a szervezeti kivalésagot?

A szervezeti kivaldsaggal és a dijmodellekkel a 90-es évek kdzepén ismerkedtem meg, j6 néhany
éven keresztill részt vettem a Nemzeti Min6ségi Dij, illetve néhany alkalommal a Kézoktatas
Mindségéért Dij elnyerésére benyuijtott palyazatok értékelésében. Ennek kdszénhetden
megismerhettem szamos igazan kivald céget, igazan elkdtelezett és hosszutavon gondolkodd
cégvezett. Az 6nértékelés, a fejlesztendd terliletek rendszeres meghatarozasa, priorizalasa és
a bevezetendd intézkedések meghatdrozasa, megvalositasanak és eredményességenek
figyelemmel kisérése és értékelése ma is hatékony eszkdz lehet minden cégvezetd kezében, aki
szamara fontos a bevondson alapuld vezetés és a szervezet tartos sikere, akar a pillanatnyi
elényok (vagy vélt elénydk) ellenére.

Dijértékel6i tapasztalataidat hol és milyen médon tudod atadni?

A munkahelyemen is j6l kamatoztathatok ezek a tapasztalatok a sajat mlkddésiink
fejlesztésekor, emellett az auditok sordn is lehet6ség van a fejlesztendd terliletek
meghatarozasakor a masutt latott jo példakra hivatkozni.

Milyen révid és kbzéptavu terveid vannak?

Az 0j ISO 9001 szabvany kévetelményei alapjan tul vagyunk a minéségiranyitasi rendszeriink
atalakitasan, amelyet egyben a folyamatok atgondolasara, Ujraszervezésére is felhasznaltunk. A
szeptemberi killsé auditig még sok feladat at el6ttlink: tbbek kozott be kell fejezni a minden
munkatarsra kiterjedd képzési és tudatositasi program megvaldsitasat, meg kell szilarditani és a
gyakorlatban is el kell mélyiteni a kialakitott folyamatmenedzsment rendszert, emellett a kijel6lt
kritikus folyamatok esetében fel kell mérnlink, majd megfeleld intézkedésekkel kezelniink kell a
folyamatszintli  kockazatokat. Kézéptavon szeretnénk az eddigi irdnyitasi rendszerekkel
integraltan kialakitani és bevezetni az IT szolgaltatésiranyitasi rendszert is, amelynek informatikai
tamogato rendszerét 2015-161 fokozatosan vezeti be a cég. Néhany év malva nyugdijba megyek,
ezért fontos lenne az utddom megtaldlasa és kinevelése is.

Hogyan tudsz kikapcsolodni, regeneralodni? Van-e kedvenc hobbid?

Jelenleg erre nem sok idd jut. Szerencsére szeretek f6zni, ezt hétvégenként szinte kistizemi
méretekben mlivelem. Azt szokta mondani a csaladom, hogy nyugdijasként kif6zdét is
nyithatnék. Bevallom, nekem mas terveim vannak, amelyek kdzott az 6nkéntes munka, az
unokak istapolasa, az utazas, a kertészkedés és a tanulas egyarant szerepel. Sokat olvasok, és
a szinhaz is a kedvenc idétoltéseim kozé tartozik.

Megkédszonve tartalmas valaszaidat, a kivalo egészség mellett kivanom terveid mihamarabbi
valora valasat!



