JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Sz8di Sandor (IFKA - Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. min6ség szakért)

,Szerintem a mindség = vevdi elégedettség. S a vevét értsiik a lehetd legszélesebb értelemben. Nem
az szamit, hogy mit gondolok én arrél, amit adok, eladok, vagy szolgaltatok, csak az a lényeg, hogy a
vevémnek mennyire felel meg. Nalunk az emberi minéség kulcskérdés ...

Beszélgetés Torma Beataval

- Min6ségszakemberek kdrében egyre ismertebbé valsz! Kezdjik mégis egy révid szakmai életut eddigi
allomasainak bemutatasaval!

- Eredeti végzettségem pedagdgus, de mar a féiskola ideje alatt is kerestem az aktiv szellemi kihivasokat,
igy kerliltem elég gyorsan — akkor még csak a diakmunkat szervezd — jelenlegi cégem jogelédjéhez.
lgazi belsé karrier utat bejard munkatars lettem, szerencsére érdeklédésem megvaldsitasat vezetd
kollégaim sosem hatraltattdk én pedig szeretek tanulni; gyakorlatban éppugy, mint oktatasi
intézményben. 2001-ben kdzgazdasz diplomat, majd a Budapesti Miiszaki Egyetemen munkavédelmi
oklevelet szereztem, késébb pedig a Pécsi Tudomanyegyetemen tanultam. Két munkajogi szakiranyu
diplomammal jelenleg munkailgyi, munkajogi €s munkavédelmi terlleteken tevékenykedem fként
cégcesoportunkon belll, de kiilsé megrendel6k szamara is.

Ahogy az a palydm soran tobbszér, t6bb munkaterilettel kapcsolatban megesett - a
minéségiranyitassal is elébb talalkoztam a gyakorlatban, mint valamiféle tanulmany kapcsan.
2004-ben - akkor a Pannon-Work Zrt. egyik alapité tulajdonosaként magam is azon a veleményen
voltam, hogy a cégcsoport foldrajzi és szervezeti névekedése megkéveteli valamely rendszerszerti
folyamatszabalyozas bevezetését, igy elhataroztuk az ISO 9001 szabvany szerinti miikodés elinditasat
és tanusitasat. Mindségiranyitasi vezetként akkor ez nekem ugras volt a vak sététbe, hiszen nem
voltam képzett min8ségligyi szakember. Azéta persze igyekeztem felzarkdzni szakmailag, tanulok, ahol
és akitél lehet. Kivalo szervezetnek tartom az ISO 9000 Férum Egyesiiletet, paratlan a munkaja a hazai
mindséglgy, a szakemberek dsszetartasa terén.

- Mivel foglalkozik egy Diakmunka, Munkaeré - Kolcsonzési és Kozvetitési cég mindségiranyitasi
vezetdje? Milyen specialis, a terliletre jellemzd feladataid vannak?

- A legkilonlegesebb ebben a munkaban, hogy maga a ,termék” az él6 ember, egész pontosan az &
munkaereje, Szaktudasa, és persze telies személyisége. Egészen érdekes e terméknek” a
mindségellendrzése: a mddszerek, eszkdzok, amelyekkel keressik, kivalasztjuk, és beillesztjik a
dolgozokat egy-eqy szervezetbe. Hiszen nekiink az a dolgunk, hogy a vevéi kovetelményeknek



leginkabb megfeleld munkatarsat talaljuk meg tgyfeleinknek. Ne felejtsiik el azt sem, hogy ezen a
munkaerépiacon a munkat vallalé ember szintén a vevénk. Sajat - néha egészen killonleges -
elvarasaival a munkat illetéen.

Mindezt ugy kell a leheté legjobban megoldanunk, hogy nem vagyunk a munkavégzés helyszinén
folyamatosan, szimultdn 150-200 partnercéggel, 3-4000 munkavallaléval tartjuk a kapcsolatot,
mikdzben kozel hisz irodank és harom kiilféldi leanyvallalatunk megkdzelitéleg 200 belsé munkatarsa
szamos projektben kapcsolddik 6ssze egymassal tartdsan, vagy idészakosan.

Folyamatosan keressilk, fejlesztjiik a hasznalhatd eszkézoket, mddszereket, de gyorsan elvesznénk,
ha nem miikddne a minéségiranyitasi rendszertnk.

- Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanyrdl mi a véleményed? Milyen atallasi gondjaitok voltak, lehetnek?

- Mi csak idén birkdztunk az atallas feladataval, s a magam részérél nem banom ezt, mert igy modunkban
allt, hogy az elmdlt egy évben aktivan keressiik masok tapasztalatait, igyekeztiink ezekbdl tanulni, s a
szabvanyt magét is részleteiben, kis lépésenként tanulmanyozni.

E nyugodt felkészilles utan az alkalmazast tekintve mar tul sok bonyodalmat nem lattam; a
kockazatértékelés alapu szemlélet sem hordozott Ujdonsagot szamomra, hiszen a munkavédelemben
mar legaldbb 15 éve dolgozunk a munkahelyi kockazatékeléssel, kilénbdz0 mddszertanival. Erre
szoktak mondani: nincs Uj a nap alatt.

- Mit jelet szamodra a j6 min6ség? Mi a véleményed az emberi min6ségrél?

- Szerintem a mindség = vevadi elégedettség. S a vevét értsiik a lehetd legszélesebb értelemben. Nem az
szamit, hogy mit gondolok én arrdl, amit adok, eladok, vagy szolgaltatok, csak az a lényeg, hogy a
vevémnek mennyire felel meg. Nalunk az emberi minség kulcskérdés, hiszen csak és kizarélag vellk,
az emberekkel dolgozunk. Emberek vannak a megrendelé cégeink mogétt (képviseletében), emberek
a munkavallal6 jeléltjeink a 15 éves, par hetet dolgoz6 diaktdl a kdlcsonzétt munkavallaldn keresztill az
alkalmi foglalkoztatott nyugdijasig, a betanitott munkat végzé munkatarstdl, a kilféldre vagyéd
szakmunkason at a kozvetitett cstcsvezetdig. Emberekbdl all ugyanakkor az a szervez6 csapat, akik
az egész rendszert (izemeltetik orszagszerte. Ennyi dimenzidban csak emberekkel foglalkozni igazi
kihivas, de nagyon szép feladat.

- Mint emberi erbforrds szakembert is kérdezlek: a min6ségszakemberek utanpétlasa megoldott
hazankban?

- Néhany specializaciotol eltekintve a felséoktatasbol kiker(ld fiataloknak nagyon kevés fogalmuk van e
szakmarol, szakter(letr6l. Nem nagyon latom a szakma képviseldit a munkaerdpiacon.

Ha megkerdezek fiatalokat allasinterjun ilyen irdnyd tanulmanyaikrol, legtébbszér a zavart vélasz: ,....hat
volt valami min6ségbiztositas targy az egyik félévben...”

Szerintem ez elkeseritd.

- Hogyan fejleszted minéségligyi ismereteidet? Miként tudsz naprakész maradni?

- Sajnos, nem tudok naprakész lenni. J6 lenne tobb szakirodalmat olvasni, tébb olyan programra,
konferenciara eljutni, ahol tanulhatnék. Az ISO 9000 Férum Egyesiilet programjai persze ,kételezéek”,
szerencsére ezek nagyon hasznos tanulasi platformok. Ha lenne megfeleld posztgradudlis képzés a
felsdoktatasi piacon, komolyan elgondolkodnék,- nem az oklevél, hanem a felcsipegethetd tudashalmaz
miatt.



- Milyen sikerélményeid voltak munkahelyeden az utébbi idében?

- A minéséglgy teriletén a zékkendmentes atallasunkat sikerként éltem meg. Mas munkaterileteim
kapcsan pedig a szolgaltatas-fejlesztés terén volt néhany dtletem, amely a cégcsoportnak portfolio-
szelesitést jelenthet a kdzeljévoben.

Az én munkamban ez a legjobb: széles spektrumu ralatas, stratégiai gondolkodas, j6 étletek latvanyos
eredményekhez vezethetnek, mikdzben nem korlatoznak, nem szoritanak sziik keretek kozé.

- Az ISO 9000 Férum Egyestilet Nemzeti Min6ségtigyi Konferencidinak haziasszonyi szerepét is ellatod.
Szeptemberben lesz a XXIV. konferencia? Mennyiben lesz ez mas, mint a korabbiak voltak? Hogyan
készlilsz a rendezvényre?

- Csak amulok és izgatottan varom a rendezvényt. Amiéta ismerem az ISO 9000 Forum Egyesiiletet, mint
szervezetet és a vezetdit, minden évben volt a nemzeti konferencian szakmai Ujdonsag, innovativ 6tlet,
de az idei — a jelenleg megismerhet6 informéaciok alapjan - tébbszdrésen kiildnleges lesz. A program
témaja, vezérelve napjaink egyik legidészer(ibb, legfontosabb kérdése, a programstruktira is
ujdonsagokat hoz, viszont jo érzékkel tartja meg a rendezvény erésségeit a vezetdség: kivald eléadok,
valasztékos program, fantasztikus, itemezett idégazdalkodas, a résztvevék maximalis és rugalmas
kiszolgalasa és még sorolhatnam.

A konferencia szervezésében mar évek Ota aktivan veszek részt, de ennek a munkanak a javat a
megeldzd hetekben végzett és a helyszini teenddk teszik ki. Igy lesz ez idén is.

Addig partnereink koz6tt és ismerdseim korében igyekszem népszerisiteni a rendezvényt, mert
meggy6z6désem, hogy ar-érték aranyban a legjobb szakmai rendezvény lesz idén is.

- Munkad rengeteg elfoglaltsaggal jar. Hogyan toleralja mindezt a csaladod?

- Hatékony id6gazdalkodas és priorizalas kerdése. El6bbit tanfolyamon is - és persze az életben -
tanultam, utébbi gyakorlat kérdése: ma mar nem foglalkozom mindennel, tudok elengedni. Egyébként
nagyon szerencsés és halas vagyok, csaladom tiirelme és tdmogatasa nélkil nem menne mindez
egyszerre. Az otthon kiegyensulyozott biztonsaga optimalis hattér ahhoz, hogy azt és annyit vallaljak,
amennyit szeretnék. Hogy ez til idedlisnak tlinik? Néha én is csodalkozom. Szerencsére én is jobban
szeretek adni, mint kapni, ezt betartom otthon is. Nagyon igyekszem, hogy hosszabb idétavban a munka
és a maganélet egyensulya ne boruljon.

- Miként regeneralodsz?

- Szamomra a tdkéletes regeneracié az amatdr sport. Furcsa dolog ez, mert mar harmincon tul kezdtem
sportolni (ha az iskolai testnevelés 6raktdl eltekintiink), de ez az aktivitas addig ,fajult” ndlam az évek
sorén, hogy manapsag a mindennapjaim része. Képes vagyok akar kora reggel, akar késé este edzésre
menni, csak ne maradjon ki a napi penzum. Kivalé szellemi kikapcsolddas, nagyon fontosnak tartom az
egészségmeglrzé szerepét, és szuper sporttarsak, fantasztikus edzék erdsitik az Gsszetartozast.
Funkcionalis mozgasformakat valasztottam (kettlebell, TRX, crossfit), ha naponta jut ra idém, testem,
lelkem rendben van. A gyerekkori tiz év zongoratanulmanyokbdl a zene irénti rajongas maradt. Zenei
mindenevé vagyok, igazi innep, ha egy-egy kildnleges koncertre eljutok.

- Oriilék, hogy vélaszoltél kérdéseimre. A tovabbi munkasikerekhez, személyes céljaid eléréséhez sok
sikert és jO egészséget kivanok!



