JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Sz8di Sandor (IFKA - Iparfejlesztési K6zhasznu Nonprofit Kft. minGség szakertd)

... Shiba professzor tanitasait kévetem, vallom. Nekem az a minéségi termék, szolgaltatas, ha megfelel a
szabvanynak, jogszabalyban régzitett kdvetelményeknek, emellett alkalmas a rendeltetési céljara (ugye tudjuk,
ez nem mindig esik egybe) és még a latens, azaz a ki nem mondott vevéi igényeket is kielégiti ...”

Beszélgetés Kalman Alberttel

Kalman Albert

A honi min6ségszakemberek kdrében ol cseng a neved, sokan ismerik tevékenységedet. Nyitanyként mégis
egy révid szakmai életut felvazolasara kérlek!

Altalanos iskolai tanulmanyaimat Veresegyhazon végeztem, ezt kévetden a budapesti Bolyai Janos Foné-,
SzBvé- és Hurkoldipari Technikum tanuldja lettem, szévé szakon. 1970-ben felvettek a Budapesti Mliszaki
Egyetem gépészmémoki karara. Azon a nyaron 6 hetet dolgoztam szereléként az Ujpesti Gyapjliszévégyarban
(UGY), majd az akkori altaldnos szabalyok szerint 11 hénapos sorkatonai szolgalatra vonultam be Kézben
sikeresen megpalyaztam egy magyar allami észtdndijat, igy 1971-76 kdzott a Moszkvai Textilipari Egyetemen
tanultam, szévéstechnoldgia szakiranyon. Friss gépészmémoki diplomammal 1976 6szétdl ismét az Ujpesti
Gyapjuszovégyarban kezdtem el dolgozni. Voltam technologus, szévédei mémdk és kozel 3 évig szévodei
gyarrészlegvezetd. Egyik egykori diaktarsam hivasara 1982 tavaszan a Textilipari Min8ségellenérzé Intézethez
(TEXIMEI) igazoltam &t. Kezdetben f6eléaddi, késbb osztalyvezetdi munkakérben véllalati minéségbiztositasi
rendszerek allapotfelmérésével, tovabbfejlesztésével, illetve ilyen rendszerek bevezetésével és iparagi elemzé
jelentések készitésével foglalkoztam. 1991 decemberében kerliltem a mai Nemzetgazdaségi Minisztérium
jogelddjéhez és onnan mentem nyugdijba 2015. februar 23-an. A minisztériumban fétanacsosi, osztalyvezetéi,
vezetd-fétanacsosi munkakérben el8szor altalanos mindségligyi  kérdésekkel, mindségdszténzéssel
foglalkoztam, majd kdvetkeztek a minéségdijak. A kdzép- és kelet-eurdpai régidban elész6r Magyarorszagon
és ezen bellil tarcanknal szabalyoztuk objektiv médon, jogszabalyban a miiszaki termékek megfeleldségét
vizsgalo, ellendrzd, tanusitd szervezetek kijelolését és briisszeli bejelentését (notifikalasat). 10 évig vezettem
a tarcandl a Kijeldlési Bizottsagot és hosszabb-révidebb ideig részt vettem példaul a kdzlekedési, illetve az
egészséqligyi szaktarca kijeldlési bizottsaganak munkajaban. Minisztériumi munkam utolsé 10 évében szinte
kizarélag miszaki jogharmonizécidval kellett foglalkoznom, ezen belll f6leg az Eurépai Unid rendeleteinek,
iranyelveinek (,direktivainak”), hatarozatainak hazai atiiltetésével, bevezetésével, az ipari szakterlletre
vonatkoz6, Briisszelben képviselendd magyar targyalasi allaspontok kidolgozasaval és tarcakézi
egyeztetésével, sok esetben jomagam voltam kinn a jogszabalyel6készitd targyalasokon. Részt vettem tovabba



szamos hazai gazdasagfejlesztési palyazat értékelésében. Szakmai tevékenységemet, latdsmoédomat nagyban
segitették a kilonféle tanfolyamok, tovabbképzések, példaul a Svajcban 1979-ben elvégzett 1 hetes
Uzemvezet6i tanfolyam, a Budapesti Miszaki Egyetemen az 1980-82 kdzotti gépipari gazdasagi mérndki
képzés, az 1987-es, 10 hetes hazai TQM tanfolyam Shoji Shiba japan professzor iranyitasaval, Japanban 1990-
ben a 6 hetes termelésiranyitasi képzés, Dél-Koredban 1992-ben a 2 hetes mérésiigyi tanfolyam, a Belgiumban
a 90-es, 2000-es években tdbbszdr, az elvarasok szerint évente elvégzett Eurdpai Minéség (Kivaloséag) Dij
értékeldi tanfolyam és a még vagy 50 tovabbi hazai és kilfoldi képzés. Ezek kozétt akadnak mai szemmel
nézve igazi kuribzumok is: azt hiszem, én vagyok az egyetlen ember Magyarorszagon, aki a honvédségnél
repulégép-hajtdmi szereldi, pancélos parancsnoki és tolmacstiszti képzést egyarant kapott.

A minisztériumban végzett munkaid soran hany miniszter valtotta egymast? Megtennéd, hogy név szerint
emlited 6ket? A Nemzetgazdasagi Minisztérium jogelédjeinek megnevezése is t6bbszér valtozott aktiv
munkassagod alatt!

A lista meglehetdsen hosszu, de kétségtelendil érdekes:
o Szabd Ivan (1991. XII.17. — 1993. I1.24.) - Ipari és Kereskedelmi Minisztérium (IKM)
» Latorcai Janos (1993. I1.24. — 1994. VII.15.) - Ipari és Kereskedelmi Minisztérium (IKM)
o PalLaszlo (1994. VII.15. - 1995. VII.15.) - |pari és Kereskedelmi Minisztérium (IKM)
*  Dunailmre (1995. VII.16. — 1996. IX.5.) - Ipari és Kereskedelmi Minisztérium (IKM)
»  Suchman Tamas (1996. IX.6. - 1996. X.15.) - Ipari és Kereskedelmi Minisztérium (IKM)
*  Kiss Péter (1996. X.16. — 1996. X.28.) - Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium (IKIM)
»  Fazakas Szabolcs (1996. X.29. — 1998. VII.8.) - Ipari, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Minisztérium
(IKIM)
»  Chikan Attila (1998. VII.8. - 1999. XI1.31.) - Gazdasagi Minisztérium (GM)
»  Matolesy Gydrgy (2000. I.1. —2002. V.27.) - Gazdasagi Minisztérium (GM)
»  Csillag Istvan (2002. V.27. — 2004. X.4.) - Gazdasagi és Kozlekedeési Minisztérium (GKM)
*  Koka Janos (2004. X.4. - 2007. XIl.4.) - Gazdasagi és Kozlekedeési Minisztérium (GKM)
»  Kakosy Csaba (2007.XI1.5. — 2008. V.15.) - Gazdasagi és Kézlekedési Minisztérium (GKM)
*  Bajnai Gordon (2008. V.15. — 2009. IV.14.) - Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (NFGM)
»  Hodnig Péter (2009. IV.20. — 2009. IV.29.) - Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (NFGM)
o Varga Istvan (2009. IV. 29 - 2010. V.29.) - Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium (NFGM)
»  Matolesy Gydrgy (2010. V.29. — 2013. lll.7.) - Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)
»  Varga Mihaly (2013. lll. 7-t6l) - Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM)

Sok min6ségi dij alapitasaban, meghirdetésében, minisztériumi koordindlasaban, népszerdisitésében vettél
részt. Pontosan feltérképezted, dsszegezted ezeket?

Az 1IASA-Shiba Dij esetében a népszer(sitésben, a minisztériumi atadas biztositasaban vettem részt. A
Nemzeti Mindségi Dij (NMD) kezdettdl fogva a ,mi termékiink” volt, bar az alapdtlet kétségtelendl Shiba
professzortdl szarmazott. Kiilén ,mfaj” volt az Eurdpai Minéség (Kivaldséag) Dij, ennek kapcsan tdbb esetben
vettem részt a kilféldi palyazatok értékelésében, illetve helyszini szemléjén. A regiondlis minéségdijak (RMD)
gondolata elészér Cséfalvay allamtitkar Urban merdlt fel. A magam részrél a pénzligyi hattér kiegészitését
koordinaltam a tarcanal, tovabba jonéhany regionalis dij meghirdetésében és a dijak ataddsaban személyesen
vettem részt. Az Ukran Mindség Tarsasag volt a kezdeményezdje a Kézép- és Kelet-Eurdpai Minéség Dijnak,
amelyet magyar nemzeti koordinatorként igyekeztem népszerisiteni a hazai vallalkozasok kozétt.

Melyik dij és miért allt hozzad a legkdzelebb - melyik volt a kedvenc?

Nehéz lenne erre valaszolni. Az el6zé kérdésre adott valaszombol talan kidertl, hogy mindegyik dijnak voltak
csak ra jellemz0 sajatossagai. A Shiba Dij volt a dijak vildgaba a belépd, tébb szervezet sikeresen jarta meg a
tovabbi lépcsofokokat. Az NMD vonzereje az Ujszerliségében és a miniszterelndki szintli parlamenti
dijatadasban rejlett, kiildndsen kezdetben oriasi érdeklddés nyilvanult meg irdnta. Az eurdpai dij palyazati
rendszere kivalo lehetdséget nydjtott az eurdpai dijértékelési gyakorlat, a kilféldi vallalkozasok és kilfldi
értékelék megismerésére. Az RMD kapcsan sok kivalo hazai kollégaval talalkoztam. A kbzép- és kelet-eurdpai
dij esetében sajat szabadsagom terhére vettem részt az értékelésekben. Annak kildn érilok, hogy két magyar



cég is eljutott a legmagasabb szintii elismerésig. Kar, hogy ez a lendilet megtdrt, talan az ukrajnai helyzet
rendez6désével ez a folyamat is visszatér a régi mederbe. Sajnalom, hogy az ukran kollégak altal a felséoktatasi
intézmények hallgatoi és a fiatal szakemberek részére meghirdetett minéségmenedzsment pélyazatra a
magyar minéségligy egyetlen szervezete, fontosabb szerepldje sem mozdult ra.

Munkadat tobbszér elismerték. Melyekre vagy a legbliszkébb és miért?

Az el6z6 kérdéshez hasonléan nehezen tudnék erre valaszolni. A miniszteri elismerd oklevél mindenesetre
azért volt szdmomra kedves, mert azt a munkaltatdmtél kaptam, nagyon konkrét eredményért. Arra
mindenesetre biszke vagyok, hogy a Magyar Mindség Tarsasagtol, az EOQ MNB-tél, az ISO 9000 Férumtdl
és az MTESZ-t8l egyarant kaptam elismerést, ezzel mintegy megkdszonték a hosszabb idén at végzett
munkamat.

Publikécicid kéziil, 1égy szives emlits meg néhanyat! Szerkesztébizottsagi tagként is sokat tettél a magyar
minBséglgy népszerisitéséért!

Tébb mint 50 szakmai publikaciom jelent meg. A hetvenes évek masodik és a nyolcvanas évek elsd felében a
Gyapjuipari Szemle hozta le az elsé cikkeimet, ugyanott évekig szerkesztébizottsagi tag voltam. Az Ipari Szemle
kozolte a mindségdsztonzéssel és a Kulféldi Utjaimrdl, valamint a minéségdijakrdl irt cikkeimet. Sokat
kdszonhetek a Minéség és Megbizhatdsag szerkesztbbizotisagi tagjaként eltdltdtt éveknek. Cikkeim,
eléadasaim koz(l a vilaghalon tébb most is elérhetd.

Nyugdijasként hogyan latod hazankban a min6ség megitélését? Milyen iranyba tartunk?

Néhany évvel ezelbtt a nemzeti f6adén hallottam egy beszélgetést egy Svédorszaghdl hazatelepiilt
nyugdijassal. A riporter azt kérdezte téle, hogy mi volt az, amit a legnehezebben szokott meg itthon. Az illeté a
kévetkezOket mondta: az, hogy barhova megyek, barmit veszek, barmit intézek, mindenhol &t akarnak verni,
be akarnak csapni! Es ebben bizony sok igazsag van. Ezen mindenképpen valtoztatnunk kellene. Egy Erdélybl
attelepllt neves értelmiségi mondta, hogy példaul Kolozsvaron mar szinte lehetetlen j6 iparost talalni. Félek,
hogy lassan mi is kezdlink erre a szintre kerilni. Nemrég egy burkold kisiparos ismerésém azt mesélte nekem,
hogy egyszerlien nem talal jol képzett munkaerét. A kdzelmultban az egri strand 6ltéz6jében jomagam flltanuja
voltam két szaki beszélgetésének, amely arrél szélt, hogy Szlovéakidban kellene munkat vallaini, mert ott (/)
lényegesen magasabb a kereset. Masrészt az (zleteinkbe mindenfajta ellenérzés nélkil aramlanak a
hasznalhatatlan, bévli, gagyi kilfdldi termékek. A kormanyzat nagyon helyesen azt mar felismerte, hogy az
élelmiszerek terén Iépnie kell. Az iparcikkeknél azonban sok tekintetben még rosszabb a helyzet. Nagyon sok
termék sem a vonatkoz6 szabvanyoknak, sem a rendeltetési célnak nem felel meg!

Mit tehetnénk a min6ség presztizsének néveléséért?

Ez a kérdés sorosan dsszefiigg az elézé kérdéssel, részben mar vazoltam a tennivalokat. A magam részérdl
nem tartom szerencsés Iépésnek a fogyasztévédelem kordbbi rendszerének felszamoldsat, a fogyasztoi
panaszok intézésének jelenlegi gyakorlatat, a silany termékek (gyeskedd gyartoinak, forgalmazéinak
,szankcionalasat”. Mélységesen sajndlom tovabba, hogy a Magyar Min6ség Tarsasag altal is jegyzett Nemzeti
Mindségfejlesztési Program nem valdsulhatott meg! De nem megyek ilyen messzire: volt olyan
f6osztalyvezetém, aki kdzolte velem, ha rajta milna, a mindségiigy egyetlen forintot sem kapna a tarcatdl. Es
ez az ember korabban miniszteri kabinetféndk-helyettes volt!

Milyen minGség idealod van? Mit tartasz min6ségi terméknek, szolgaltatasnak?

Shiba professzor tanitasait kdvetem, vallom. Nekem az a minéségi termék, szolgaltatas, ha megfelel a
szabvanynak, jogszabalyban rogzitett kdvetelményeknek, emellett alkalmas a rendeltetési céljara (ugye tudjuk,
ez nem mindig esik egybe) és még a latens, azaz a ki nem mondott vevéi igényeket is kielégiti. Annakidején
még Japanban vasaroltam az elsd digitalis hangolasu radiomat. Az évek soran annak a termékcsaladnak még
tovabbi 3, tovabbfejlesztett modelljét vettem meg. Egyikben sem csalédtam, mindegyik hozott valami Ujat és
mindegyik ma is kivaléan mikodik.



Nem hianyzik a minisztériumi lét és kérnyezet?

A régi kollégak nagyon hianyoznak. Félévenként az ,iparosokkal” ssze szoktunk jonni a févarosban, évente
pedig Kapolnasnyéken. Sajnos, a tébbséglk nem, vagy csak ritkan hasznalja a szamitdgépet. Olyan is akad,
aki még a mobiltelefonjat sem nagyon kapcsolja be, otthon a ruhdsszekrényben ,6rzi” kikapcsolt allapotban. Az
iflabb kollégakkal tébbnyire a Facebook segitségével tartom a kapcsolatot. A folyamatos, allandé fesziiltség,
stressz, kapkodas azonban mar nem hianyzik.

Tudom, hogy régdta hodolsz az amatbr radiozasnak. Még mivel tudsz kikapcsolddni, mi az, ami igazan
pihentet? Hogyan telnek nyugdijas napjaid?

lgen, még a 90-es években URH-A fokozatl radidamatdr vizsgat tettem, szdmtalan érdekes hang- és
csomagradids 6sszekottetésem, megfigyelésem volt azéta, még Grallomassal is! Amikor eljéttem nyugdijba,
egy akkor mér nyugdijas baratom ezt mondta: na, mostantél nem lesz idéd semmire! Es ez nagyjabél igy is
van! Az azbta eltelt idészakban sokat utaztam Nyugat-Eurdpaban. A kedvencem Hollandia, ezen bellll
Eindhoven. Hidba, vonzanak a finom sajtok és hossz( Orakat el tudok ott télteni a szamitastechnikai,
elektronikai termékek kinalatanak szemlélgetésével. Aki csaladi hazban lakik, az persze itthon sem unatkozik,
mindig akad valami tennivalé. Kertészkedem, persze csak szerény mértékben. Abban a korban vagyok, hogy
sajnos van hova vinni a viragot. Jonéhany éve hobbiszinten foglalkozom szamitastechnikaval. Az asztali
gépemet én magam szerelgettem, bdvitgettem. 2 éve siker(ilt vennem egy olyan laptopot, amely végre kelléen
gyors és birja a hosszu lizemidét. Sok érdmdmet lelem a kutydmban, a menhely utan nagyon élvezi a hazi
viszonyokat. Probalok minél gyakrabban Uszni, szerencsére a hazamtél mindéssze 400 m-re van a strand, a
gybgyfirdd és az uszoda. ldénként az Uszdtarsakkal messzebbre is elmerészkediink az orszagon belll.
Augusztus 25-t6] mar ingyen utazom.

Valaszaidat megkdszénve, tovabbi jo egészséget és boldog nyugdijas éveket kivanok!



