JOK A LEGJOBBAK KOZUL

Sz8di Sandor (IFKA Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kft. mindség szakertd)

,-.. A szervezetek sikertényez6i ma mar tdimutatnak az ISO 9001 szabvanyon és a klasszikus értelemben vett
mindségmenedzsmenten. Nekiink azzal kell foglalkozni, megdrizve az ISO 9000 alapokat és szellemiséget, ami a
szervezeteket érdekli, ami a XXI. szazad kihivasai szamukra...”

Beszélgetés Dr. Kidmon Istvannal

- Aztgondolom, hogy Téged mar nemcsak min6ségligyi berkekben, de a vallalatvezeték k6z6tt is ,magasan
Jjegyzenek’. Mégis szeretnék kérni egy révid bemutatkozast!

- Gyermekéveimet Tarnaleleszen, egy Heves megyei faluban toltdttem. Elsésként Sipos Karolyné (Babika
néni) vezetett be a szamok és betlik vilagaba, tanitotta meg az irast és olvasasat. Szeretett kis falumbdl
sok minden mellett a zene szeretetét hoztam magammal. Ugy tiz éves lehettem, amikor bekapcsolédtam
a Rékaczi Péter vezette ifjiséagi (akkor még Uttdrd) fivoszenekarba. Trombitaltam.

Késdbb Egerben a Szilagyi Erzsébet Gimnaziumban érettségiztem. Gimnaziumi éveim alatt Dr. Orosz
Eméné vezette kémiaszakkdr munkajaba kapcsolodtam be, akinek vezetésével, tdbb alkalommal is
eljutottam az Irinyi Janos Orszagos Kémiaverseny dont6jébe. Itt megtanultam a céltudatossagot, a
versenyszellemet, a kemény munkat, a kitartast és lattam, hogy a sikernek is két oldala van.

Egyetemi tanulmanyaimat a Veszprémi Vegyipari Egyetemen folytattam, ahol szervezd vegyészmérnok
oklevelet, majd kutato-fejleszté szakmérndki végzettséget és Dr. Kovacs Zoltan professzor Ur vezetésével
egyetemi doktoratust szereztem. A végzést kdvetden tébb mint nyolc évet dolgoztam egyetemi oktatoként,
ahol a korabban megszerzett elméleti ismeretek mélyebb megalapozasara nyilt lehetéségem, amelyet
t6bb hosszabb-révidebb kilféldi (hollandiai, amerikai, németorszagi) 6sztdndij is segitett.

Szakmai palyafutdsom kdvetkez allomésa a Szenzor Gazdasagmérndki Kit. volt, ahol tanacsaddként a
gyakorlatban és az izleti életben is alkalmazni tudtam mindazt, amit megtanultam. A Szenzorban eltdltott
nyolc év alatt tanacsadoként, oktatasi igazgatként, majd az utolsd négy évben ligyvezetdként dolgoztam.
Kdzben MBA oklevelet szereztem a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen.

2009. januarjatol szakmai palyafutasom egy mas terliletre vitt.



Mi motivalt arra, hogy a Herendi Porcelanmanufaktira Rt., illetve Zrt. termelési igazgatoi allasat palyazd
meg?

Az oktatéi élet és a tanacsaddi 1ét utan a termelés vilaga egy teliesen mas dimenzid. A kényvek
képzeletvilaga, a tanacsaddi szakma Otletelése utan a termelés vilaga kékemény realitas. Ott, akkor,
abban a pillanatban tenni kell valamit, hisz a technoldgiai fegyelem megkivanja az azonnali reakcidkat
még egy manufaktlra esetében is. A Herendi Porcelanmanufaktira Zrt-vel tanacsadéként keriiltem
kapcsolatba, és kissé megismertem a szervezetet. Amikor lehetdség nyilt palyazni, akkor ugy gondoltam,
hogy egy win-win helyzet alakulhat ki, és palyaztam a meglresedett poziciora.

A Szenzor Kft-ben szerzett tapasztalataidat jelenlegi munkahelyeden jol tudod kamatoztatni?

A Szenzorban sokat gazdagodtam. Egy fantasztikus cég volt tele egyéniségekkel, elismert
szakemberekkel. Ott csak tanulni lehetett és tapasztalatokat szerezni. Es persze az tigyfeleknél is. Nincs
az életnek olyan terillete, ahol ne lehetne abbdl kamatoztatni, amit a Szenzor adott. Nagyon fontosnak
érzem a termelési igazgato belsd tréner, és tandcsadd szerepét.

A stratégia alkotas teriletén alkalmazott Uj eszkdzék és modszerek tekintetében valtozott-e eszkéztarad?
Masként allsz ma hozza a kihivasokhoz, mint par éve?

Az ismeretfrissités 6rok. Természetesen folyamatosan figyelemmel kisérem szakméam Gjdonsagait, és Uj
elemek, Uj fogasok, Uj modszerek gyakorlati alkalmazasan dolgozom. Ebben partner a Herendi
Porcelanmanufaktira Zrt. Vannak dolgok, amelyek megvaltoztak, de van, ami nem. PI. tovabbra is vallom
az egyetemen, majd a Szenzornal is alkalmazott stratégiai elemet, miszerint egy-egy tertleten legylnk
(ttdrék, vagy legalabbis first follower-ek. igy valjunk olyanokka, olyan szervezetté, akiktél tanulni lehet. Ez
a gondolkodas elkeriilhetetlen, ha az ember sikeres oktat6 akar lenni a felsGoktatasban.

Azt latom, hogy ,szived csiicske” még mindig az oktatas! Megsokasodott teenddid mellett a katedra nem
hianyzik!

Mar 26. éve oktatok. Szerencsére Ugy hozta életem sora, hogy miutan eljbttem a Veszprémi Egyetemrd|
tobb intézményben is oktattam 6raadoként, és igy a folyamat nem szakadt meg. Jelenleg is kiilsé
Oraadoként oktatok mar tdbb mint kilenc éve a gyéri Széchenyi Istvan Egyetemen nappali, levelezd, és
MBA képzésen is. Minél jobban mulik az id6, annal jobban szeretem. Az id8 muldsa nemcsak 6szilé
halantékot, hanem sok-sok gyakorlati tapasztalatot, megélt szituaciokat is magaval hozott. Es ez az, ami
egyre hitelesebbé teszi az embert a hallgatok elétt. Szeretek egyittdolgozni a fiatalokkal. Egy-egy 6ra
szamomra kikapcsolodas, kilépés a hétkdznapokbdl, és minden alkalom egy-egy kihivas is, hiszen a
hallgatok egyre kritikusabbak és elvarjak a j6t. Joggal.

Az allami felsGoktatasban szerzett tapaszialataid szerint er6sédott az iskolakbdl kikertilbk
minéségtudatossaga?

A hallgaték tudatossaga kétségkivill erésodott. igy a mindségtudatossaga is. A legtobbjik néhany
kivételtdl eltekintve — mester szakos hallgatokrél lévén sz6 — nagyon céltudatos, tudja mit akar, mit és
miért tanul, vilagos elképzelésiik van. Arrél is, hogy mit szeretnének csinalni. Es amig meg nem kapjak
azt, amit akarnak, addig mennek. Egyik munkahelyrdl a masikra, gurulds bérénd, okostelefon, bankkartya
és irdny a nagyvilag.

Termelési igazgatoként a minGségugy irdnyitasat is rad biztak. Hogyan fér meg egymassal a két
beosztas?

Hadd hivjiam segitségul az ISO 9001-es szabvanyt. A 2008-as verzi6 azt irta, hogy ,A felsé vezetdségnek
ki kell jeldlnie a szervezet vezetdségének egy tagjat, akinek egyéb felelésségi korétdl fiiggetlendl olyan
feleldsségi korrel és hataskorrel kell rendelkeznie, amely magaban foglalja” a mindségiranyitasi



rendszerrel kapcsolatos gondoskodast. A 2015-6s kiadas igy fogalmaz ,A felsé vezetéségnek bizonyitania
kell vezetdi szerepvallalasat és elkdtelezettségét a mindségiranyitasi rendszer vonatkozasaban azzal,
hogy: ... ¢) biztositia a mindségiranyitasi rendszer kdvetelményeinek beéplilését a szervezet zleti
folyamataiba;”.

Tehat? Ez egy ,szabvanyos”, ugyanakkor Ujszer(i és hatékony megoldas. Ja és persze munkas is.

A Herendi Porcelamanufaktiurat a min6ség megtestesitéjének gondolom. Mi jellemzi a Te minéség
filozofiadat? Mi tartasz a j6 min6ségrél?

Az elmult években a minéség fogalmat egyre inkdbb a szervezet mikddésének milyenségével probalom
megkdzeliteni. A szervezet j6 miikodéséhez pedig egy folyamatos egyensulyteremtésre van sziikség. Ezt
napjainkban a lean menedzsment gondolatisagaban talaljuk meg. Ez Herend szamara ma az Erték pontos
meghatarozasa, Ertékfolyamat azonositasa, Megszakitss nélkili aramlas, Hizéelv alkalmazasa,
Folyamatos tokéletesités, elveire épitd, a kornyezet altal kikényszeritett, egyensulyt teremtd, alkalmazott
vezetési filozofia, amely gyakorlati megvaldsitasa soran a bevezetett valtozasok és segitségil hivott
eszkdzok célja az érdekelt felek altal megkivant és elismert érték adott technoldgiai szinvonal melletti
szilkséges és elégséges erdforras-raforditassal torténd atadasa.

Gazdag publikacioid koz(l kérlek, emlitsd meg a szamodra leginkabb sikereseket!

Nehéz vélasztani a tébb mint 70 dob publik&cidbol és tébb mint 80 db szakmai eléadasbol. Ha mégis kell
egyet-kettét megjeldlni, akkor a Hétpecsét Informacidbiztonsagi Egyesiilet, amelynek 2004-es alapitasa
6ta vagyok egyik alelndke, gondozasaban megjelent két kényvet emliteném meg, amelyeknek alkotd
szerkeszt6je vagyok. Igazi csapatmunka volt a két kdényv megjelenése. A tarszerzkkel szoros
egyUttmUkddésben, hihetetlen szakmai fegyelemmel, és hatarid6tartassal, rekordsebességgel készliltek
el a konyvek:
o Dr. K&dmon Istvan (szerk.): Hétpecsétes torténetek — Informacidbiztonsag az 1SO 27001
tikrében. Hétpecsét Informaciobiztonsagi Egyesiilet, Budapest 2008.
o Dr. K&dmon Istvan (szerk.): Hétpecsétes torténetek II. — Informécidbiztonsag az 1ISO 27000
szabvanycsalad tlikrében. Hétpecsét Informaciobiztonsagi Egyestilet, Budapest 2014.
Ez utdbbi kiadvanyt 2017 karacsonya el6tt a Hétpecsét Egyesilet elektronikusan ingyenesen elérhetévé
tette, hogy egyfajta szakmai ajandékként mindenki faja ala kerilhessen. A 150 oldal, 34860 sz6
kdzkinccsé tétel Gtletének megvaldsitasaban az Egyesilet Uj média partnere, a Digitalstand volt
segitséglinkre.

A munkadhoz és fejlédésedhez sziikséges ismeretekhez miként jutsz hozza?

Sokat olvasok. Szakkényveket, folybiratokat. Kordbban is sokat olvastam. Klasszikusokat is. Most
dsszerakom a mozaikokat, épitkezek az elmult évtizedekbdl. Remek ismeretfrissité és gondolatébreszté
programok a szakmai konferenciak, mint pl. a Mikulas is benchmarkol, vagy a Kvalikon, a LeanCenter, az
ISO 9000 Férum Egyesiilet konferenciai.

Nem régen valasztottak az ISO 9000 Férum Egyesiilet alelnékének. Milyen elképzeléseid vannak a Férum
munkéjanak hatékonyabba tételére?

Azt hiszem, hogy a spektrumot kell szélesiteni. Epplgy, mint ahogy azt a minéség megkdzelitésénél
elmondtam. A szervezetek sikertényez4i ma mar tulmutatnak az 1ISO 9001 szabvanyon és a klasszikus
értelemben vett minéségmenedzsmenten. Nekiink azzal kell foglalkozni, megérizve az ISO 9000 alapokat
és szellemiséget, ami a szervezeteket érdekli, ami a XXI. szazad kihivasai szamukra. Ennek egyik elsé
jele volt a 2017. szeptemberi Nemzeti Mindséglgyi Konferencia széles programja, kilénésen gondolok itt
az ,Innovativ mindségkultura a XXI. szadzadban” szekcidra. Minden bizonnyal rendhagyé rendezvény lesz
a 2018. szeptemberében megrendezendd jubileumi XXV. Nemzeti Mindségiigyi Konferencia is.



A sok napi munkat csaladod miként toleralja? Van egyaltalan szabad id6d? Mi a hobbid? Miként
regeneralodsz?

A feleségem nagyon megérté és tamogaté. O is a tanacsadéi szakmabdl jott. Ez részint kdnnyit a
helyzetemen, részint nehezit, mert idénként nagyon kritikus. Két pici gyermekiink van: kisiskolas lanyunk
és 6vodas fiunk, fgy 6k még sok torédést, odafigyelést, timogatast igényelnek. En velik regeneralédok.
A szabadidém a csaladomé. Kordbban kdzel 30 évig trombitaltam, de ez ma mar nem fér bele az idémbe.
Ami tényleges kikapcsol6das az a kertészkedés a haz kortl és utdbbi idében fotdzas, a jelen pillanatainak
megorokitése az utdkor szamara.

Kdszéndm lényegre tor6 vélaszaidat. Tovabbi munkasikereid mellé egy kis trombitalast és sok-sok er6t,
egészséget kivanok!



