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Meggyézésédem, hogy a sikeres piaci vallalkozas, és szolgaltatas nyujtasanak kdzponti eleme a
szolgaltatast megvasarld vevok igényeinek minél szélesebb korli megismerése, és azok minéségi
kielégitése. Ennek fontos eszkbze, hogy a szolgaltatast végz0 szervezet egészét hassa at a mindségi
munkavégzésre iranyuld térekvés, és a vevadi igényeknek térténdé megfelelés szandéka.
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Beszélgetés Dr. Sutka Sandorral

- Kérlek, emlitsd meg szakmai munkassagodnak azokat az allomasait, amelyek leginkabb

befolyasoltak tevékenységeidet!

- Szakmai palyafutdsom 28 éve a rendészeti tevékenység koré dsszpontosult. 1979-ben végeztem el a
Rendértiszti Féiskola biinligyi szakat, melyet kovetéen a Békés Megyei Rendér-fbkapitanysagon
helyeztek allomanyba. Itt kezdetben bliniigyi nyomozdként, késébb kdzbiztonséagi, majd kérzeti megbizotti
és vizsgalati alosztalyvezetoként dolgoztam. 1986-1990 kozott Békéscsaba megyeszékhely
renddrkapitanyaként, majd azt kdvetben 3 évig megyei fékapitany szakmai helyettesként teljesitettem

szolgélatot.

Ezek utan 1993-2003 koz6tt Hajdu-Bihar Megyei Rendér-fékapitanysag vezetdje voltam. Azt gondolom,
hogy ez az idészak volt pélyafutdsom legmeghatarozobb szakasza, mely idészakra esik rendor

dandartabornoki kinevezésem is.

Az aktiv kdzszolgalatbdl torténd visszavonuldsomat kévetben 2004-ben kezdtem el a maganbiztonsag
terliletén tevékenykedni. Ennek eredményeként alapitottuk meg a Pannon Guard Kift-t, mely dinamikus,
mennyiségi  és mindségi fejlédés eredményeként 2009-ben a Pannon Guard Zartkord
Részvénytarsasagga alakult. Bliszke vagyok arra, hogy e tarsasagok iranyitasom alatt mind a mai napig
eredményesen miikddnek, és a Pannon Guard Zrt. a térség legmeghatarozdbb vagyonvédelmi szolgaltatd

tarsasagéva nétte ki magat.



Tébb mint 30 év rendvédelmi teriileten: az nem semmil Nem hiszem, hogy csak a
hivatasszeretettel lehet ezt magyarazni!

Pélyafutdsom kiemelt, életre sz416 allomasat jelentette a kdzrend, kdzbiztonsag fenntartasara iranyuld
rendészeti feladatok ellatasa. E tevékenységet ellatni csak hivatastudattal, a feladatok teljesitése iranti
mély elkdtelezettséggel lehet. Edesapam hivatasos allomany( katonaként teljesitett szolgalatot, akitol
kdzvetlendl megtapasztalhattam a szolgalati feladatok teljesitése iranti mély elkdtelezédést, a fegyelmet,
a rend szeretetét, a torvények tiszteletét. Azt hiszem, hogy a renddri palyara torténd orientaciomat a
gyermekkori éiményeim is befolyasoltak. S e mellett ne feledkezziink meg a csaladrol, akik képesek voltak
toleralni a szolgélati feladatok elsédleges voltat, azt, hogy a csaladi élet sok esetben hattérbe szorult az
éppen aktudlis szolgalati feladat teljesitése miatt.

Gazdag rend6rségi tapasztalataid milyen elényébket jelentettek ,civil” teriileteken?

A kdzrend, kdzbiztonsag fenntartasa terilletén szerzett szakmai gyakorlati ismeretek jol hasznosithatoak
a maganbiztonsag terliletén is, hiszen a mindségi szinvonalon végzett maganbiztonsagi szolgaltatas a
rendészeti szervek kdzrend, kdzbiztonsag megobrzésére iranyuld eréfeszitéseit egésziti ki.

Renddrségi vezetbként a szervezet vezetése, iranyitdsa, a tevékenység tervezése, szervezése
tekintetében szerzett tapasztalataim jelentésen hozzéjarultak a Pannon Guard Zrt., mint magénbiztonsagi
cég eddig elért sikereihez.

Rélad késziilt anyagban olvastam: ... ,A korszerii vezetéselméletek gyakorlati megvaldsitdsaban
mindig Uttor6 szerepet jatszott.” Honnan a vonzddas e tertiletek felé?

Munkakéri feladataim kozott kiemelt szerephez jutott az aldrendeltségembe tartozd szervezet
tevékenységének vezetése és iranyitasa, hatékonyabb munkavégzésére torténd Gsztonzése. Ennek
elérésének fontos elemei a hatékony vezetési mddszerek alkalmazasa, a munkatarsak bevonasa dontés
elokészités és a dontéshozatal folyamataba, a kommunikéciés csatornak minél szélesebb kori
felhasznélasa, az informaciok elemzésére iranyuld hatékony moédszerek kivélasztasa, az elemzett
informacidkon alapuld megalapozott vezetdi dontések meghozatalara irdnyuld tevékenység, tovabba
munkatarsaim hatékonyabb munkavégzésre térténd 6szténzése, motivalasa.

Meggydz6désem, hogy j6 vezetdi dontés csak megalapozott dontés eldkészitd folyamatok mikodtetése
révén, és jol kialakitott szervezeti kultira mellett hozhaté. Az igy megalapozott déntések, és a dontések
végrehajtasaban megfeleléen motivalt, felkészlt szakemberek alkalmazasa eredményezhetnek hatékony
végrehajtasi mechanizmusokat, melyek garanciai lehetnek az irényitott szervezet és az abban dolgoz6
szakemberek sikerének. E megkozelitésben mindig is célomnak tekintettem munkatérsaim, és azokon
keresztill a szervezet sikerének elérését, és amelynek eszkdzeit a modern vezetéselméleti modszerek
alkalmazasa jelentette.

Hogyan fogant meg a Pannon Guard megalapitdsanak gondolata? Eredeti célkitlizéseid valtoztak-e az
évek soran (csalddott lennék a nemleges valaszon, hiszen remek stratégiai vezetbként is szamon
tartanak)?

A Pannon Guard Biztonsagi Szolgaltatd Zrt. megalakitasétol kezdve kiildetésének tekintette Ugyfelei, a
rajtuk keresztlil a lakossag biztonsagérzetének javitdsat. A maganbiztonsdgi tevékenység
hatékonysaganak fokozasaval, mindségének javitasaval, komplexitasanak fokozasaval folyamatosan
igyekeztiink szerepet véllalni a tarsadalmi binmegelézési feladatok megvaldsitasaban. A mindségi
maganbiztonsagi tevékenységen keresztill Tarsasagunk igyekezett mindvégig hozzajarulni a kozrend és
kdzbiztonsag megoévasara irdnyuld hatoséagi rendészeti tevékenység eredményes végzéséhez.

Torekvéseinket fémjelzi, hogy Debrecen, Hajdlibdszérmény és Hajdunanas teriiletén mara dsszesen 8
segélyhivd oszlopot, és tébb varos terliletén folyamatos jarérszolgalatot mikddtetiink. Széles kérben



mikddink egyitt tarsasagunk érdekeltségi terliletén 1évé telepilések rendérhatdsagaival, polgarér
szervezeteivel, a kdzterilet felligyeleti hatésaggal, kiléndsen a nagyobb tdmegeket vonzo rendezvények
vagyonvédelmi biztositasa soran. Tarsasagunk stratégiai céljai kdzott tovabbra is kiemelt szerepet jatszik
a minéségi, komplex vagyonvédelmi szolgaltatasra iranyuld térekvés, a tarsadalmi felelésségvallalas,
ezeken keresztlil a maganbiztonsag, a kbzrend, kdzbiztonsag erdsitése, és a lakossag szubjektiv
biztonsagérzetének javitasa.

Azon emberek kizé tartozol, akik a TQM mellett elkételezettek. Ezt mar rendér korszakodban is
bizonyitottad! Hogyan latod: a TAM eszkéztar hazankban ,elfelejtédott”, vagy ,reneszanszat éli"?

Meggyézésédem, hogy a sikeres piaci vallalkozas, és szolgaltatds nyUjtasénak kézponti eleme a
szolgaltatast megvasarlo vevok igényeinek minél szélesebb kérlii megismerése, és azok mindségi
kielégitése. Ennek fontos eszkdze, hogy a szolgaltatast végzd szervezet egészét hassa at a mindségi
munkavégzésre iranyuld térekvés, és a vevéi igényeknek torténd megfelelés szandéka. A TQM
filozofidjabol kiindulva épitettik ki a vagyonvédelmi szolgéltatds valamennyi szegmensét athatd
szabvanyositott iranyitasi rendszereinket (MIR, KIR, IBIR, és jelenleg bevezetés alatt &ll az EIR). Azt
gondolom, hogy a Pannon Guard Zrt. életében folyamatosan szerepet kapott a teljes kori
mindségiranyitasra iranyuld torekvés, s hiszem azt, hogy ez zéloga lehet a maganbiztonségi piacon
t6rténd tovabbi érvényesilésének és fejlédésenek.

Szeretném megemliteni Shoji Shiba professzor nevet. Sokszor kertilté! vele kapcsolatba. A Shiba
dijakra méltan lehetsz biiszke! Mit adott Neked a japan professzor és munkassaga?

Azt hiszem, Shoji Shiba professzor Ur tanitdsainak kdszonhetem a folyamatos fejlédésre iranyuld
szemlélet meghonositasat az altalam iranyitott szervezetek életében. Nagyon biiszke vagyok arra, hogy
iranyitasom alatt a Hajdu-Bihar Megyei Rendér-fékapitanysag, és a késébbiek soran a Pannon Guard Zrt
is elnyerte a IIASA-SHIBA Dijat ugy, hogy kordbban sem rendérségi szervezet, sem pedig a
maganbiztonsag teriletén mikodd vallalkozas nem részesllt hasonld elismerésben, s nyugodtam
allithatom, hogy e tekintetben ttoré szerepet jatszottunk.

Szervezetlink életében e dij, és a Professzor Ur munkassaga olyan szervezeti célok kitlizését, azok
elérésére alkalmas munkamddszerek meghonositasat jelentette, melyek eredményeként tarsasagunk
szervezeti mikddése, szolgaltatasai minGségi szinvonala, s végsé soron piaci részesedése javulhattak.

Tébb tudomanyos publikaciod jelent meg. Melyekre emlékszel a legszivesebben?

Publikéciém alapvetéen a rendészeti, rendvédelmi, blinmegel6zési tevékenység mindségének
fejlesztése, valamint a minéségfejlesztési programok megvaldsitasi lehetéségeinek kutatasat, azok
bevezetésének modszereit és eredményeinek bemutatasat céloztak. Oriildk annak, hogy e kutatasok
eredményei megjelenhettek az iranyitasom alatt &ll6 Hajdu-Bihar Megyei Renddr-fékapitanysag életében.
A mindségi szemlélet renddrseg életében torténé meghonositasanak kérdése, ennek vizsgalata Uttdrd
jellegli volt. E megkdzelitésben ezért az altalam elséként publikalt ,Telies Korli Mindségmenedzsment
TQM a Hajdu-Bihar megyei Rendér-fékapitanysagon™ cimid munkédmra emlékszem legszivesebben,
hiszen ez inditotta el aztan azt a folyamatot, melynek eredményeként 2002-ben a HBM RFK elnyerte a
IIASA-SHIBA Dijat. (1. Megjelent: ORFK Tdjékoztatd 2001. évf. 2. szamdban)

Pér éve 6rémmel hallottam, hogy az Eszak-alféldi régié képviseletében nagykéveti feladatok
ellatasara kértek fel. Ki, vagy kik és pontosan mire kértek fel? Hogyan sikeriilt a megbizatas?

A vildg legnagyobb és egyben az Eurdpai Unié egyetlen vallalkozasfejlesztéssel foglalkozd hélézata az
Enterprise Europe Network. A szervezet szolgaltatasait a Pannon Guard Zrt a Hajdd-Bihar Megyei
Kereskedelmi és Iparkamarandl Romania és Szlovakia irdnyaba torténd kilfdldi terjeszkedésének
el6segitése érdekében 2012-ben vette el6szér igénybe.



Nagy biiszkeséggel tolt el, hogy Uzleti sikereinket latva az Enterprise Europe Network halozat az Eszak-
alfldi régid képviseletében 2013-ban nagykéveti feladatok ellataséara kért fel. Eddigi tevékenységem
sikerekent élem meg, hogy a régié EEN nagykéveti feladatainak tovabbi ellatasara idén ujabb felkérését
kaptam.

Sok minéségliggyel kapcsolatos rendezvényen hol eléadokeént, hol résztvevéként talalkoztunk.
Jol gondolom, hogy a tudasmegosztast fontosnak érzed és ez is része minéségfelfogasodnak?

Szivesen teszek eleget olyan felkéréseknek, ahol lehetéségem nyilik arra, hogy a minéségiranyitas
terliletén szerzett tapasztalataimat megosszam masokkal. Eimondhatom, hogy sajat kezdeményezéseink
is voltak a pozitiv tapasztalatok megosztasa teriletén. Tavaly példaul ,Rendezvénybiztositasi konferencia
2017.” elnevezéssel, hagyomanyteremtd célzattal szerveztlink konferenciat, a rendezvények személy-,
és vagyonvédelmi feladatainak megvitatasa céljabol. Orémmel vettiik, hogy a konferencia résztvevéi és
eléadoi kozott koszonthettlk a rendezvények biztositdsaban részt vevd hatdsagok, szervek és
szervezetek magas rangu képviseldit is (Rendérség, a BM Orszégos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag,
Orszagos Mentdszolgalat, DMJV).

Meggy6zédésem, hogy a személy és vagyonvédelmi feladatok végrehajtasaban érintett magan és allami
szervezetek kdzotti hatékony és eredményes egyittmiikddés fontos eleme a pozitiv munkatapasztalatok,
a hozzajuk kapcsolddo tudas egylttm(ikédd szervezetek kdzotti megosztasa. Az igy megszerzett és
hasznositott kdz6s tudas garanciaja lehet a kdzds feladatok sikeres és mindségi végrehajtdsanak, s végsoé
soron a maganbiztonsag, a kbzrend és kdzbiztonsag optimalis szintjének elérésenek.

Elnbk-vezérigazgatoként mit tartasz a jo min6ségrél? Jelenlegi tevékenységedben miért van
kiilénleges jelent6sége a min6ségnek?

A Térsasag megalapitasatol kezdve olyan maganbiztonsagi szolgaltatast nyuijtd vallalkozas |étrehozasara
térekedtem, mely szolgaltatasait hosszutavon fenntarthat6, folyamatosan fejlédd minéségi szinvonalon
tudja kinalni vevéinek. Hiszem azt, hogy a sikeres szolgaltatas, és az egyébként zsufolt maganbiztonsagi
piacon torténd érvényesiilés kulcsa a vevéi igényeknek torténd minél szélesebb kdri megfelelés, és azok
elérheté legmagasabb szinten torténd kielégitése. Munkatarsaimat ezért 6szténzém mindig arra, hogy
munkajukat a minéség szellemében végezzék, s tevékenységik egészét jarja at az erre iranyuld térekvés.
Mi tehéat a minéség? Szamomra a maganbiztonsagi piacon torténd érvényestilés és térnyerés kulcsa.

Zstfolt napirendjeid mellett mikor pihensz? Mi a hobbid? Hogyan regeneralddsz?

Szabadidémet csaladomra 6sszpontositom, arra tdrekszem, hogy minél tobb id6t télthessek csaladom,
gyermekeim és unokaim kdrében. E mellett a hobbim, egyben a szenvedélyem a német juhaszkutya
tenyésztése, és képzése. Ez iranyl tarsadalmi vallaldsom a HNJE Debreceni Terileti Szervezetének
vezetése.

Ugy érzem, hogy a csalad a munka és a hobbi gyakorlasa biztositia szdmomra a mindennapok

Iy

Valaszaidat nagyon szépen készéném. A vallalkozas sikeres milkddését és kivalo egészséget
kivanok!



