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Az SO 9000 Forum Egyesillet elndksége 2017. évre Tirk Agnest az
,IPAR ES SZOLGALTATAS MINOSEGEERT” Oklevéllel jutalmazta.

» ... amikor belecsdppentem életem elsé minéségiranyitasi rendszerének kidolgozasaba 1999-ben, régton
megtetszett. Tetszett, hogy atlathatok a folyamatok, egyértelmiek a feleldsségek, hogy biztositia a
jogkoveté magatartast, ami szamomra nagyon fontos volt. Hogy rendszerben gondolkodik, hogy teret ad
a folyamatos fejlédésnek, ezéltal nem monoton a munka, hanem Ujabb és Ujabb kihivasokkal kell
szembenézni. Tetszett az egységesités, a szabalyozottsag, a teljesitmény-, és hatékonysagmeérés, ami
korabban nem minden folyamattal szemben jelent meg.”

Tirk Agnes

Kedves Agnes! Kezdjiik egy révid szakmai életrajzzall

Szémitastechnikai folyamatszervezéként szereztem érettségit Kaposvaron, és programozd
matematikusnak késziiltem Szegedre, de a kdzgazdasagi szakkdzépiskolaban szerzett szemlélet végiil
is a Pécsi Tudomanyegyetem kdzgazdasagi majd jogi karara terelt. Alap-, és mesterdiplomaimra
altalanos gazdalkodasi, majd pénzligy szakon tettem szert, igy kezdetben a bankszektorban
helyezkedtem el, majd az elektronikai iparban, késébb az egészséglgyben fékényveldi, gazdasagi
vezetdi tapasztalatokat szereztem. Az egészségiigyben aztan megfogott az az aldozatos munka, amivel
nap, mint nap kiizdenek a munkatarsak a betegek gyogyitasaért és jobb életmindségéért. A sajat
magam terlletén én is tenni akartam valamit és igy keriiltem a mindseglgy kozelébe. Nem kénny(i a
gazdasagossagi és mindséguigyi szempontokat ésszehangolni, de ez egy olyan kihivas volt, amibe




belevagtam és lassan az elmdlt 20 évemet meghatérozta. Kezdetben részt vettem, egy akkor még csak
12 (ma mar 18) dializiskdzpontot (izemeltetd haldzat minéségiranyitasi rendszerének kiépitésében. Ami
nem is volt olyan egyszer(, hiszen 12 jél, de sok tekintetben nagyon kilénbdzé struktirajd, makddési
mivese allomas egységesitésérél és iranyitasardl volt sz6 szerte az orszagban. A sikeres iranyitasi
rendszer kiépitését kovetben, mar elsésorban mindségiranyitasi vezetéként tevékenykedtem és
hamarosan atalakult a rendszeriink integralt iranyitasi rendszerré, hiszen szamos szabvanyt (ISO 9001,
ISO 14001, ISO 13485, ISO 50001, ISO TC/TR 62653, GDP, GMP) bevezettlnk, alkalmaztunk és
persze tanusitattunk. Munkénkkal és az iranyitasi rendszeriink eredményeivel szdmos hazai és
nemzetkozi dijat elnyertlink (Shiba Dij, Nemzeti Minéség Dij, EFQM elismerések és dijak, Aon-Hewitt
Legjobb munkahely dij 3 egymast kéveté évben, és szamos nemzetkdzi cégcsoporton belll kapott
mindségigyi elismerés). A magyarorszagi eredményeket és sikereket kbvetéen 2006-ban felkérést
kaptam, hogy a magyar iranyitasi rendszerlink mintajara, néhany nemzetkdzi kollégaval
egyittmikddve, dolgozzunk ki a B. Braun nemzetkdzi haldzatara, valamennyi orszégéara kiterjeds,
atfogo iranyitasi rendszert, mely azéta is sikeresen mikodik.

Szeretném, ha a min6séqligyi képzésekrél és végzettségekrdl kilon is emlitést tennél, mert azok szama
fiatal korod ellenére igen imponald!

Iranyitasi rendszerekkel legel6szér az egyetemi tanulmanyaim soran talalkoztam, de csak elméleti
szinten. A gyakorlati alkalmazast a B. Braun cégnél tapasztalhattam meg elész6r, amikor egy tanacsadé
szervezet segitségével elkezdtiik a sajat rendszeriink kiépitését. Ez kbzel egy egyéves munka volt, és
amikor elkésziiltiink, 6rommel fogadtam el a minéséguigyi vezetdi beosztast és kerliltem at a gazdasagi
terliletrél a minGséglgyre. Mindséglgyi rendszermenedzseri és mindségigyi auditori oklevelet elészor
a Magyar Szabvanyiigyi testlletnél szereztem, mely képzések az EOQ-MNB-vel kardltve keriiltek
megrendezésre. Azbta is 3 évente az EOQ-MNB szervezésében megujitom ezen végzettségeimet.

A nemzetkézi vallalatcsoport iranyitasi rendszerének bevezetését kivetéen szamos minéséglggyel
kapcsolatos nemzetkdzi tanfolyamon, tovabbképzésen vettem részt, melyek altalaban a
szabvanyismeretekrdl, auditalasokrél széltak. Azon kivil, ahogy fejlédétt a rendszerlink és egy-egy
Ujabb mddszert, eszkdzt, szabvanyt szerettiink volna bevezetni, azzal kapcsolatosan igyekeztem a
legjobb képzést megtalalni, s sikeresen teljesiteni (pl. KIR, EIR, GDP, BSC, stb.). Természetesen,
amikor az EOQ-MNB elinditotta a ,Minéségligyi rendszermenedzser az egészségligyben” képzését,
arr6l sem maradhattam le, igy 2015 6ta ezt is folyamatosan szinten tartom.

Rendszeresen részt veszek a kilonbdzé mindségligyi szervezetek konferencidin, rendezvényein,
gyarlatogatasain, ahol mindig talaini egy-egy j6 Otletet, gyakorlatot, szemléletet, amit érdemes
megfontolni, adaptalni.

Mikor és melyik volt az a pillanat, amikor a min6séggel eljegyezted magad?

Kbzgazdaszként, jogaszként mindig is vonzédtam a logikus, strukturalt, egyértelmid dolgokhoz,
rendszerekhez. igy amikor belecsdppentem életem elsé mindségiranyitasi rendszerének kidolgozaséaba
1999-ben, rigtdn megtetszett. Tetszett, hogy atlathatok a folyamatok, egyértelmiiek a feleldsségek,
hogy biztositia a jogkdvetd magatartast, ami szamomra nagyon fontos volt. Hogy rendszerben
gondolkodik, hogy teret ad a folyamatos fejl6désnek, ezaltal nem monoton a munka, hanem ujabb és
Ujabb kihivasokkal kell szembenézni. Tetszett az egységesités, a szabalyozottsag, a teljesitmény-, és
hatékonysagmérés, ami kordbban nem minden folyamattal szemben jelent meg. Plane nem az
egészségigyben. Ahogy egyre jobban elmélyiiltink benne, egyre csodalatosabb vezetdi eszkdz
rajzolédott ki. A mindségiranyitasi rendszer egy igen eredményes és hatékony vezetdi eszkdz, ha a



vezetés kelléen elkotelezett és a kovetelményeket helyesen értelmezziik és adaptaljuk. Persze ezt is
lehet j6I és rosszul is megkdzeliteni és csinalni. Mi is atestiink ennek a teriiletnek minden
,gyerekbetegségén”. Tanultunk a hibainkbdl és egyre jobban és jobban csinaltuk. 20 év tavlatabdl
mondhatom, hogy ez a 20 év maximalisan elkdtelezetté tett az iranyitasi rendszerek felé és hiszem,
hogy egy jol mikodtetett iranyitasi rendszer nélkiildzhetetlen egy kivalosagra torekvé szervezet
szamara.

Min&ségligyi tevékenységeid soran melyik alapvégzettségeidet tudtad leginkabb hasznositani?

lgazabol mindegyiknek hasznat vettem valamilyen modon. A szamitastechnikai tudas a mai vilagban
mar elengedhetetlen a szdmos program, alkalmazds hasznalata mellett. Az integralt iranyitési
rendszeriinkben elektronikusan kezeliink minden dokumentumot és folyamatot, amit csak lehetséges.
Elektronikus dokumentacidkezeld rendszeriink van. Minden projekt, képzés, intézkedési terv, arajanlat
készités, reklaméaciokezelés, és szamos egyéb folyamat elektronikusan, adatbazisokon keresztill
nyomon kdvetett és kezelt.

A jogi tanulmanyok segitenek a jogszabalyi kévetelmények kézétti eligazodasban, megfelelé
alkalmazasban; az egyéb szabalyozé kovetelmények, iranyelvek, rendeletek, szabvanyok, hatésagi
el6irasok, szakkollégiumi allasfoglalasok megfelelé értelmezésében és az eléirasok szerinti mikddés
kialakitasaban, fenntartdsaban.

A gazdasagi tanulmanyok és tapasztalatok jol jonnek a folyamatok hatékonysaganak mérésénél, a
kildnbdz6 projektek, beruhdzasok megtérlilési szamitasaindl, éves statisztikdk, elemzések
készitésénél értékelésénél, de még a munkatarsak motivacios rendszerének  és
teljesitményértékelésének kidolgozasanal is. A rendszerszemlélet és a projekt menedzsment
megkozelités nélkilozhetetlen a fejlesztési lehetéségek, a minGségcélok, stratégiai célok megfeleld
kezelése, értékelése szempontjabal.

Biztos, hogy lokalpatriéta vagy és szereted Baranyat! Pécsiként milyen munkaidra s miért vagy
leginkabb biiszke?

Val6jaban valamennyi pécsi munkahelyemen szivesen dolgoztam és mindegyiken sok tapasztalatot
szereztem, szamomra Ujdonsagokkal talalkoztam. Mivel ezek a munkahelyek a palyafutasom elején
voltak, inkabb azt mondhatom, hogy mindenhol én tanultam inkabb valamit, mint én adtam volna.

A bankszektorba péalyakezdéként keriiltem, még PhD hallgatoként, egyik bank Baranya-megyei
lgazgatosagara. Elsé munkahelyként nagyon sokat tanultam a munka tiszteletérél, a munkaval
szembeni alézatrél, a helytallasrol. Es természetesen igazan itt ismerkedtem meg a pénziigyi
folyamatok gyakorlataval, technikdival. Finanszirozéként nagyon sok kis- és kbzepes véllalkozassal
talalkoztam, beleldthattam a miikddéstikbe, azonosulhattam a problémaéikkal és mindig nagy érém volt
szamomra, amikor a bank altal, de mégis részese lehettem, hogy segitsek.

A Pécsi Orvostudomanyi Egyetem II. Belklinikdjan mikédé miivese &llomasra, mar gazdasagi
vezetdként keriiltem. Itt megtanulhattam, hogy milyen egy szlikds koltségvetésbél gazdalkodni,
odafigyelve a munkaeré gazdalkodasra, készletgazdalkodasra, a létesitmény fenntartasra, mindezt a
szakmai elvarasok betartasa mellett. Megtanultam csapatban dolgozni, felelésségteljesen dontéseket
hozni és irdnyitani. Hal&s vagyok ezért az idészakeért is.



PhD kutatasi témadnak (Likviditas menedzselés, eszkbz-forras gazdalkodds) milyen utdéélet volt, vagy
van?

Itt el kell, hogy meséljek valamit... K6zépiskolas koromban, az elsé kdnyvvitel dolgozatnal, egy mérleg
Osszedllitasakor 6sszekevertem egy eszkozt és egy forrast. Rossz oldalra tettem, kdnyveltem. Ezen
kiviil semmi hibam nem volt a dolgozatban (persze ez egy szakembernek épp elég ©), sem az elméleti,
sem a gyakorlati részben. Egyest kaptam. Szin6tds tanuloként ez egy dsszeomlds, vildgvége volt
szamomra. A tanarném azt mondta, tudja, hogy mindent tudok és eltévesztettem, de azért adott egyest,
hogy nyomatékosan egy életre megjegyezzem mi az eszkédz és mi a forrds és soha ne tévesszem el
tobbet az életben. gy is lett. Halas vagyok neki ezért, mert egy életre a fejembe verte és azéta mindent
kétszer is leellendrzok, miel6tt kiengedem a kezembdl. Precizitasomat nagyban neki is készénhetem.
Késébbi tanulmanyaim és munkaim soran ezzel mar sosem volt problémam, sét mind a kdzépiskolaban,
mind az egyetemen szamtalanszor csinaltam meg a tdbbiek hazi feladatat pikk-pakk kdnnyedséggel.
Hasznat ezen tudasnak elsésorban a pénziigyi terillethez kété munkaimnal vettem, de it is legnagyobb
nyereség a szemléletmdd, amit az ember elsajatitott. Es igazabdl mindannyian gazdalkodunk az
er6forrasainkkal és ,menedzseljik a likviditasunkat” a hétkdznapi privat életiinkben, amikor be kell
osztani a pénzt Ugy, hogy a csalad minden sziikségletére elég legyen, tudjunk tartalékot képezni és a
jovire gondolva idénként el6relépni (legyen az ingatlan, ingdsag, nyaralas, élmények, gyerekek
tovabbtanuldsa, barmi).

Az ELCOTEQ Magyarorszag Kft.-nél f6kényvelbkeént dolgoztal. A céget ismerve tudom: a minéségligyi
munkavégzést fontosnak tartotta a mikroelektronikai alkatrészeket gyarto cég. Miként csapddott ez
akkor, ott a Te asztalodon?

Foékdnyveloként elsésorban, egy akkor induld magyarorszagi gyaregység pénzigyi-szamviteli mikodési
alapjait kellett letennem. Teljesen Uj, a gyar induldsa elétt néhany hénappal felvett munkatarsakkal
kellett egy m(ikddd rendszert kialakitanunk és megadott hatéridére egy tizemképes gyarat beinditani.
Ekkor dolgoztam elész6r egy igazi multinaciondlis szemléletii cégnél, ahol az anyacég rendszereét kellett
adaptalni és elvarasainak maximalisan megfelelni. Ez volt az elsé olyan munkahelyem, ahol a
vezetbkkel csak angolul lehetett kommunikalni és a munkaanyagok nagy része is idegen nyelven volt.
Persze a finn és a magyar rendszeres angolra forditasabol szamos félreértés sziiletett, de ebbe is bele
kellett tanulni.

Azonban nemcsak nyelvi nehézségeket és kulturalis nehézségeket kellett leklizdeni, hanem a
jogszabalyi kérnyezetbdl adddd kihivasokat is. Hidba volt az anyacégnek egy jol miikodé pénziigyi
rendszere, a magyarorszagi gyaregységnek elsésorban a magyar jogszabalyoknak kellett megfelelnie,
ami a szamvitel és az addzas terliletén is sokszor eltér, esetenként szigorlbb, mint mas eurdpai
orszagban.

Maximalista, maximalisan szabalykdvetd, pontos és preciz vagyok, szdval eléggé ,kocka”, igy ennél a
munkamnal is ezt tartottam szem el6tt. Elég nagy felelésség egy cég pénzlgyi-szamviteli folyamatait jol
iranyitani és végrehajtani. Csak akkor tudok nyugodt lenni és teljességgel feleldsséget vallaini a
munkamért, ha tudom, hogy minden rendben van és maximalisan szabalyos.

B. Braun Avitum Hungary Zrt. egy nemzetkézi multinacionalis cég. A tulajdonos mennyire ismeri el a
magyar vezeték munkajat?

A B. Braun egy tébb mint 175 éves multinacionalis cég rengeteg tapasztalattal, nagyon j6 termékekkel,
szolgaltatasokkal, innovaciokkal, jol szervezett és mikddtetett nemzetkdzi haldzattal a gyartas,
értékesités és egészségligyi szolgaltatas terén. Azonban annak ellenére, hogy multinacionalis cégrél



van sz0, és természetesen vannak anyacég iranyelvek és elvarasok, nagyfoku szabadsagot kapnak az
orszagok a feladataik, kiildetéseik teljesitésében. A B. Braun bar tdbb mint 50.000 munkatarsat szamlal
vilagszerte, egy igazi nagy csaladi vallalkozas. A mai napig csaladi tulajdonban van és a ,j6 gazda és
tulajdonos” szemlélettel iranyitva.

Braun Ur mindig is elismerte az orszagunk és a vezetdk teljesitményét, kezdeményezéseit. Ennek kitling
példaja az is, hogy amikor Magyarorszag els6ként bevezette, tanisitatta és eredményesen lizemeltette
a mindségiranyitdsi rendszerét, néhdny év elteltével Magyarorszag mintajara és a mi
kézrem(ikddésiinkkel lett kialakitva a tdbbi orszdg, majd egy B. Braun matrix integralt irdnyitasi
rendszer. Ha egy Uj orszagban szeretne a B. Braun céget alapitani és hél6zatot miikddtetni, a vezetd
munkatarsak mindig eltdltenek néhany hetet Magyarorszagon, hogy megnézzék a miikdéslink minden
terliletét, tanulas céljabol. Ami ugy gondolom szép elismerése a munkanknak. De arra is volt mar példa,
hogy egy kontrolling és egy orvos-szakmai terlleten dolgozé vezeté munkatarsammal, Braun ur
felkérésére egy hetet eltdltdttlink egy masik orszag B. Braun cégének kdzpontjaban, atvilagitva a
mikodésiiket és javaslatokat téve, hogy min lehetne fejleszteni és hatékonyabban csinalni.

A cégcsoporton beliill szamos dijat is kapott orszagunk: 2005-ben ,Best Improvement” dijat a
munkatarsak ,Burn out” szindréma kezelési projektjéért, vagy 2006-ban ,Best Success Story” elismerést
a cégink ,Fisztula programjaért”. 2010-ben ,Best Practise Special Award” dijjal jutalmaztak a
magyarorszagi EFQM modell alkalmazésat és kezdeményezéseket. 2012-ben, amikor nem a nagy B.
Zrt. Brisszelben déntés volt a ,European Excellence Award (EEA EFQM)™-on, az anyacég elkezdte a
kildnbdz4 divizidiban és lednyvallalatinal is alkalmazni, bevezetni a kivalosag modell elveit.

A gydngy6si gyarunk, ahol ,egyszerhasznalatos” orvostechnikai eszkdzok el6allitasa folyik, olyan
hatékonyan és eredményesen mikddik, hogy idént6l kozel 26 ezer négyzetméteres Ujabb gyartd
Uzemmel bévil. Fejlesztési részlegink, ahol tdbb mint 100 szoftver-, és hardverfejleszté mérndk
dolgozik, szdmos B. Braun termék kizarélagos fejlesztéje és kivaldsag kozpontként miikodik.

A multi véllalkozasnal is van esélyed az dnképzésre, tanuldsra?

lgen, maximalisan. A magyarorszagi cégvezetés nagy hangsulyt fektet a munkatarsak képzésére és
minden teriileten tamogatja a szakmai tovabbképzéseket. Stratégiank része a jol képzett munkaerd, igy
minden ilyen irdnyd kezdeményezés tdmogatott. S6t kiemelt a tudomanyos aktivitas fokozasa, mely a
motivacids rendszeriink része. Munkatérsainknak nagy sikerei is vannak e téren. Eves képzési terveink
mindig 6sszetettek, széleskorlek.

A minéséggy teriletén szerzett képzettségeimet mind a jelenlegi cégemnek kdszénhetem és B. Braun
égisze alatt szereztem meg. De nemcsak a képzések, a szakmai konferencidk és gyarlatogatasok is
tamogatottak. Természetesen ezeket kdvetéen mindig lesz(rjik a tapasztalatokat és adaptaljuk a j6
Otleteket vagy azok egy részét.

Jelenleg milyen projektekben veszel részt?

A tanusitokkal kotott szerz6dések és a tanusitvanyok lejarata miatt a B. Braun idén tér at az uj 1ISO
9001-es szabvany szerinti tanUsitasra. igy az idei év egyik nagyobb feladata a B. Braun cégek
felkészitése az Uj tanusitasra, melyre heteken belll sor ker(l. Ezt kivetéen tervezzilk az atallast az Uj
ISO 13485 szabvanyra, majd az Uj EU rendeletekre az orvostechnikai eszkézok (2017/745 EK) és a
gyogyszerkészitmények (161/2016/EK) vonatkozasaban.

A dializis halézatot lizemeltet6 B. Braun Avitum cég egyik idei nagy projektje a jelenlegi betegadatokat
kezelé rendszer lecserélése egy Uj, modernebb, sokrétlibb rendszerre és zOkken6mentes atallas,



mikdzben mar csatlakoztunk az egészségiigyben bevezetett Egységes Elektronikus Szolgaltatasi
Térhez.

A B. Braun termékek kereskedelmével foglalkozé B. Braun Trading cég idei nagy kihivasa a kdvetkezd
fokozat és megmérettetés az EFQM kivaldsag modell alkalmazasanak utjan a ,EFQM - Elismerés a
kivaldsagért” palyazatra valo felkészlilés.

Mindezek mellett a folyamatok kockazatértékelésének és fellilvizsgalatanak hozadékaként tervezziik a
dokumentécidk egyszerlsitését és atstrukturdlasat a ,Shared service” tevekenységekkel
kapcsolatosan.

Hogyan latod a min6ség cégen és orszagon belili értékét? Mit jelent Neked a jo minéség?

Amint az talan az eddigiekbdl is kitlinik, elkételezett hive vagyok a jo miikddési rendszereknek, iranyitasi
rendszereknek. Egy igen értékes és hasznos vezetdi eszkznek tartom. Sajnos azt tapasztalom sok
helyen, hogy a vezetés, vagy fels6vezetés nem elkbtelezett a cégek egy részénél, igy kilon kezelik az
SO-t”, ami szamukra sok papirmunka a tanusitas megszerzéséért és kiilon a tényleges miikodést. A
kettd nem valhat el. Az irdnyitasi rendszer a tényleges mikddést kell, hogy lemodellezze a folyamataival
és iranyitsa azt.

A masik problémakér a tanUsitok altal okozott csalédasok a vezetés szemszdgébdl. Szamos olyan
cégvezetdvel beszéltem, aki azért csalodott a rendszerben és fordult el téle, mert vezetéként azt
tapasztalta, hogy a kiilsé audit csak jelentéktelen adminisztraciés hianyossagokon lovagol és a
tanusitasuknak nincs hozzdadott értéke. Vezetéként azt varjék el, hogy esetleg valos problémakra,
hibas mikodésre, fejlesztési lehetdségekre hivjak fel a figyelmet, amitél a cégek eredményessége,
hatékonysaga javulhat, a mikddése jobb lesz.

Az (j ISO 9001-es szabvany szamos ponton szemléletében igen eléremutatd. Nagyobb hangsulyt kap
a vezetdség elkdtelezettsége, s6t az iranyitasi rendszer miikodése az 6 felelésséglik. Persze ehhez
szilkség lenne, hogy sok elsészamu vezetd kapjon képzést, tajékoztatast az Uj szabvany elvarasairl
és helyes értelmezésérdl. Igen pozitiv a kockazat alapi gondolkodasméd bevezetése, a stratégia
hangsulyozasa, a dokumentacio csokkentése és talan a legfontosabb, hogy a miikddésre vald hangsuly
fektetése. lgazabdl az (j szabvany egy milikédés iranyitasi rendszert szabalyoz, ha helyesen
értelmezzlk.

Ugy gondolom, hogy a mindségiigyi szakembereknek dssze kellene fogni, akar az Uj szabvany
apropojan és a szakmanak a pozitiv hirnevét visszaallitani.

Miként tudsz regeneraloani, mi a kedvenc idétéltésed és a hobbid?

Szabadidémben leginkabb a csaladommal vagyok, hiszen a munkam miatt és a 20 telephely miatt sokat
utazom. A gyerekek hobbijai és sportjai amugy is sok elfoglaltsagot jelentenek a szliléknek, én pedig
nem hagyok ki egy versenyt vagy fellépést sem. De ezen fellil a legpihentetébb szamomra, ha kint
vagyunk a szabadban. Szeretek kirandulni, olvasni, jokat beszélgetni, uj dolgokat megismerni, érdekes
TED eléadasokat latogatni. A szeretetteljes és vidam, észinte csalddi és barati Iégkor a legpihentetbb
és feltdltédobb.

Kdszéndm, hogy idét szakitottal kérdéseim megvalaszolasara!



