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- Aki mindsegi terméket/szolgaltatast fogyaszt, azt a termék/szolgaltatas, vagy az altala generalt érzés
ragadja magaval. Eletiink és kéryezetlink fontos része a min6ség, amit becsben kell tartanunk.

Patakiné Gyokeres Moénika

Patakiné Gyokeres Moénika

- Légy szives foglald dssze eddigi szakmai palyafutasod legfontosabb allomasait!

- Jogi szakokleveles kdzgazdaszként végeztem Pécsen, majd régton a Zwack Unicum Nyrt.-nél
kezdetem el dolgozni a gyéri kereskedelmi telephelyen adminisztracid vezetéként. Fébb feladat a
vevokiszolgalashoz kapcsolodd penziigyi adminisztracid iranyitasa volt. A kereskedelmi telepek
munkdjanak kozpontositasaval és a regiondlis raktarozas és kiszallitds megsziintetése utan
ugyanebben a pozicioban folytattam a munkat két évvel késébb, csak mar mint kdzponti adminisztracio
vezetd. Tobb mint 30 kolléga munkajat koordinaltam, a rendelések felvételétdl egészen a
szamlazasig.1999-ben, elsé gyermekem szilletése utan kerliltem a minéségbiztositasi fémérndkségre,
Lacké Ivan kollégamnak kdszénhetéen, akivel még a kereskedelemben sokat dolgoztunk egyditt azon,
hogy minél jobb legyen a vevokiszolgalas folyamata. Min6ségkdltség menedzseri, majd TQM
menedzseri pozicioban vettem ki részemet a fémérnokség munkajaboél és kdzben tanultam ezt a
szakmat is. Egy rovid, masfél éves kitérét tettem a 2000-es évek elején és kiprobaltam magam a
kdzigazgatasban, az akkori Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél dolgoztam a mindségiranyitasi
rendszer kiépitésén, de visszahlzott a szivem és szerencsére szivesen is fogadtak vissza a régi
kollégak. A fémérndkség megsziinésével 2004-ben vettem at a terlilet vezetését korabbi fonokémtdl,
és lettem iranyitasi rendszerek vezetd. It szeretném megemliteni, hogy Lackd Ivanon kivil nagyon
sokat kdszénhetek Flanek Anikdnak, aki nyugdijazasaig a fémémdkséget vezette, és aki még ezutan
is, egészen a mult évig tanacsadoként tdmogatott és segitette munkankat; Szeifert Zsuzsanak, aki



kérnyezetvédelmi és higiéniai szakemberként ezeket a terilleteket is kozel hozta hozzam. Azéta ebben
a munkakérben iranyitom az ISO alapl rendszerek mikddését, fejlesztését, szorosan egyiitt miikddve
a kilénbdzd szakmai terilletekkel, elsé sorban talan a gyarakkal és a kézponti laboratériummal. Ma mar
negy rendszer mikédik a vallalatndl, mindségiranyitdsi, kornyezetkdzpontl iranyitasi,
élelmiszerbiztonsagi rendszer és a mult évben tanlsitattuk az energiairanyitasi rendszert is. Emellett
vagy inkabb ehhez kapcsoloddan a szivem cslicske a folyamatszervezés, a projekt menedzsment is,
szerencsére adddik alkalom ezekben is munkalkodni, és id6kézben a vallalatok tarsadalmi
szerepvallalasanak, a CSR-nek, valamint a fenntarthatd fejl6désnek a fokuszba kerllésének
készdnhetden, ezzel a terllettel is ismerkedem. CSR menedzsment szakkdzgazdasz képesitést
kapcsolodd kozzétételi, kommunikacios feladatokban, pl. a Fenntarthatdsagi jelentés elkészitését
koordinalom.

Mit csinal manapsag az irdnyitasi rendszerek vezeté a Zwack Unicum Nyrt. - ben?

A munkam nagy része, a gondolkoddsom alapvetéen a PDCA modellre épil, erre jéttem ra,
belegondolva ebbe a kérdésbe; bocsanat, hogy ezt a filozéfiat — ami lehet, hogy mar kicsit kiliresedett
- ide behozom. Tehat: tervezés- egyeztetés, jovahagyas a vezetdség részérdl, majd csinaljuk- egyutt,
kézbsen; aztan folyamatos monitoring, hogy amit csinalunk, az jo-e, kelléen hatékony-e, megfeleliink-e
kdzben a jogi és egyéb 6nként vallalat kbvetelményeknek, mit tiikrdznek a mutatészamok, hol vannak
kockazatok és lehet6ségek; ahol sziikséges avatkozzunk be, korrigaljunk, fejlesszlnk folyamatot, Uj
mutatdszamot, az embereket képzéssel, stb. A vallalat és vezetése ebbe partner, igy ezt a filozdfiat
nem is sajatitanam ki magamnak. Ha mindezt a mindennapokra szeretném leforditani, akkor a
szabvanyokban talalhatd menedzsment tipust kdvetelmények mikddtetése mindenképpen a
feladataim kdzé tartozik, ezen kiviil folyamatosan figyelem a jogszabalyi valtozasokat, ha kell az (j
fogyasztdi reklaméaciokat is. Viszonylag sok belsd képzést, oktatast tartunk, ebbél is kiveszem a részem.
Van egy gyari termelési-hatékonysagi KPI rendszerhez kapcsolodd minéségigyi-kdrnyezetvédelmi
mutatészam struktlra, annak értékelése havi feladat. Mindig van egy-két csoportmunka vagy projekt
tipust megbizés, amit nagyon szivesen elvallalok, mert igy a vallalat mikddesébdl egyre tobb ismeretet
szerezhetek. Az SAP-ban miikddtetjlk a QM modult, ennek supervisori feladatai folyamatosan
jelentkeznek.

- ,Folyamatosan fejlesztd, optimalizalo szakember vagyok, aki hisz a szakmai egylttmiikddés és

csapatmunka erejében”- mondod magadrdl. Hogy tudod erre ravenni munkatarsaidat?

Azt hiszem szerencsés vagyok abbdl a szempontbdl is, hogy hasonld gondolkodasu kollégakkal
mikddhetek egy(tt. A mindennapokban az jelent inkabb kihivast, talan valamennyiiink szdmara, hogy
megfeleld prioritasokat allitsuk fel és a kiildnbdz8 munkakordkben egyértelmi prioritasok legyenek
dsszhangban egymassal. Sokat gondolkodunk egyiitt, a j6 kommunikécio és informacié aramlas nagyon
fontos, de mindannyian tudjuk, hogy ez az a két ter(ilet, amit folyamatosan lehet javitani, barmilyen
szervezetrdl is beszélink.

A folyamattervezés és fejlesztés kedvenc teriileteid kézé tartozik. Milyen javaslatokat tudsz adni
azoknak, akik ennek a munkanak még nem fogtak neki, vagy az elejen tartanak?

Az elsd és legfontosabb, hogy csinaljak és ne adjak fel. Annyi ,megtakaritasi” lehetéség rejlik ebben.
A masodik legfontosabb: ne az asztal mellél végezzék ezt, és mindenképpen vonjak be azokat a
munkatarsakat, akik a feladatok / folyamatok végrehajtasaban részt vesznek.

A harmadik: térekedjink az egyszeriiségre.



A negyedik: a folyamatlépéseket vizsgaljuk legalabb két aspektusbdl, a feladatot elvégzd, mint ,(belsd)
vevg” és mint ,(belsd) szallitd” is.

Tébb projektben vettél részt. Melyik volt szamodra a legkedvesebb?

Minden projektet szeretek, mert azok tele vannak Uj dolgokkal és ismeretekkel. Talan a nagyon komplex
projektek igazan a kedvenceim, mint példaul az els - a kereskedelmi adminisztracio kdzpontositasa
projekt, vagy amiben éppen most vagyunk, ami évrél-évre ismétiédik ugyan, de nagyon szertedgazé: a
karacsonyi idészakra készilé promécids — 6sszecsomagolt vagy diszdobozos — termékek fejlesztési és
eléallitasi projektje. Ez utébbi teljes egészében lefedi a vallalat folyamatait.

Milyen TQM eszkdzioket és médszereket alkalmazol a leggyakrabban?

Csak felsorolas szeriien, gyakran tudattalanul nydlunk bizonyos eszkézokh6z, az adott probléma
jellegébdl addddan: brainstorming, benchmarking, folyamatabrak, Ishikawa diagram, a mutatészamok
elemzéséhez mindenféle diagram, amivel a tendencidkra lehet kdvetkeztetni, a csoportmunka
meghataroz6, mint arra mar utaltam korabban is. A kiilénb6z6 ellendérzé listak, Gannt diagram, Pareto
diagram, ami szintén a klasszikusok kdzé tartozik.

CSR menedzsment szakkdzgazdaszként hogyan latod e tertilet cégen beliili és orszagos helyzetét?

Tarsasagunkat tekintve a tarsadalmi szerepvallalas legalabb olyan maltra tekint vissza, mint maga a
vallalat. A tarsadalmi szerepvallalds kérdéskdre azonban az utébbi években kibovilt és ma mar
mindenki a fenntarthatdsdg problémakérét vizsgalja, igy mi is komplexebben tekintlink erre a
kérdéskorre. A fenntarthatésagot szamunkra a klasszikus harom pillér: a gazdasagi eredményesség, a
tarsadalmi felelésségvallalds és a kdrnyezetvédelemért tett erSfeszitések megfeleld egyensulyban
tartott kombinaci6ja jelenti, ehhez erés értékrendszerrel rendelkeziink csaladi vallalatként és ezt segiti,
hogy az innovacidnak is meghataroz6 szerepe van napjainkban.

A véllalati fenntarthatdsagi stratégia kilenc lényeges teriiletre fokuszal: a munkatarsak megbecsiilése,
a felel6s alkoholfogyasztas, a szocidlis és kulturalis szerepvallalas; gazdasagi eredményesség, az
etikus Uzleti magatartas és felelés beszerzés, valamint az eréforrasokkal valé takarékos banasméd mind
az energia, mind a vizfelhasznalasban, és a hatékony hulladékgazdalkodas. Tessziik, amit kell.

Ugy képzelem el az lizleti szervezeteket a maguk kdrnyezetében, mint egy szervet az emberi testben:
minden mindennel 6sszefligg — rendszerben kell szemléini az egészet. Ha egy ponton beavatkozunk,
akkor az egy teliesen mas részre is kihathat. J6 lenne, ha az alapvetd kdrnyezeti, szocio-tarsadalmi
Osszefliggések mindenki szdmara nyilvanvaldk lennének. Fontosnak tartom ezen kivil, hogy egy
szervezet arra Osszpontositson a fenntarthatdsdg kérdéskdrében, amire tevékenységével pozitivan
hatni tud és ha lehet csatlakozzon ezen / ezeken a terilleteken valamilyen nemzetkdzi 6sszefogashoz,
pl. az ENSZ 2030-as fenntarthato fejlédési céljaihoz.

Beosztasod igényli a folyamatos képzést, tanulast. Hogyan tudsz ennek megfelelni?

Szeretek tanulni, bar most mar elhataroztam, hogy klasszikus értelemben iskolapadba tdbbé nem (ildk,
de szerencsére ezen kivil is van a tanulasnak szamtalan formaja. A tapasztalati tanulds is nagyon
fontos.

Szeretnék érdekl6dni minbség idedlod felbl. Mit tartasz jo min6ségnek?

ldézhetnék klasszikusokat, j6I atgondolt definiciokat, mégis elsésorban egy idézet az, ami elséként
eszembe jut és amely a mellettem lév6 falitjsagon is megtalalhaté, ez pedig egy mondat Henry Fordtol:
"Quality means doing it right when no one is looking." Ezt vallom én is. A minéség valami olyan, ami



mindig belilrél jon, fakad és képes dolgokat, targyakat, tevékenységeket jobba, hasznosabba tenni. Aki
min@ségi munkat végez vagy minéségi kapcsolatokra térekszik, az képes akaratlanul is masokat
magaval ragadni, masokat is erre sarkallni. Aki min6ségi terméket/szolgaltatast fogyaszt, azt a
termék/szolgaltatas, vagy az altala generalt érzés ragadja magaval. Eletiink és kdrnyezetiink fontos
része a minéség, amit becsben kell tartanunk.

- Te, aki nap, mint nap kézelében vagy: szereted az Unicumot? Szoktad vasarolni?
- Igen vasarolom az Unicumot és Unicum Szilvat is, talan ez utdbbi all kbzelebb az izlésvildgomhoz.

- Mi a hobbid? Mivel tudsz kikapcsolddni, regeneralddni?

- Nagyon szeretek slteményt sitni, Uj recepteket kiprobalni. Sokat olvasok és kirandulok, tarazom. A
természetben kiildnds modon tud t6ltédni az ember testileg és lelkileg egyarant.

- Valaszaidat nagyon szépen kdszéném!



