JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Szédi Sandor (IFKA Iparfejlesztési Kdzhasznu Nonprofit Kft. minéségugyi és oktatasi vezetd)

»~5zamomra a min6ség tébbet jelent, mint megfeleléség, egy szemléletméd, ami mindig veliink van, s mindent ebbdl
a nézépontbol szemléliink és értékellink.”

Beszélgetés Biikiné Foki Ariellel
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- A bioldgia és kémia szakos altalanos iskolai tanar, majd német szakos nyelvtanar mikor és miért
dontétt agy, hogy palyamddositast hajt végre? Miként kezdbdott a vonzalom a minéségligy irant?

- Talalkozdsom az autdiparral és a minéségiggyel mondhatom, hogy egy véletlenen mulott. Amikor
német szakos tanarként végeztem a szombathelyi Berzsenyi Daniel Féiskolan, akkor épitette az Opel
szentgotthardi gyarat. Némettanart kerestek, egyrészt a dolgozok oktatasara, masrészt
munkautasitasok nemetrdl magyarra forditasara. Ez utébbi nagyon komoly feladatot jelent szamomra,
hiszen korabban Goethe és Schiller vilagaban éltem, s hirtelen a vezérmitengelyek, hengerfejek
kozott kellett gyartasi folyamatokat tervezni és végrehajtani. Akkoriban (1991-ben) euforikus hangulat
uralkodott Szentgotthardon, hiszen itt éplilt az orszag elsé autogyara, a legjobb szakemberek jottek
mindenhonnan, hogy részesei legyenek ennek a csodanak. Ugy gondolom, hogy itt jott 1étre az a
szakembergarda, akik ma is jelentds szerepet jatszanak a hazai és eurdpai aut6- és motorgyarak,
valamint beszallitbik miszaki és minéségligyi vezetésében.

Az autégyarban mar megismerkedtem a szigorl eléirasokkal és kdvetelményekkel, amelyekre a
gyartasi folyamatok épiiltek.

1999-ben a Vilagbank 0&sztdndijasaként lehetéségem volt Németorszagban tokéletesiteni
nyelvtudasomat, és az autéiparban mar bevalt jo6 gyakorlatot, a dudlis képzést tanulmanyozni. Itt
hallottam el6sz6r a kbzépiskoldkban alkalmazott mindségiranyitasi rendszerekrdl. Amikor hazatértem,
a szakkozépiskola igazgatojat meggydztem arrol, hogy a minésegiranyitasi rendszer kialakitasa fontos
lehet az iskola fejlédese szempontjabdl. En pedig, mivel nagyon érdekelt a minéségugy, beiratkoztam
a Veszprémi Egyetem mindségligyi szakmérndki képzésére.

- A Veszprémi Egyetemen, a minbségligyi szakmérnlbk képzés keretében tbbbek kézétt a TQM
ismereteidet is bévitetted. Hogyan latod a TQM jelenét és jovéjét a magyar vallalkozasoknal?

- A Veszprémi Egyetemen Veres Gabor professzor ur vezetett be minket a TQM vilagaba és tett
benniinket egyuttal elkitelezetté is iranta.
Ugy gondolom, hogy egy vallalkozas, vallalat csak a TQM ismeretek alkalmazasaval valhat sikeressé
és fenntarthatovd. A TQM alapelvei (vevékdzpontusdg, folyamatok fejlesztése, munkatarsak



elkotelezettsége, felhatalmazasa) véleményem szerint Orékérvényinek tekinthet6k. A vallalatok
novekedésik és fejlédésik sordn minden esetben talalkoznak ezekkel az alapelvekkel, és
stratégidjukban meg kell fogalmazniuk az ezzel kapcsolatos allasfoglalasukat. Persze, ez sokkal
eredményesebb, ha tudatosan torténik. A kérdésre valaszolva, hiszem, hogy a TQM, mint filozéfia a
jelenben és a jovBben is jelentds szerepet jatszik a vallalatok életében.

- A veszprémi diplomamunkadbol mit tuatal hasznositani jelenlegi munkahelyeden?

-A Veszprémi Egyetem elvégzése utan kerilltem jelenlegi munkahelyemre, mar 14 éve dolgozom az
SQS 2001 Kift.-nél, mint minéségiigyi vezeté. Nagyon szerencseés helyzetben vagyok, hiszen céglink
min8ségligyi szolgaltatast végez az autd- és az elektronikai iparban. Igy mindennapjaimat a két nagy
Jkedvenccel”, a minéségliggyel és autodiparral tolthetem.

Az is nagyon j6, hogy a tulajdonos, lgyvezetd, Karakd LaszI6 rendkivil nyitott az Uj kezdeményezések
irant. Legnagyobb eredményeinket a munkatarsak képzése és a folyamatok fejlesztése terén értik el. A
folyamatos fejlesztések soran alkalmazzuk az Onértékelés modszerét, és tovabbi mindséglgyi
eszkOzoket, technikékat. Az dnertékelést évente egy alkalommal a bels6 audit keretén bell hajtjuk
végre.

- Sokféle auditori végzettséget szereztél, melyek igen tiszteletre méltoak. Melyik teriileten szeretsz
leginkabb dolgozni?

-Napi munkam része a mindségligyi tanacsadas, elsésorban autdipari beszallitbk szamara készitek
folyamatleirasokat, munkautasitdsokat. Az autéiparhoz k6t6dém nagyon sok szallal.

Az autéipari médszereket és technikdkat naponta alkalmazom munkam soran, igy az iparaghoz két6dé
ismereteimet igyekszem folyamatosan béviteni, aktualizalni.

- Szakmai tevékenységed soran gyakran felbukkan az EFQM modell. Ugy tinik, hogy a kivéldsag
kultdra fontos szamodra!

-A kivalosag kulttraval és a véllalatok sikerességével 2000. ¢éta foglalkozom. Ugy gondolom, hogy ez a
mindséglgy pozitiv (napos) oldala. A mindségligyi szakemberek, biztosan egyetértenek velem abban,
hogy egy autbipari cégnél dolgozé minéségilgyi vezetd folyamatosan reklaméaciét kezel, problémat
detektal, hibaanalizist folytat. Emellett a beszallitoval kbzdsen problémat old meg, illetve folyamatosan
javito intézkedéseket készit a vevének. Ezek nem nevezhetdk pozitiv feladatoknak, ezért fordultam a
kivalosag és a sikeresség tanulmanyozasahoz. A szervezeti Onértékeléssel kapcsolatos képzés
elvégzése utan keriiltem a Regionalis Mindség Dij értékeld csoportjaba.

- Sok évvel ezelétt még a regionalis minéségdijak értékelésén is talalkoztunk. Mara a megyei dijak
mellett a Nemzeti Minéségi Dij is elhaloban van. Menyire érzed e dijak hianyat?

-A Nemzeti MinGség Dijnak és a Regionalis Minéség Dijaknak presztizse volt. A vallalatok,
vallalkozasok elismerésnek tekintették a palyazaton valé indulast és a dij elnyerését. Ugy gondolom,
megmérettetés, az eurépai normak szerinti besorolas nagyon fontos szerepet jatszik a
szervezetfejlesztésben. A dijértékelés folyamata, a szakérték véleménye segitette a vallalatokat a
folyamatos fejlédésben. A dijak hianya abban is megmutatkozik, hogy a kivalésag kultira ezaltal
viszonylag kis szakmai kdzdsséghez jut el. A minség dijak ataddsa jelentds sajtbeseménynek
szamitott, a regiondlis dijak atadasa gazdasagi eseményekhez, évnyitd rendezvényekhez kapcsolddott,
ahol a régié vallalkozéi megismerkedhettek az dnértékelés lehetéségével.

- A Széchenyi Egyetem doktori iskolajaban tobb érdekes teriilettel foglalkoztal. Kettére szeretnék
rakérdezni. Hogyan latod a vallalatok és a varosok sikerességét?



-A doktori iskoldban a vallalatok és varosok kolcsdnhatasaival foglalkozom, azzal, hogy a véllalati
kivaldsag hogyan hat a varos (térség) kivalésagara, a varos sikeressége mennyire fontos a vallalatok
szamara letelepedésik és a régioba valo beagyazodasuk szempontjabdl. Egyszer(ien megfogalmazva:
sikeres varos az, amelyben szeretnek élni a lakosok, és biiszkék rd. Ugy gondolom, hogy a
véllalatokndl is nagyon fontos a siker szempontjabdl, hogy a dolgozok szivesen végezzék napi
munkajukat, és bliszkék legyenek ra.

- Miként vélekedsz a min6ségrél? Mi jelenti szamodra a minéséget?

-A minéség megfogalmazasanal Thomas Mann idézete tetszik nagyon, miszerint ,Mi volt az, ami az
emberi kéz oly sok alkotdsanak segitett tuléini a korokat, ellenalldst tanusitani az évszazadokkal
szemben, mi vette ra az emberiséget a legvadabb napokban is, hogy megdvja ket a pusztulastél? Nos
hat: a Mingseg”.

Szadmomra a mindség tobbet jelent, mint megfeleldség, egy szemléletmdd, ami mindig velink van, s
mindent ebbdl a nézpontbdl szemléllink és értékellink.

- Ismereteidet miként tudod karbantartani, megujitani?

-Hiszek az ismeretek intézményesitett atadasaban, tehat az iskolarendszerben, mert a tudas igy
rendszerezett és strukturalt formaban daramlik. Nagyon szeretek minéséglggyel és vezetéssel
kapcsolatos tanfolyamokon, konferencidkon részt venni, az ott hallottakat kiprobalni, megvalésitani,
alkalmazni.

Nagyon szeretek kutatni, egy-egy témat (pl. kivalosag kultdra, versenyképesség) mélységében
vizsgalni, ezért is valasztottam a Széchenyi Istvan Egyetem Doktori Iskolgjat. Itt minden segitséget,
informaciét megkapunk az iskola vezetdjétél, Rechnitzer Janos professzor Urtél és a tandrainktol. A
kutatasi projektekbe is bevonnak benniinket, 2013-ban zarult egy nagy projekt, a Gyér Ipari Park
Kutatas, amelyben én is részt vettem.

-Mi jelenti szamodra a kikapcsolédast, a pihenést? Mi a hobbid?

-A kikapcsolddast az aktiv sportolas (torna, kerékparozas), a szaundzas és az olvasas, zenehallgatas
jelenti szamomra. Marai Sandor és Szabd Magda konyveit olvasom szivesen. Zenében pedig Rulzsa
Magdi, a Magashegyi Underground és a szombathelyi Ocho Macho a kedvencem, koncertjeiket
szivesen latogatom.

-Készéném a valaszokat!



