TISZTELT KONFERENCIA RESZTVEV OK! KEDVES VENDEGEINK!

Az ISOFORUM Egyesiilet EInoksége nevében szeretettel és észinte drommel dvozolink
minden résztvevét a XXVII. Nemzeti Minéségugyi Konferencian (NMK).

Udvozoljuk a rendezvény eléadoit, vendégeit és a minéségugyi szervezetek vezet6it (MMT
részeérél Reizinger Zoltan tgyvezetd és Toth Csaba Laszlé MM fészerkeszté urakat, az EOQ
MNB alelndkét, Mik6 Gyorgy urat, Sugar Karolina elndk asszonyt és Szabé Kalman Ugyve-
zetét az SZKKE részérél, és egyesiletink ETT tagjait).

Orommel (idvozlom a plenaris (ilés el6addit: Dr. Szabo Istvan NKFIH elnokhelyettest, T. Bi-
eniek lldiko testbeszédfejlesztd / hatasgyakorlat trénert és Dr. Simon Attila urat a HPM Zrt.
vezeérigazgatojat, az ETT elnokét.

Engedjék meg, hogy néhany mondatban tegyek emlitést az elmult méasfél év torténéseirél,
noha ma és holnap tébb eléado is hivatkozni fog a jarvanyhelyzet okozta kévetkezmeényekre
és lehetéségekre.

Mar kozhelynek hangzik, hogy a pandémia komolyan sujtotta az egész vilagot, voltak id6-
szakok amikor megbénult az élet, a gazdasagi és termelési tevékenyseég, félgézzel dolgoztak
a vallalatok, befékezett és cs6éddt mondott a globalizacio, bedugultak az orszagokon ativel®
logisztikai és ellatasi lancolatok, emberek millioi (k6zottik rokonaink, munkatarsaink, barata-
ink) fertézédtek meg, keriltek karanténba, nem mehettek munkahelyeikre, telitddtek az
egészségugyi intéezmények, bezartak az iskolak, kitriltek a jatszoterek, a nagyvarosi tera-
szok, strandok, és még sorolhatnam. Szamos kdzeli kollégank van, akik sulyosan megbete-
gedtek, de voltak akik elvesztették szeretteiket, tehat nagyon nehéz és ellentmondasos két
év vége felé kbzeledink.

Egyesiletiink tisztségvisel6i (EInbkség + Fb tagjai) megprébaltunk kapcsolatban maradni a
tagsaggal, 2020-ban 8 online szakmai szeminariumot tartottunk és megszerveztik a XXVII.
NMK-t, mely orszdgosan is egyedli résztvevés rendezvény volt a minéségugy teriletén.

Azt hataroztuk el, hogy a pandémia alakulasa fliggvényében (A és B) valtozattal készulink
a konferenciara.

Szem el6tt tartottunk 2 (két) fontos dolgot, melyek negativan befolyasolhatjak a rendezvényt
€s nagy kockazatot jelentenek (SICC MIR auditor felé!)  az egyesulet pénzligyi eredmeé-
nyességének :

1. Arendezvényeken a nemkivanatos résztvev 0i létszamcsokkenést.

Tudomasul kellett venni, hogy a COVID-19 jarvany tobb oldalrél is megtépazta az ed-
dig rendithetetlennek hitt ISOFORUM kozosségiinket. 18 éves elndkség alatt mindig
nyereséggel zartunk. Az elmult masfél év soran tébb jogi tagunk - megtak  aritasra
hivatkozva - kilépett a szervezetb 6l, szamos vallalat korlatozta munkatarsai
részvételét a szakmai rendezvényekre, de tbbb régi torzsvendégink is ugy dontott,
hogy visszavonul6t fuj a k6zdsségi eseményektél, nem vallalva a csoportos egyuttlét
kockazatat. A 2020. évet -5,85 M Ft vesztességgel konyveltuk.

2. Az ellentmondasos tajékoztatast, mely novelte a  szervezeési kockazatot.
Aprilis-junius kdzott bizonytalan kortlmények kdzott terveztiink, hetente valtoztak a
Covid-19 feltételekhez kapcsolodo - féleg informadlis - és mindenféle csatornan,



hulldm-szer Gen érkez 6, egymasnak ellentmondo informéciék.  Nem lehetett elére
latni, hogy miként alakul a jarvanyhelyzet és kozben azt is meg kellett szervezni, hogy
a Konferencia idején be kell pétolni az elmaradt tisztujité Kézgydlést.

Pl. Kell-e maszk vagy nem? Sziikséges a védettsegi igazolas vagy sem? Milyen ren-
dezvény pl. a jelen és hasonld szakmai konferencia: zenés-tancos mulatsag, eskivé,
temetés, sportrendezveny? A Konferencia kifejezés nem szerepelt a rendeletekben!

Ugy gondolom - ha sikeriil orszagosan és vilagszinten megfékezni a Covid-19 jarvanyt - még
néhany évig sokkal visszafogottabbak lesznek rendezvényeink, a cégeken belll is meg-
szlnik az un. operett hangulat . Kétlem, hogy ismét lesz olyan konferencia, ahol a galava-
csora utan a kdzel mézsas férfiik beallnak vonatozni és szirtakit lejteni a k6z6sségi hangulat
megtamogatasa erdekében.

.Fejl 6dési csapdaveszély a pandémia utan”  Dr. Csath Magdolna (Kairosz Ki-
ado, 2021) nemrégiben megjelent kdnyvében:

... arra figyelmezteti a politikusokat és a szakembe  reket, hogy elmultak
azok az id 6k, amikor csupan a GDP alakulasaval lehetett mérni egyes or-
szagok fejl 6dési szintjét, gazdasagi novekedését. Ma mar elkerii  |hetet-
len, hogy ... a GDP mellett human és tarsadalmi fejle  ttségi mutatokat is
elemezziink annak megitéléséhez, hogy fenyeget-e fej 16dési csapdahely-
zet egy orszagot. Ezeknek a kérdéseknek a vizsgalat a azért kulondsen
fontos, mert a pandémia utan egyetlen gazdasag sem  tér vissza a ko-
rabbi allapotaba”.

Uj vilag lesz a minéséguigyben is, a human téke vilagaban, az épitdiparban, a felséoktatas-
ban is. Folytatni kell az egészségligyben és az gydgyszeriparban robbanasszeriien bekdvet-
kezett valtozasokat, Ujra szervez6deés sziikseges az ifjfabb generaciok bevonasaval és ezek
elvarasainak teljesitésével.

Ez nem azt jelenti, hogy rosszabb lesz minden, csak azt jelenti, hogy minden méasabb lesz.

Paradigmavaltas kell, azaz musz4j (es ist muss sein  !) a min 6séguigy teruletén.
Ebben az agazatban is sziikséges a szakmai miniforra  dalom!

A meguijulas jegyében emlitem meg, hogy az ISOFORUM Egyesiilet 15 éve miikodik home
office kapcsolatban a tagsagban, 18 éve van tanusitott MIR, és szamos fejlesztést vezettiink
be az elmult 2 évben: Felhétechnologia az adatkezelésben, Back Office Rendszer a kapcso-
lattartdsban, online elégedettségmérések a rendezvényeken, Landol6 aloldal a jelen NMK-
an, Onlne applikacio a Kozgyllésre és a tisztujitasra jeldlésekre, stb.

Sokan azt allitjak, hogy a pandémia Uj lehetéségeket biztosit a vallalkozasok eés emberek
szamara! Nem szeretnék senkivel sem vitatkozni, de Gvatossagot javaslok (féleg a tanacs-
adoknak). A vilagjarvany valoban lehetéségeket is felvillantott tébb szakmaban, agazatban.
Vannak 4gazatok, ahol a kormanyzat segitette ki a bajbajutottakat.

Vannak, akiknek 6likbe hullott a szerencse, amiért keveset kellett tennitk (pl. webaruhazak).

De ne feledkezziink meg a — szamos kormanyzati intéz  kedés és kompenzacio ellenére
— a sok tizezer tonkrement kisvallalkozasrol (a 480  ezer KKV kdzul), a munkahelyiket
elveszit 6 emberekr 6l, a home office-ot érint 6 pro- és kontra tevékenységekr 6l, és nem
utolso sorban az egészségiigyi dolgozok tulfeszitett , emberfeletti munkajarol.



A Konferencia f6 téméja:
~ ,PARADIGMAVALTAS A PANDEMIA UTAN”
Ujrakezdés - Min éségtudatossag - Fenntarthatosag”

Mir &l fogunk értekezni?

A kozel harom évtizedes hagyomanyt megszakitva a konferencia mindkét napjan elhagytunk
1-1 szekcioét. Ellenben a tematikdkat nem kivantuk mellézni és emiatt 6sszevontunk 2-2 te-
matikat a megmaradt szekciokban. Ebben a megkdzelitésben:

* A Plenéris Ulésen a valtozaskezelési stratégiakrol, KFI hazai és nemzetkozi palyazati
lehetésegekrél és a mindenki szamara nagyon fontos bizalmat épité kommunikaciorol
lesznek eléadasok.

Az A’ szekcibban az integralt iranyitasrol, illetve az iranyitasi rendszereket és a jo
vallalati mikédést tAmogat6 digitalizaciorol lesz szo.

» A ,B”szekcioban kiemelt szerepet kap a human téke, mint eréforrés, ellenben az ész-
szerl gyakorlatokat, a j6 modszereket, az innovaciot és a hasznos vallalatszervezési
eszkdzoket is hatékonysagnoveld eréforrasoknak tekintjik.

A ’C” szekcid tbbb agazatban ismerteti a pandémia altal felszinre kertlt paradigma-
valtast, az ellatasi lancoktol valo elszakadas dilemmait és a biztonsagos mikédésre
leselkedd kockazatokat.

* A ,D” szekcioban megismerjik az aktualis hosszu tavu fenntarthatdsagi stratégiai cél-
kitlzéseket, a korforgasos gazdasag altal biztositott lehetéségeket és az okos épit6-
ipari megoldasok jo gyakorlatat.

A rendezvény szamos célja mellett - mint pl. az Gjrakezdési stratégidk megismerése, az eqgy-
mastdl tanulas, a legjobb gyakorlatok bemutatasa.

Javasoljuk a KIALLITOK meglatogataséat )szakmai dolg ok és EFQM, NKD témak)!
Kérjuk szépen az online (QR kéddal elérhet  6) elégedettségi kérd o6ivek kitbltését.
Célunk volt a szakmai beszélgetések és barati talalkozasok felelevenitése, a tébb hénapos
tavollét és bezartsag utan egy kis nosztalgiazas és kikapcsolédas.

Ennek jegyében a Plenaris végeén dijazzuk az NMK 5, 10, 15, 20 éves térzsvendégeit, délutan
megtartjuk a tisztljitd Kozgydilést és az este folyaman a gélavacsorat értékes nyeremények-
kel viszonzott online QUIZ jaték és diszkrét, Meglepetés egyiittes koncert fogja emlékeze-
tessé tenni.

A konferencian jelenlévd résztvevéknek, a rendezvényt szervezé kollégaknak, az eléadok-
nak, a hostess csapatnak és vendéglatoinknak észintén megkdszonjik aktiv részvételiket!
Kdszonetlnk az EIndki Tanacsado Testllet tagjainak €s a tobbi tamogato szervezet-
nek!

Halas kdszonetemet tolmacsolom a min  6ségugyi szervezetek vezet 6inek, akikkel eb-
ben az évben rég 6ta nem latott partneri egyittm  Gikddésben dolgoztunk, tamogattuk
egymas rendezvényeit és az Uj Nemzeti Kivalésag Dij  2021. elékészitését és lebonyo-
litasat.

Tiszteletteljes Udvozlettel az Egyestilet EIn6ksége nevében:
Ro6zsa Andrés, elndk



