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LELEGZES VAGY LEGSZOM!

A MINOSEGUGYBEN

ELOADO: KORMANY TAMAS VEZERIGAZGATO
Az 1SO 9000 FORUM ALAPITOJA ES TARSELNOKE
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33 EVE A MINOSEGUGYBEN

Milyen volt a kezdet a ‘90-es években?

e Kicsit olyan, mint most.

Ki inditotta el a min&ségiranyitasi rendszerek kiépitését?

e Néhany cég (Suzuki, IKEA, McDonald’s és az élen jaréo magyarok).
e Néhany fanatikus szakmabeli (néhanyan ma itt Glnek kozottink).

Mit eredményezett ez?

e Az elso sikerek utan megjelentek a kovet6k.
e Kialakultak a tamogatok (OMFB, Ipari Minisztérium, PHARE).
e Meger6sodott a tanacsado, tanusito cégek szakmaisaga.
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M| TORTENT AZ ELMULT EVEKBEN?

‘Nem tudjuk, mert nem rendelkezlnk hiteles adatokkal I

e Nem ismerjuk a tanusitott szervezetek szamat, megoszlasat, hazai |
vagy kulfoldi cég altal auditalt-e, stb.

Megsziint a kommunikacio és az informaciocsere...

e 3 cégek kozott,
e a civil szervezetek kozott,
e az iranyité hatosagokkal, minisztériumokkal.

[Nagyon is mUkodik a churchill-i mondas:

e ,Kétféle hazugsag van: a szemtelen hazugsag és a statisztika.”
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BESZELJUNK A LATHATO ES MERHETO

TENYEKROL, DE NE A TELJESSEG IGENYEVEL!

1. Kerestlink egy mintat és méréseket végeztink — MKIK Orszagos
Vallalkozéi Mentorprogram!

2. 93 mentorcég tamogatasaval 441 vallalkozas fejlesztését
iranyitottuk tanacsaddinkkal és iranyitjuk jelenleg is!

3. ... és ha mar megnyertik a kdzbeszerzést — amely az utobbi
évek legjelent6sebb, kozpontilag is tamogatott projektje volt —
felhasznéltuk KUTATASRA:
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A hazai minoseégugy szereploinek ismertsége

Egyéb, fel nem
EOQ MNB

sorolt
0,
9%, 19%
BNI Magyarorszag
22% '
- 1ISO 9000 FORUM
15%
MAGYAR
MINOSEG
Informatikai TARSASAG
Vallalkozasok 5%

SZOVETSEG A

SzOvetsége IVETSEG
16% Bizalmi Kor KIVALOSAGERT
11% 3%
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Milyennek itéli meg cége jelenlegi piaci
helyzetét?

Az elmult 10 Folyamatosan

évben gyengiilt. valtozik.
9% \ | 6%
Stabil.
37%

Az elmult 10
évben

erfsodott.
48%
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Milyennek itéli meg cége jelenlegi minoségugyi

helyzetét?
Stabil,
Egyéb reklamacidément
18% es.
19%

A vevéi
elvarasokhoz
igazodik. Beszallitoi
32% kbvetelményekn

ek megfeleld.
23%

Néha
el6fordulnak

reklamaciok. — B
3%

Auditalasok
hatdsara stabil.
5%
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Milyennek itéli sajat minoségligyi szakembereinek
felkésziiltségét az iranyitasi rendszerek miikodtetésében,
auditaltatasaban?

. Az Uj
Nincs a sajat Eg7yc/yeb kdvetelményeket
szervezetlinkben 0 * is ismerik, sokat
llyen szakember, tanultak, fejlédtek.
kilsé 10%
szolgaltatotal
vasaroljuk meg a Mindig a
tudast. legalkalmasabb
25% munkatarsat
"vesszik meg" a
piacon.
24%
Csak a
szabvanyokhoz
értenek, semmi Nem fejlédtek,
mashoz. megoregedtek.
20% 14%
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Milyennek itéli az igénybe vett kiilsé tanacsaddk
Gyengg(lkészijltségét az iranyitasi rendszerek miikodtetésében,

hatalmukkal auditaltatasaban?
visszaélok. Most jobbak
7% és olcsdébbalk,
Soha nem mint régen.
0,
dolgoztunk 18%
tanacsado céggel.
23%

Nem értenek Egyenletes, jo
mashoz, csak a teljesitményt

szabvanyokhoz. nyujtanak.
8% 44%
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Mennyire tartja sziikségesnek fenntartani a minéségiranyitasi
és / vagy ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001, ISO 50001, ...

Egyéb, nem rendszereket a kovetkezé id6szakban?
nevesitett... Mkodésiink
11% - alapelemévé
Nem a valt auditalt
szabvanyokat rendszeriink.
tartjuk fontosnak, 21%
hanem a
menedzsment
folyamatok
megfelelfségét.
18%
A '90-es
evekben Tendereken,
Erds beszallitoi fontos volt, kbzbeszerzésen
pozicionk most .nem csak igy tudunk
megtartasahoz tartjuk elindulni.
szukséges. fontosnak. 34%
9% 7%
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Ki tud emelni olyan pozitiv eseményt az eimult

A klaszter idoszakban, ami erésitette a mindségiranyitas iranti
rendszerben

miikods elkotelezettségét?

beszallitoi

csoportok Egyeb

9%

mindségugyi
fejlédése
dinamikus. Egyre tobb
8% mentorcég ismeri
fel, hogy
tudasatadassal
fejlesztheti

beszallitoi korét. Er6sodott a cégek

10% palyazati
tamogatasa,

A hazai és kulfoldi eszkdzbeszerzés,
mind&séglgyi technoldgiai
rendezvények fejlesztés és

szinvonalasak és tudasfejlesztés
informativak. teruletén is.
6% 67%
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...ES VEGUL LASSUK A POZITIV

JELENSEGEKET, KEZDEMENYEZESEKET!

Kormanyzati szinten is megsziletett végre a felismerés, hogy
tamogatast csak akkor nyujtsanak, ha a cég rendelkezik igazolhatd

menedzsment teljesitménnyel
(GINOP PLUSZ-1.2.3-21, ahol ISO 9001, ISO 14001 tanusitottsdaga elényt jelentett a

pdlydzat elbirdlasa soradn).

Ennek a palyazatnak a hatasara atértékel6dott a hazai tanusitoi
szakma, mert csak olyan tanusitvanyt fogadtak el, amelynek kiallitoja
a Nemzeti Akkreditalé Hatosag altal regisztralt.

... Mi ebbdl a tanulsag?
"Ahol beveételt termelsz, ott fogadd el a hazai szabalyozasokat és
elvarasokat!"
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