FORUM

A MINOSEGUGY JELENE ES JOVOJE!
VALASZAINK A KIHIVASOKRA




MI IS A
MINOSEGUGY?

 Vallalkozas?
e Szakma?
e Tudomany?




< KULDETESUNK

A min 6ség irant elkotelezett Tagsag
egyuttm dkddésének szervezése
annak erdekében, hogy
a fejlett min 6seg-kulturat tovabb er ositve es terjesztv
minél tokéletesebben valositsak meg
a versenyképes min oseg u terméket/szolgaltat

ISOFORUM X



JOVOKEPUNK (2002-2021)

,Magyarorszag legismertebb és
legelfogadottabb

nin 6séglgyi egyesilete vagyunk”

ISOFORUM XX\
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% 1. A MINOSEGUGY JELENE (nagyon réviden)

2. HOGYAN ERINTETT benniinketket a
pandémia?

3. A mindenki szamara fontos: HOGYAN
TARTALOM e

4. A MINOSEGUGY JOVOIJE (Altalénosan)

El6bbi temak megbeszélésére egész napos konferenciat kellene
szervezni a szakemberek, cégvezetok, és kormdnyzati
szereplbkkel egyiitt!

ISOFORUM XXVIIIl. NMK_210916. 8



e Tanusitott szervezetek szamanak gyors
novekedése (kozel 16.000 tanusitas)

e A min 6séguigyi szervezetek (EOQ MNB,
MMT, ISOFORUM) taglétszamanak
gyarapodasa

» Telthazas min 6ségugyi szakmai
rendezvények, konferenciak, tréningek,

&

. - K képzések voltak
L "H OSKOR (a mUIt) » » \Voltak szakmai kiadvanyok, folyamatosan

(1990-2005) JELLEMZ Ol .-~ jelentek meg a szakkonyvek
_‘ « Korrekt, tanulsagos auditok és
Ly egylttm (ikodes volt a jellemz 6
—e AMIR bevezetésének volt 50% -os palyazati
' tAmogatottsaga
* Mindenki (tanacsadok, tanusitok,
megrendel 6k) ,boldog” volt és ,sikeresnek”
érezte magat
ISOFORUM XXVIII. NMK_2109186. 9




@ 1.1. AMINOSEGUGY JELENE (2006-2020)
MIERT BETEG A ...? Bels 6 tényez 6k miatt

* Az IR dokumentaciat tulzott biirokracia/sablonossag jellemzi (kivétel:

multi cégek, autoipar, elektronika, gyogyszeripar, energetika, ill. a
jelenlévé vallalatok).

* Nem igazolt egyértelmiien, hogy az iranyitasi rendszerek beéplilnek a
szervezeti miikodésbe (auditok elotti nagytakaritas; a régi
dokumentumok eltiintetése; mindennek kovetkezménye a cégen
beliili elismerés hianya). (Az auditorok mindent sejtenek !?) Pl. BMW

* Mindségligyért felelGs vezet6/személy/csapat sokszor kiilon szigetként
muikodik.

A MIR vezet6 nem tagja a felso vezetésnek (tisztelet a kivételnek).

ISOFORUM XXVIIl. NMK_210916. 10



1.2. AMINOSEGUGY JELENE (2006-2020)
MIERT BETEG A ...? Bels 8 tényez 6k miatt

A minoségiigyet terhelik az uj feladatokkal: pl. Lean, GDPR, Ipar
4.0 bevezetés, palyazatiras, stb.

A felso szintli vezetés eltavolodik a min6ségligytol,
rendezvényektol (mai példa!l).

A minodségligynek Nincs onalldé koltségvetése, els6ként vonjak
meg koltségeit (kozeli példa!l)

Megszaporodtak a kékler tanusitok és a ,,megvasar
tanusitasok.

ISOFORUM X



@ 1.3. AMINOSEGUGY JELENE (2006-2020)
MIERT BETEG A ...? Kils 6 tényez 6k miatt

* A minoségligyi ,tarsadalom”, kozosség belterjessége miatt

(4 minéségligyi szervezet, kozel 25%-0s kozos tagsaggal) beszlikiilt
a piac, amely mar nem tudja ellatni az 6sszes megélni vagyot

(tul sok az eszkimo és kevés a foka).

* Kialakult egy kemény megélhetési, sokszor etikatlan ,verseny”
(versengés, kiizdelem), emiatt felborult a ,,Minoség - Etika -
Erkolcs” kozotti egyensuly.

ISOFORUM XXVIIl. NMK_210916. 12
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1.4. AMINOSEGUGY JELENE (2006-2020)
MIERT BETEG A ...? Kils 6 tényez 6k miatt

A Tanacsadok és Tanusito szervezetek bezarkoztak, elzarkdztak a
kozosségektol.

A minoségugynek NINCS kormanyzati és palyazati
tamogatottsaga!? NINCS kozponti sajtoja!

A MINOSEGUGY nem tudomanyag.
A minodségligy Nem szakmal?

Google keres6ben magyar nyelven: (MIR: 45.700, Minoségugy:
61.200, Min6smenedzsment: 46.100; Mindségligy tudomany:
14.300; Lean menedzsment: 65.300; TQM: 13.500.000).

ISOFORUM XXVIII. NMK_210916.
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Az MTA Doktori
Tanacsa 2016.06.24-én
hagyta jova az uj,
korszerdsitett
tudomanyagi listat
{(nomenklaturat),
melyet az MTA
In6ksége 2016.06.28-i
llésén tudomasul vett.

korabbi 630-rol 306-
a csokkent a
udomanyagak szama.

09 02 00

09 02 01

09 02 02

09 02 03

09 02 04

09 02 05

09 02 06

09 02 07

09 02 08

09 02 09

Gazdasagtudomany

Alternativ kozgazdasagtani iranyzatok

Gazdasagi rendszerek

Ko6zgazdasagi elméletek torténete és
metodologidja

K6z0sségi gazdasagtan és gazdalkodas

Makrookonédmia, makrogazdasagi
elemzések

Matematikai kozgazdasagtan és
pénziigytan

Mikrookondmia, piacszerkezetek

Nemzetkozi és vilaggazdasagtan

Novekedés- és fejl6désgazdasagtan

0902 10

090211

090212

090213
090214
0902 15
0902 16

09 02 17

09 02 18

090219
09 02 20

090221

09 02 22

MTA TUDOMANYAGAK LISTAJA

Agazati (iparagi) gazdasagtanok
Egészségligyi, oktatasi és joléti
gazdasagtan
Kornyezetgazdasagtan, természeti
er6forrasok gazdasagtana
Makrogazdasagi pénziigyek
Munkagazdasagtan

Marketing

Szamvitel

Termelés- és ellatasmenedzsment

Vallalatgazdasagtan és uizletpolitika

Uzleti pénziigyek
Vezetés és szervezés

Gazdasagi operacidkutatas és
dontéselmélet

Statisztika és 6konometria



3.4. APROBLEMAK ES A CELOK ALAPJAN VALASSZ
MEGFELELO ESZKOZT, MODSZERT (1990-2020)!

Uj EFQM: Uj NKD
HOME OFFICE

MIR; KIR; MEBIR,
HACCP

Mingség 4.0; TAVAUDIT
IPAR 4.0 forradalom;
Ipari digitalizacio

SPC; PDCA; BSC,; QFD;
QC; Folyamatszabalyozas

7LEPES:; 8D; PPAP; APQP

Uj MIR; KIR; MEBIR
EIR; IIR; ISO/TS 16949
Kockazatmenedzsment

Problémamegoldas

Projektmenedzsment; F

Fenntarthato fejbdés; CSR

Valtozasmenedzsment BPIJ
Benchmarking

RS

ISOFORUM




VARATLANUL!

NAGYON ROSSZUL!
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2.3. HOGYAN ERINTETT BENNUNKET A PANDEMIA
2020-ban ?

Hirtelen légiires térbe keriltiink

/

—

Beszlikiiltek a kozosségi kapcsolatok (tagsaggal, partnerekkel)

~

—

J L

—

VAN

Elmaradtak a Tagdijbefizetések és a szponzori tamogatasok

(:—

Kozgylilések, elismerési rendszer elmaradasa

VAN

(:——'-—_

Home Office munkavégzés (2007-tol)

(:—

Online Szeminariumok (0SzSz) bevezetése

:—

Egészséglgyi biztonsagi intézkedések a NMK-an

_."_\__::- = i
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4. HOGYAN ERINTETT
BENNUNKET A
ANDEMIA 2021-ben?

ISOFORUM XXVIIl. NMK_210916.

Felutotte feje

a virtualis
stressz, a
karantén
kiégés, az
apatia!

Az élet nem
lassult le,
folyamatos a
virtualis rohanas!

A negativ
hatasok késdbben

fognak jelentkezni
Elmaradnak

kapcsolatok,

A
vezetok
eltavolodnak a
beosztottak




@ 3.1. HOGYAN TOVABB . ;_
MINOSEGUGY? &) .
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@ 3.2 PARADIGMAVALTAS A MIN OSEG-SZEMLELETBEN

DR, CSERNUS IMRY

van
sziikséges... sziikség...

A szervezetek MaSkePPe_“
hatékony gondolkodni a

miikodtetésére m’lnose’grolz
fékuszalni Atfogoan,

A Min 6ségligy tamogato és integralo

szerepenek felvallalasa sztikseges

o , 21
ISOFORUM XXVIII. NMK _210916.



@ 4. FOKUSZBAN A MIN OGSEGUGY JOVOJE
4.1. TOREKVES A KIVALOSAGRA |,
a FENNTARTHATOSAGRA az ELETMINOSEGRE

Az IAQ célja az emberiség jolétének allandg,
rendithetetlen, megalkuvast nem ismeré javitasa, a
szervezeti kivaldsagon és a gondolkodas integritasanak
megvaldsitasan keresztlil minden é16 szervezet szamara.

»IAQ hozzajarulasa a minéségiigyi
vilaghelyzet fejlédéséhez”

Dr. Prof. Molnar Pal (MM 2021/1):

: Minden szervezet meghatarozott Az egyiittes értékteremtés kulturaja
EFQM 2020 Modell alapelveit okorendszerben tevékenykedik és (Co-creation: a vevékkel és
meghatarozé nézépontok, és felelgsséggel tartozik a teljes kornyezetének. érdekeltekkel, a kornyezettel valé
a modell koncepcidjat A kivalo szervezet egészének kell képesnek egyutt-alkotas) és nem az
aldtamaszto pozicionalé lenni a Iel?e’t()"ségek és”fenyegett,éscik (SWO‘I:) Okorendszerben versengésre épul6
megallapitasok: beazonositasara, az idében torténd (agile) és kapcsolatok kialakitdsa hozza az
eredményes reagalasra. eredményeket.

ISOFORUM XXVIII. NMK_210916. 22



oJ

EFQOM

Leading Excellence

Fenntarthatd
értéekteremtés

jelenleg és a jovében

@ 4.2.Szervezeti Okoszisztéma

GLOBALIS KORNYEZET
MEGATRENDEK
Myersanyagok

PIACI KORNYEZET

Globatis
felmelegedés
Versenytarsak : K Sreetitsk
ERINTETTEK Tarsadalmi
Lehetseges Kormanyzati trendek
vevik = .-.—_4_:'_-‘-.‘__??:.:-_._ = _$ZEFEP|5|£
= - Specialis
o erdekddésn
; Partnerek es : e
Megoszio =i o
gazdasa'g beszallitok AZ DN SZER“EZETE CSDpGl'—tGk
Uj belépdk
Fenntarthato
Munkatarsak Fejlades
Celok (ENSA

Sajté s Tarsadalom
= . Sroeialis média Tulajdanosolk,
Globalizacio részvenyesek
Innovacic Torvényi szabalyozas
Geopolitikai " A meg;alﬁsitﬁs
REpIAairIsa és az atalakitas
iranyitasa

(Kinnlévoseq €s

kockazat)

Demografiai
Ujkeletti

sokszindség
technolagiak
- "\\-‘_

(irdnyitas, dzleti modell,
Gsitds menedzsment

megvalosit

23

Szervezeti Okoszisztéma (Hervainé Dr. Sz. Gyéngyvér, KJ Egyetem)

Mindségigyi MBPForum_Rézsa A_210326



| Ly 4.3. UJ EFQM 2020 MODELL

A A ALAPJAN LETREHOZOTT ES
s l Y ., MEGHIRDETETT 2021. EVI
NEMZETI KIVALOSAGI DIJ

IRANYMUTATAS
A péalyazat célja - a Nemzeti Kivalosag Dij
N alapitasarél szolé 7/2020. (. 17.) IT
SZERVEZET Q rendelet alapjan - a muikddésuk so

"BEvONASA kiemelked 6 teljesitményt és ered

.V staeroroerex . EREDMENYEK MEGVAL()Sl’TAs» felmutat6 gazdalkod6 szerv

| VELEMENYE E ., . .
' tevékenységének elismerése.

i I TOPRRATY ( W 4 2/2021. (1. 14.) ITM ut

O \ TELJESITMENY

‘27 ATELESITMENY K II LA
& ES AZ ATALAKITAS <
C‘/ - IRANYITASA y Ivalos
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@ 4.4. AVALLALKOZASOK EL OTTI KIHIVASOK

» Az eddigieknél is nagyobb teret kap az e-kereskedelem, amely a folyamatok ujra
tervezését igényli.

e Jelent6s mértékben novekedett a home office-ban végzett munka, a hibrid
foglalkoztatas, de még hatra van ezek atgondolt és jogerds szabalyozasanak
véglegesitése, a teljesitmények mérése, a bizalom megmaradasa.

 Mivel sokan ut kozben latjak el feladataikat, az autdknak és velik egyiitt a
,kozosségi tereknek” (tolt6allomasoknak, parkolohazaknak, irodahazaknak) is
eddig sosem latott Uj szerepeik jelennek meg.

 Komoly feladatot jelent az egészségligyi agazatban:

* megszervezni a vakcinak mindsitésének és felhasznalasanak rendszerét,
e protokollok kidolgozasa.

e Covid-19 egészségvédelmi értelmes, miikodtetheto
e Jogositvanyt nyertek a tavauditok ami ujabb szervezési igényekkel jar.

ISOFORUM XXVIIl. NMK_210916. 25



@ 4.5. HOGYAN TOVABB: VALASZAINK A KIHIVASOKRA

 Napjainkban a szervezetek egyszerre legalabb harom-négy fontos kihivasnak kell,
hogy megfeleljenek:

v'A jelen termelési és szolgaltatasi folyamatait menedzselni.
v Egyszerre kell adaptalodni a valtozasokhoz (szervezeti transzformacio).

v'A vezetésnek arra is kell gondolni, hogy a szervezet agilis és fitt legyen a jévében
is. Ennek érdekében foglalkozni kell a jovétervezéssel is!

v'Energiaforrasok lassu kimeriulése érdekében a Korforgasos gazdasag
térhoditasanak fontossaga (szakmai, szervezési, eroforras és tarsadalmi
szempontok).

»-- @ minden aron torténod gazdasagi novekedés és profit iranti hajsza

visszaszoritasa; attérni a kevesebbet fogyasztani szemléletre, elfogadni, hogy nem a

targyak ujdonsaga az érték, hanem az, hogy a hasznalati célnak megfeleléen jo a

minodségik, magas szinvonalu a megbizhatdsaguk és tartésan, hibamentesen

hasznalhatok...” (Dr. Molndr P, Toth Cs.L., MM 2020/2)

ISOFORUM XXVIII. NMK_210916. 26



©

A korforgasos gazdasag térhoditasanak pro & contra
elemzése

ronncsie R

. Tudasatadas (Best Practice), a tarsadalmi tanulas
GONDOLKODAS (benchmarking) és a Gondolkodé Miihelyek (Think Tanks az

, IAQ irdnyelvei szerint
ISMERVEK

A min éségmenedzsment ELETTER, MELY NELKUL NINCS
LEAN, NINCS SIX SIGMA” (KZ, Jabil Mo)

Egyén gondolkozasa: Mindség az egy életen at tarto
mindségtudatossag!

Ajanlott Mindéségi gondolkodas: Legyen REND a
dokumentumokban, a kérnyezetiinkben és a fejekben

ISOFORUM XXVIII. NMK_210916. 27




4.7. MINOSEG-TUDATOSSAG KULTURA (a minéség szerepének

és fontossaganak megeértése és mindennapi alkalmazasa ) Continental Vp.

@{ *' ) ©
CUSTOMER

® SATISFACTION

Vevoéi elégedettseg

Hibamentes gyartas

EF M sl
TOM SRR

Total Qua ItyM nagemen Iso

E; TS6949

A

<

Képzett
munkatarsak

Minéség
tudatossag



David Attenborough: ,, Korunk nagy tragédiaja az érintetlen termeszeti
kornyezet folyamatos zsugorodasa, és a bioldgiai so kféleség, a biodiverzitas
csOkkeneése.

Az Egy élet a bolygonkon a tanuvallomasom, egyben a latomasom is.

Ma még - utoljara van esélylnk arra, hogy tdkéletes otthont teremtsunk
magunknak és utodainknak €s helyreallitsuk az épség  ét annak a csodalatos
vilagnak, amelyet 6rokaoltink.

Csak akarnunk kell.”




KOSZONOM
FIGYELMUKET!

gzeretettel varjuk Onoket

Y a XXX NEMZET!

HSEGUGY!
MIN RA!

KONFERENCIA

2022. gzept. 15-|16.
Hunguest Hote

Tapolca
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