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_ ,AMIMINDIG ALLANDO: AZ IDO MULASA ES A VALTOZAS”
MINOSEGTUDATOSSAG - VALTOZASMENEDZSMENT - HATEKONYSAG

2023. szeptember 21-22. kozott tartottuk
meg Balatonalmadiban a felujitott, diszkréten
elegans Hunguest Hotel Bal Resort hotelben az
ISOFORUM Egyesiilet  XXX. Nemzeti
Mindségligyi Konferenciajat és
megalakulasanak 30. éves évforduldjat.

A rendezvényt a jubileumon tulmenden a
min&ség Unnepének szantuk, mivel ebben az évben
ez volt az egyeduli orszdgos minéségugyi szakmai
konferencia.

A rendezvény 6 célja volt a k6zds linneplés, a
tagsdg Osszefogé és megtarté erejének
novelése, a szakmai kihivasokra megoldasok
ismertetése és nem utolsé sorban a mindségugy és
a mindségugyi szakemberek jovBbeli szerepének
megvitatasa.

A szakmai Ujdonsagokon tul lehetdséget nyujtottunk
a barati taladlkozasokra és kapcsolatépitésre. Az
el6adasok és a panelbeszélgetések biztositottak
a konferencia interaktivitasat, amelyek
kérdésfeltevést, illetve hozzaszoélasi lehetéséget is
nyujtottak a résztvevék szamara.
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1 foto: Plenaris eldadas: Rozsa Andras elndk

A konferencian sz6 volt tébbek kdzott az atalakult
vilagrendnek kdszonhet6 kihivasokrdl és a
valtozaskezelési technikakrol, a projekt
menedzsmentrél, az Ipar 4.0 és a Minb6ség 4.0
versenyképességet ndveld hatasardl.

Tovabba beszéltiink a digitalizacié folyamatokra
gyakorolt hatasarél, a minéségiigyben
elodazhatatlan paradigmavaltasrol, a

halaszthatatlan fenntarthatésagrol és az 6szinte
értékteremté partneri egyuttmikodésekrdl. Fontos
elbadasok szoltak az egészseglgyben és
épitbiparban szikséges szemléletvaltasrol a
jelentdsen megvaltozott mikodési feltételek és
kérulmények fuggvényében.

2 fotd: Erdeklédd tekintetek a Plenaris tlésen

A szeptemberi kdzds Unnepséget és a XXX.
Nemzeti Min6ségugyi Konferenciat az informatikai
fejléodésnek megfeleléen szerveztiik meg
digitadlis formaban, melynek jellemzéi: online
regisztracidé, a helyszinen tabletes beléptetés,
nyakpantos QR kodos névkartya a rendezvény
legfontosabb adataival, , melyen minden program
és esemény elérhetd, a konferencia termek el6tt
nagyméretll képernybk a szponzorokrol és
kiallitékrol, odrias sajtofal az elbtérben, és
okostelefonos metrimeter alapu véleménykutatas,
illetve jubileumi Quiz nyereményjaték.

A konferenciat Kormany Tamas, az
ISOFORUM Egyesiilet tarselndke és a Plenaris
lilés levezetd elndke nyitotta meg, aki az
elndkség nevében Udvozdlte a Konferencia
valamennyi résztvevéjét, vendégeit, a minéséglgyi
szervezetek képviselbit, a kiallitokat, tamogatokat
és nem utolsé sorban az Uj tagokat, akik szamara
be is mutatkozott. Réviden vazolta, hogy milyen
nagy valtozason ment keresztll a minéségugy az
kozel 35 év alatt Magyarorszagon. Napjainkban mar
minden negyedik  vallalkozas rendelkezik
valamilyen eurdpai tanusitott iranyitasi rendszerrel.
Az ISOFORUM Egyesiilet pedig tevékenységeivel,
a rendezvényeivel, a tuddsmegosztassal vivta ki a
tagsag és a szakma elismerését.



Emlitette, hogy a Plenaris témakoére a Valtozas -
Tanulds - Fenntarthatésdg témakhoz kotédik.
Tekintettel a program tartasanak fontossagara
felkérte a plenaris elsé eléaddjat, hogy tartsa meg
Prof. Dr. Gelencsér Andras akadémikus, a PE
rektora az Abrdndok biivéletében, Gszintén a
fenntarthatésagrél cimmel tartott el6adast.

Az emberiséget és a Fold bolygét érintd
vilhagunkban létezik egy valésag és az alternativ
valésag, aminek kovetkeztében a valos globalis
problémak terén komoly ellentétek vannak a
tudomany és a politika kdzott.

A dekarbonizacié felé vezetd Ut nem egyértelmi
megoldas, mert a Globalis energiafelhasznalas ~50
%-anak egyaltalan nincs érdemi ,dekarbonizalt”
alternativaja (acél-, cement-, uveg-,
mitrdgyagyartas,  banyészat, ércfeldolgozas,

hajézas, kézuti teherszallitds, harcaszat, repulés,
stb). A banyéaszat, a szallitas és a nehézipar roppant
fosszilis, energiaigényes tevékenység.

3.fotd: A plenaris Ulés résztvevéi

Figyelemfelhivasként idézte Székely Janos puspok
az 2023. aprilis 21-én a Parlamentben rendezett
» Tudomanyalapu fenntarthatésag” cim{
konferencian tartott el6adasanak intelmét:

»Az Okologiai katasztréfa egyre fenyegetébb
réme udvos kijézanodas a kissé nagyképi
modern ember szamara. Ennek a vilagnak
vannak kdékemény, objektiv térvényei. Ha nem
tartjuk ezeket tiszteletben, akkor Ilassan
onmagunkat pusztitjuk el.”

A legfontosabb eréforras: a mérnék cimmel
tartott érdekes és ugyanugy elgondolkoztatd
eléadast Dr. Abraham Laszlé, a Sensirion
Hungary Kft. igyvezet6 igazgatodja.

Tapasztalati példakkal kezdte eléadasat a mérnoki
szakma és a mérndkké valas hosszu utjardl,
melyhez a tanulads mellett, sok-sok gyakorlatra,
tapasztalatra, sikerre és kudarcra, folyamatos
tanulasra és csapatmunkara van szikség.
Kutatasai szerint jelenleg Magyarorszagon tobb,
mint 10.000 mérndk hianyzik a piacrél, az éves
végz6s mérnokok szama kevesebb, mint 2000 és a
technikus  hiany is  mérnokdket kot le.
Kovetkeztetése, hogy a mérnokképzésben az
oktatas szinvonala nem megfelelé, amit
mindenképpen kezelni szikséges. Az elemzésre
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javasolja az Ishikawa ok-okozati diagramot és az
5WHY moddszert.

Kormény Tamas szekcié elndk megerdsitette az
hallottakat és elmondta, hogy mar ezelétt harminc
évvel lehetett Dr. Shoji Shiba professzortdl hallani,
hogy Japanban mar ovodaskorban elkezd6dik a
gyerekek mindségtudatossagra nevelése. Kézben
javasolta, hogy a résztvevOk latogassak meg a
kiallitékat és a vilagpremier csocso-asztalt.

A szinet utdan a levezetd elndk ismételten
nosztalgiazott és felelevenitett tobb évtizedes
torténéseket az egyestilet életébdl, aminek az volt a
lényege, hogy fotdkkal és videokkal is alatamasztott
dokumentaltan dolgozunk, idénként az
elndkségben vitdzunk, de mindig kerestik és
keressik a fejlédési utakat, noha ehhez sosem
kaptunk orszagos tamogatast.

Felkérte Rézsa Andras elndkoét, hogy tartsa meg
el6adasat.

Rézsa Andras, ISOFORUM elndk eléadasanak
cime: Az ISOFORUM 30 éve a minéségiigyben.
Az el6add két nagy szakaszra osztotta fel a
minéséglgy utolsé 30 évét Magyarorszagon: 1990-
2005 kozott a héskor, 2006-2020 kozoétt a
megallapodas ideje.

Az ISOFORUM Egyesiilet a héskorban alakult,
mely id6szakot a kdvetkezbk jellemeztek:

« A tanusitott szervezetek szamanak
ndvekedése (tanusitasi innepségek, marketing
reklam).

* A minbséglgyi szakmai rendezvények,

tréningek, képzések ndvekvé latogatottsaga.

* Az érdekeltek szamara elérhet6 kormanyzati
tamogatasok és palyazasi lehetéségek
mikaodtek.

* Megijelentek Ujak és ndvekedett a tanacsado és
tanusité szervezetek szama Magyarorszagon.

* Mindenki (tanacsaddk, tanusitok, megrendeldk)
,boldog” volt és ,sikeresnek” érezte magat.

Az elndk tajékoztatott, hogy tovabb nem igazan
kivan a multrél beszélni, mert a jubileumra elkészult
az ISOFORUM E-kényv, melyben részletesen
megtalalhaté minden az egyestulet 30 évérdl.

4.fo:A plenaris Ulés hallgatésaga

Ellenben szerette volna elmondani,

hogy az

egyesiulet tevékenyégeit, életét és minden napjait a

stabilitas jellemzi:

v Az ISO 9000 FORUM Egyesiilet Kiildetése
nem valtozott 30 év alatt és ma is érvényes:
A minéség irant elkotelezett tagszervezetek és
egyéni tagok (Tagsag) egylttmikoédésének



szervezése és elmélyitése annak érdekében,
hogy azok a - gyakorlatban mar m(ikéds, a
nemzetkozi kdvetelményeknek  igazoltan
megfelel6 - fejlett mindség-kulturat tovabb
er6sitve és terjesztve minél tokéletesebben
valositsdk meg a versenyképes mindségi
terméket/szolgaltatast.

Az Egyesilet vezet6ségét

és Fellgyel6

Bizottsagat is a stabilitas jellemzi. 30 év alatt
jéforman csak 2 Elndksége, 2 Fellugyel6
Bizottsaga és 2 Szervezb csapata volt a néhany
személycserét kivéve.

o

5.foto: ISOFORUM Elndkség és FB tagjai

A 30 Nemzeti Mindségligyi Konferencian
Osszesen 16.586 f6 vett részt, az el6adodk
szama 1242 volt, ami 41,4 el6adédt jelentett
konferenciaként. Az &tlagos elégedettség a
szakmai rendezvényekkel 92,4% a harom
évtized alatt.

Szikkség esetén mindig készen alltunk és
segitettlk a tagsagunk bajba jutott, Kkart
szenvedett csaladjait a 2010-es Miskolc
kornyéki arviz és a Devecser-i vordsiszap
tragédia idején.

Az Egyesilet elismerési rendszere is elismerést
valt ki tagjainkbdl, az évtizedek alatt 630
személy és 70 vallalkozas nyert el oklevél és
targyajandékot.

Az Egyeslulet 24 éves statisztikai adatbazissal
rendelkezik, 20 éve mikddtet tanusitott ISO
9001 szabvany szerinti minGségiranyitasi
rendszert.

17 éve dolgozik tavmunkaban a Titkarsag és
EInokség, 7 éve felh6ében taroljuk adatainkat és
a 2000 digitalizalt fotdkollekcidt, és OneDrive
felileten kommunikalunk egymassal.

Elbadasanak zarasaként Rézsa Andras elndk
megkoszénte Szédi Sandor tarsszerkesztének és
GREEN EDGE Kift. vezetéjének Czaké Miklésnak
a preciz és igényes szerkesztési munkat és a
kiadvany elkészitését. A kdvetkez8ket mondta:

A jubileumra elkésziilt az ISOFORUM E-koényyv,
amely 690 oldalas, szines, lapozhaté 360 fotoval
illusztralt kiadvany. Az E-kényv tartalmazza az
ISO 9000 FORUM Egyesilet 30 évét
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amindségugyben, kezdve a megalakulastdl, a
szakmai Kkiteljesedésen &t a jelen idGszak
aktualitasaig.

Az E-kdnyvben helyet kapott 137 interju is - JOk a
legjobbak kdzul cimmel -, amely az elmult 30 év
szakmai kivalésagait mutatja be. Zaré fejezetként
14 szakmai cikket olvashatnak a minbség -
kivalésag - fenntarthatdésag haromszog aktualis
témairol.

Az emlitett interjualanyok jo része az egyesiiletiink
tagja és munkajuk kdzvetlenul kapcsoléd(ik)ott az
egyesulet 30 éves tevékenységéhez, az elért
eredményekhez és a k6z6s sikerekhez. Egyértelmi
volt szdmomra, hogy az E-kdnyvinknek
tartalmaznia kell az elmult harom évtizedben
tevékenykedé minéségugyi szakemberek interjuit
is, amihez Sz6di Sandor szerkeszt6 és a Magyar
Minbség Tarsasag vezetésége is aldasat adta.

igy sziletett meg jelen e-kdnyviink masodik
fejezete, amelybdl jol koérvonalazédik, hogy a
minéségugy 30 évében milyen végzettséggel,
kompetenciakkal és tudassal rendelkeztek és mit
tartottak fontosnak a min&ségigyben dolgozé
szakeérték. .

Az ISOFORUM E-kdonyvet ajandékba adjuk
minden kedves érdekl6dd szamara, aki
mindségiiggyel, termelésiranyitassal és lean
menedzsmenttel foglalkozik.

6.fotd: A Hostess csapat

Az elmult két év konferenciai megerdsitették, hogy
a panelbeszélgetéseket nagyon jol fogadjak a
résztvevék. A kivanalmaknak eleget téve az elsd
nap délutanjan két panelbeszélgetést is
szerveztiink. A panelbeszélgetések a MINOSEG
- MODSZER - EMBER - EREDMENY témakéreit
boncolgattak

1. Panelbeszélgetés meghivott mindségiigyi
szakemberekkel. A tematika: a minéségugy el6tt
allé kihivasok, a minéségugyi vezetbk szerepe és
aktualis feladatai a mindségorientalt vallalkozasok
és szervezetek mikoédésében.

Moderator: Rézsa Andras - ISOFORUM Egyesiilet,
elndke. Résztvevbk a kovetkezd szakemberek
voltak:



v Heintz Krisztina - B.Braun Zrt.,
Minéségiranyitasi vezet6,

v"Imre Janos - Continental Automotive Kft.,, OES
Location Manager,

v" Kocsis Jozsef - Magyar SUZUKI Zrt., operativ
igazgatd, minéségbiztositas,

v' Kristéfik Arnold - Knorr-Bremse Fékrendszerek

Kft., HSE-Product Safety & QM igazgato,

Macher Gabor - Macher Zrt., vezérigazgato,

Nyeste Zsolt - GRUNDFOS Magyarorszag

Gyarto Kift., EMEA SQM manager.

\

7 foto: 1.Pan|beszélgets tagjai

Az 1 oras panelbeszélgetés soran a kérdez6-
moderator felvaltva, céliranyosan tette fel az
elbézetesen begyjtott kérdéseket két-két
minbéségugyi-termelési-lean  szakértbnek, akik

kényelmes  fotelokban (ltek szemben a
hallgatésaggal. Ellenben  voltak  kérdések,
amelyekre minden paneltag valaszolt és

természetesen voltak hallgatéi kérdések is.

Az aldbbi fontosabb kérdések hangzottak el:

e Mi volt a legfontosabb dolog, amivel
szembesiltek és ezeket, hogyan sikerilt
kivédeni, megoldani?

e Milyen munkavallaléi kompetenciak
csokkenését, feleslegessé valasat valtottak ki,
iletve milyen 04j emberi kompetenciak
megjelenését kényszeritette ki a fejl6dés?

e Hogyan lehet biztositani a magas szintl
minbséget, a gyartasi és szolgaltatéi minéség
fenntarthatésagat, allandésagat, hogy a
munkatarsak ne rokkanjanak bele a
monotonitasba, belefaradasba, kiégésbe?

e Miyen U feladatai és feleléssége van
napjainkban a termeld és szolgaltatd
véllalkozasok min&ségiranyitasi vezetdinek?

e Milyen elvardasok fogalmazédnak  meg
napjainkban a minbségugyi  vezetbkkel
szemben, kiilonds tekintettel a digitalizaciora?

e Hogyan lesz a j6bdl kivalé? Mitdl igazan kivald
egy szervezet?

e Hogy latjak az EFQM Modellt alkalmazdk, hogy
valéban be kell vonni/be lehet-e vonni minden
érintett csoportot (érdekelt felet) a vallalkozas
stratégiajanak kialakitasaba?

A panelbeszélgetés legfébb lizenetei:

Nagyon nehéz, valsagos helyzet van, amibél csak

azok a szervezetek fognak sikeresen kikerilni:

= akik er6forrasaikat a termelés és szolgaltatas
raciondlis fejlesztésére, innovaciés lépésekre
forditjak,

= akik felhasznaljak az iranyitasi rendszerek és a
TQM  széles  korl  tarhdzdban  rejld
lehet8ségeket (pl. Lean, Kaizren, TPM, TPS,
QFD, EFQM, stb. médszereket).

= akik a munkatarsak kollektiv tudasat minél
hatékonyabban tudjak felhasznalni,
akkor is, ha adott esetben sok munkat és
vezetbi elkotelezettséget igényel, ami idével
megtéral

A szekcié6 végén az aladbbi két kérdés

megvalaszolasaban alkalmaztuk a Metrimeter

telefonos applikaciét:

1. On szerint miért csokkent jelentésen a
mindséglgy megitélése Magyarorszagon?

2. On szerint milyen kvalitasokkal,
kompetenciaval kell rendelkeznie a kdzeljovd
mindségligyi vezetdjének?

Mindegyik kérdésre 7 valaszbdl kellett a
jelenlévBknek egyet kijeldIni, valaszként megadni.
A beérkezett valaszok szama 63 volt. Az 1. kérdésre
a valaszok tdbbsége, hogy szamos felsd vezetd
nem ismeri a MIR hozzaadott értékét (36%), a
minéséglgynek csak tdmogatd szerepe van a
vallalati hierarchidban (20%), iletve a
minéségugynek nincs kormanyzati és palyazati
tamogatottsaga (16%).

A 2. keérdésre érkezett valaszok szerint a
mindségulgyi vezetének legyen atfogo, holisztikus
szemlélete, alkalmazkodjon a gyors valtozasokhoz
(46%), legyen részese az egyluttes értékalkotas
stratégianak (co-creation, 24%).

2. Panelbeszélgetés meghivott cégvezetdkkel
Témakordok: a valsagos id6szakok kezelése,
innovacios tevékenységek, mesterséges
intelligencia alkalmazasa, az értékek és mddszerek
fenntarthatésaga, HR és a generacids problémak.

8.fotd: 2.Panelbeszélgetés tagjai
Kérdezé6 moderator: Gazsi Zoltan - Eisberg
Hungary Kft., Ugyvezetd.
A panelbeszélgetés résztvevéi:

v Gurabi Attila,
tanacsado,

Kaizen Institute vezetd



v' Macher Endréné, elndk, Macher Gabor
vezérigazgato.

v’ Bird Attila, Knorr-Bremse Fékrendszerek Kift.,
ugyvezet6 igazgatd

v' Dr. Simon Attila, Herendi Porcelanmanufaktira
Zrt. vezérigazgato.

v Miké Gyorgy
tanacsado

v" Dr. Sutka Sandor, Pannon Guard Zrt, elnok.

minéségszakértd, vezetd

Gazsi Zoltan mas modszert alkalmazott a
kérdésfeltevésre. Kulén-kiuldn megbeszélte a
cégvezetbkkel, hogy melyek a legérzékenyebb
témak, amelyrdél beszélni szeretne és ennek
megfelel6en alakitotta ki a kérdéseket.

Azt is szem el6tt tartotta, hogy a beszélgetésnek
olyannak kell lenni, mint egy j6 LinkedIn posztnak:
révid, tanulsagos, elgondolkodtato, informativ, -akar
vicces, -de mindenképpen emberi. Hozzaadott
értéke legyen a teremben Ul6k szamara. Ennek
megfeleléen valogatta a kérdéseket és a
beszélgetések kdzben egy-egy konnyed fellitéssel,
humoros jelz6vel dobta fel a hallgatésagot.

A kovetkez6 kérdéskoroket vitattdk meg:

e Valsagban hogyan lehetett stabil maradni? Mi
jellemzi azokat a szervezeteket, akik mégis
megtalaljak a normalisan fenntarthaté utat?

o Mi lett a valsdg hatasa pld. a just in time
rendszerre?

o Milyen tulélési stratégiakat latott cégeknél? Egy
j6 példa egy nyerd stratégiarol.

e Ha barmelyik vevd tdbbet rendel /emiatt az
arany eltolédik, egy vev6é dominans lesz /emiatt
veszélyes. Hogy lehet ennek ellenallni?

e Miért mivészibb az emberi, mint a gépi - ha a
vevd nem tudja megkllonboztetni? Nem jo, ha
a festérobot emberi minéséget alkot? Miért?

10.fotd: Kiallitd: Leannovation Egyesiilet

e Mindig arra a valsagra készulink, ami épp
lecseng, de mindig mas jon. Technikat
tanulunk, de nem a mikédésmaddon javitunk.

o Kilféldi munkaerd integralasanak problémai. A
kilfoldiek behozasanak van-e arnyoldala, és
hogyan csokkentik az ,arnyékot”?

e Tlizoltas a valsagos idészakban: hogyan marad
id6 fejlesztésre?

e Hogyan biztosithatd a stabilizalas, amikor ég a
haz, és tiuzet kell folyamatosan oldani? Révid és
kézéptavu, egyideji fejlesztési technikdk
ismertetése.

Ez a mdédszer nagyon .fején talélta a sz6get”, mert
a panel tagjai egymastdl jol elhatarolhaté modon
valasztottak témat és mindenki mas-mas témat
valasztott. Ennek kdvetkeztében a hallgatésag
nyert a legtdbbet, mert 7 Kkivalé vallalkozas
példaértékii modszereirdl és ezek gyakorlati
alkalmazasardl szereztek benyomast.

A modszer j6l aldtamasztotta a ,Best practice”
tudasatadas lényegét.

9.fotd: Kiallitd: Szdvetség a Kivaldsagért Egyesiilet

»A” szekcio, Iranyitas — Kivalésag — Lean
témakorben folyt le Dr. Németh Balazs, Kvalikon
Kft. ligyvezetdé szadmos gyakorlati tapasztalattal
tlzdelt moderalasaval.

A program elején Dr. Németh Balazs kdszdntétte a
résztvevéket és egy rovid felvezeté el6adasban
ravilagitott arra, hogy a mostani bizonytalan,
kiszamithatatlan gazdasagi kdrnyezetben nagy
szlikség van a stabilitasra a 4M (ember — gép —
anyag — modszer) terliletén, valamint a rugalmas
alkalmazkodasra, ezek megteremtésében sokat
segithetnek az iranyitasi rendszerek és a Lean
szemlélet alkalmazasa.

Ebben a szekcibban az el6adok tdbbsége
valamilyen  szolgéltatasban vesz rész. A
Szolgaltatdsok jellemzdje, hogy az Ugyfél is részt
vesz a folyamatban és igy kevésbé lehet hibazni. Az
eléadasok fokuszaban az volt, hogy hogyan lehet
egyszerdisiteni, megkonnyiteni az egyes
folyamatokban dolgozék munkajat, javitani az
ugyfélelégedettséget, gyorsabban, hatékonyabban
elérni a célokat a felesleges veszteségek
kikiszdbolésével.

Az els6 el6adé Dr. Kodmonné Pethé Henrietta,
PE GTK mesteroktatoé volt, aki az életmindség
fontossagéra és az arra hato tényezdkre hivta fel a
figyelmet.

Feltette a kérdést, hogy nekiink az életminéség mit
jelent és nem is volt olyan kénny(, ezt az egyszeri
kérdést megvélaszolni. De taldn a gondtalansag
lehet egy j6 sz6 ra, vagy a boldogsag, flow élmény.



Mara az ISO 45003: 2021 szabvany erre is ad
segitséget, utmutatast a vallalatoknak: Munkahelyi
egészségveédelem és biztonsag menedzsment —
Pszicholégiai egészség és  biztonsdg a
munkahelyen - Irényelvek a pszicho-szocialis
kockazatok kezelésére

A kovetkezé eldadasban Racz Tamas — MAV
START Zrt., értékesitési rendszermenedzsment
vezetd mutatta be az Agilis mddszertan
alkalmazasat az uj ELVIRA és orszagbérlet
bevezetésében, amely mddszertan lehetévé tette,
hogy sikeresen, rekord révid id6 alatt fejlesszék és
élesbe éllitsdk ezeket a rendszereket. A fejlesztés
kézben, folyamatosan figyelték és tesztelték a
felhasznald szokdsokat és az Agilis fejlesztésnek
kdszdnhetéen gyorsan beépitették a kovetkezd
fejlesztési sprint akcidé kozé. UX/Ul szemkameras

felvétellel kisért tesztelés és kutatast tortént,
aminek eredményei alapjan képesek voltak a
fogyasztéi szokasokat a legjobban lekdvetd

képernyét és alkalmazast kifejleszteni.

J d L . : 6
11.fotd: CKP Hungary és Durable k6z0s standja

Ispan Géza — EMI-TUV SUD Kft., Chief Operative
Officer, MIR vezeté mutatta be a szervezet
megujult laborbazisat és szolgaltatasait, illetve a
vallalat torténetét. A szervezet jelenleg 160
munkatarssal all rendelkezésére az Ugyfeleknek a
laborvizsgdlatok,  tanusitas, terméktanusitas,
auditalds, oktatas és  miszaki  szakértdi
tevékenység terlletén.

Ezt kovetbéen Harazin Tibor — SilverFrog Kift,
projektigazgaté és Paté Sandor - SilverFrog,
Ugyvezeté igazgaté mutattdk be a szoftver
fejleszté cég karbantartas tamogatd szoftverét és
azt, hogy a karbantartas terlletén milyen
lehet8ségek vannak a korforgasos gazdasag
tamogatasara és a veszteségek és koltségek
csOkkentésére. Az el6adas végén egy konkrét
példat is bemutattak, hogy a Continental budapesti
gyaraban hogyan vezették be a futas alapu
karbantartast a CMMS szoftver segitségével a
korabbi merev ciklusu karbantartas helyett.
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A kovetkezd elbadasban Somogyi Zsuzsanna —
Roto Elzett Certa Kft., Regional HR menedzser
mutatta be, hogy a HR hogyan segiti a szervezetet
és a vezetést az Agilis szervezeti mikddés felé

torténé elmozdulasban, hogyan fejlesztik a
csapatmunkat, az elkételez6dést és a vezetd
tudast.

Majd Németh Zsolt — Aloha Informatika Kft. —
Kereskedelmi és stratégiai igazgatd és Zalay
Miklos Attila BKM Budapesti Koézmiivek
Nonprofit Zrt. integralt iranyitasi osztalyvezetd
mutattak be a workflow alapu digitalizalt auditok
bevezetésének projektjét. A kihivast az jelentette,
hogy a kulonféle tevékenységeket végzdé
tagvallalatok az dsszeolvadast kdvetéen egységes
irdnyitas mellett hat divizioként vesznek részt a
kbézmiszolgaltatasban. Ebbél  kovetkezett a
kulénbdz6 kulturak és modszerek dsszeolvasztasa
a kulénb6zé szabvanyokon alapulé iranyitasi
rendszerek mikodtetésében.

hunguest
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12.fot6: Németh Zsolt és Zalay Miklés eléadok

Az utolsé el6éadasban pedig Gellért Péter -
AlfaPed Kift., lizletfejlesztési igazgatéja mutatta
be azokat az energetikai megtakaritasi
lehet6ségeket és projekteket, ahol az Alfaped
tamogatni tudja a vallalatokat az EKR, ISO 50001
rendszerek energiahatékonysagi projektek
terlletén. Péter konkrét esettanulmanyokat is
hozott, amelyekkel ravilagitott, milyen komoly
megtakaritasi lehetéségek vannak ezen a teruleten
és hogy lehet e legjobban megvaldsitani az
energiaberuhazasokat a TAO és EKR
lehet6ségeinek kihasznalasaval.



A nap végén egy korkérdés keretében arra a
kérdésre vélaszoltak az el6addk, hogy az altaluk
bemutatott terileten hogyan lehet mérni, értékelni a
minéséget.
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13.fotd: Gellért Péter el6ado és AlfaPed Kft. kiallitd

,B” Szekci6: DIGITALIZACIOS HATASOK A XXI.
SZAZAD ELEJEN tudomanyos szekciét Dr.
Kédmon Istvan az ISOFORUM egyesiilet
aleInéke moderalta.

A szekcié elndke a felvezetében arrol tajékoztatott,
hogy a XXX. NMK kdzponti gondolata, amint a cime
is sejteti, hogy sok minden valtozik, Uj kihivasok,
eddig nem tapasztalt jelenségek, folyamatok, és
azok kovetkezményei épulnek be
mindennapjainkba.  Kilénésen igaz ez a
digitalizacié, az info-kommunikacios lehetéségek
tukrében.

Terveinkben az volt, hogy egy olyan szekcitt
allitunk 6ssze, amelyben a gazdasagi élet szerepléi,
lehetbleg a legszélesebb spektrumot atdlelve,
mutatjak be, milyen hatassal van mikddésikre a
digitalizacio.

Dr. Tarjan Gabor informacidbiztonsagi
tanacsado, MagiCom Kft. Az
informaciodbiztonsagi koévetelménydzsungel -
azonossagok és kiilonbségek cimi eléadasaban
egy atfogd képet adott az informaciobiztonsagi
szabalyozasokrél. Emberi voltunk velejardja, hogy
védjuk értékeinket. A digitalizacié elbretorésével
radikalisan megvaltozott a védendd értékek kore, és
azok a mechanizmusok is, amelyeken keresztil
biztonsagban tudhatjuk értékeinket.

14 .foto: Figyel6 hallgatosag
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Az el6adasban bemutatédsra kerllt a gazdasagi
életben jelenleg altalanosan elterjedt ISO/IEC
27001 szabvany, és az ISO/IEC 27001-es
szabvanycsalad. Ezen tulmenden jogi pl. GDPR,
vagy egyéb iparagi szabalyozasokra, mint pl.
HIPAA (egészséglgy), PCI DSS 4.0 (elektronikus
kartya), TISAX 5.1.0 (autdipar), SOX t6zsdei cégek
(New York), ITIL (ISO 20000) IT szolgaltatas
menedzsment, COBIT2019 IT szabalyozas is kitért
az el6adas.

Dr. Fehérvolgyi Beata egyetemi docens, dékan,
Pannon Egyetem A digitalizaci6 6lel6 és szoritd
karjai a szolgaltatdsban ciml el6adasaban a
mesterséges intelligencia szolgaltatéiparra kifejtett
hatasa kerult a kdzéppontba. Az eléadasban olyan
elemeket mutatott be az el6éado, mint a:

Munka jovéje

A gépesités folyamatat serkentd trendek
Automatizaciés kockazatok

A munkaszervezés - automatizacio
elsédleges felhasznalasi teriletei, mint pl.
logisztika, kereskedelem és turizmus.

El6adasat stilszerlien egy izgalmas
kérdéskorrel zarta: ,,Milyen hatasa lesz a
felsboktatasra a mesterséges intelligencianak?
Milyen lesz a jov6 egyeteme?“

Dr. Kupi Marcell - Széchenyi Istvan Egyetem,
egyetemi adjunktus A digitalis turizmus
eszkodzrendszere cimi el6adasaban az el6z8
eléadas gondolatmenetét folytatva a digitalizacids
hatasokat egy konkrét iparagra, a turizmusra
vetitette le. Olyan kijelentéseket targyalt az el6adas,
mint:

- A DIGITALIS TECHNOLOGIA GLOBALISAN
ATALAKITJA AZ IDEGENFORGALMAT, UJ
PARADIGMAVALTAST GENERALVA A
MARKETING STRATEGIABAN.

- A digitalis turista véleményeken alapul6 online
térbeli viselkedése megismerhetd, pontosan
leirhaté, és nyomon kovethetd, tovabbé
cselekvéseinek sora lemodellezhetd.

- A mesterséges intelligencia hasznalataval az
adatkdzlés miatt pontosan kdrvonalazhatova
valnak a turistak, sét, jovébeli utazasi szokasaik
is megismerhetévé valnak.

Debreczeni-Mér Istvan, ligyvezeté, Global
Production Kft. Digitalizacié és transzparencia,
avagy hogyan spéroljuk meg az adminisztrativ
folyamatidénk 80 %-at cim( el6adasaban egy
konkrét ipari alkalmazast, és konkrét példakat

mutatott be. El6adasanak kdzponti gondolata
a digitalizacié hatékonysagnovel6 szerepe,
lehetésége volt egy olyan ,egyszer(® irodai

hétk6znapban, mint pl. a dokumentumkezelés.
A példaban olyan el6nydket mutatott be, mint pl.

INNOVATIV FELULVIZSGALATOK
felhasznaldkezelés

kils6s személyek kénny( integralasa
szerkeszt6- és/vagy olvaso jogok kiosztasa



INTELLIGENS ERTESITESEK

- automatikusan a felel6soknek,

- lejaratok elétt minden felel6s szintet értesit,

- 0Osszesit6 e-mailek és rendszer értesitések.

HATEKONY INFORMACIO VISSZANYERES

- audit el6készllet minimalizalasa,

- egyszeri informacio nyujtas
managementnek,

- konnyl szuaréprobaszeri ellenérzés,

- mérhetetlen transzparencia.

a

15.fotd: Szponzori molind erdd

Puskas Laszlé6 féosztalyvezetd, MVM Paksi
Atomerémii Zrt A kikeriilhetetlen digitalizacio a
projekt menedzsmentben cimi el6adasaban a
digitalizacié barmely koérnyezetben alkalmazhato,

és alkalmazott példain keresztul,
a projektmenedzsmenten keresztul vezette be
a hallgatésagot a  digitalizacié rejtelmeibe.

El6adasanak kovetkeztetései:

- Béarmely méretd, érettségd, targyu projekthez a
modszerek, eszk6zdk rendelkezésre allnak.

- Barmely projekt digitalisan iranyithato, amihez
a szoftveres tamogatas elérheté.

- Projekt portfoli6 megvaldsitasaban ma mar
30% a mesterséges intelligencia felhasznalasa.

- Mesterséges intelligencia felhasznalasahoz a
legfontosabb a minéségi adat.

. - o=
16.fotd: Pintér Csaba (zeneszerzd) és Sz6édi Sandor
(riporter) egymas mellett

Prof. dr. habil Bencsik Andrea PE Veszprém, J.
Selye University, Komarno Szlovakia
Technostressz és digitalis well-being cimi
elbadasaban a digitalizacié emberi arnyoldalaival
foglalkozott. Egy empirikus kutatast és annak
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eredményeit mutatta be az el6adas. A kutatas olyan

kérdésekre kereste a valaszt, mint:

- azonositani a technostressz legjelentésebb
tényezait, amelyek veszélyeztetik a
munkavallalék kiegyensulyozott munkahelyi
teljesitményét és a munka - maganélet
egyensulyat;

- a technostressz azon hatdsainak azonositasa,
amelyek aleginkabb érintik a szervezeti
funkciokat.

Osszegzésként megfogalmazasra keriilt, hogy:

- Af6 probléma a munka-maganélet egyensulya.
Kockazatot jelent a munkahelyi teljesitményre.

- Az alkalmazottak kevésbé érzik fenyegetve
magukat a képzettebb alkalmazottak
magasabb szint(i tudasa miatt.

- A tudas folyamatos megujitasanak
problémat jelent.

- A munkahelyi boldogsag és a jolét a tét.

igénye

A szekcié munkajanak értékelése, lizenete

A szekcio egy ivet Olelt at. A digitalizacié adta Uj
kovetelmények, a védelmi feladatok, és
szabalyozasok attekintése utan napjaink egyre

izgalmasabb  jelenségével, a  mesterséges
intelligenciaval foglalkoztunk. Ennek, és a
digitalizaciénak turizmusra gyakorolt hatasat
vizsgaltuk meg a kovetkezd elbadasban. Ezt
kdvetben az ipari folyamatok
hatékonysagnovelésébe pillantottunk bele egy
adminisztrativn.  és egy projektmenedzsment

megkozelitésben.

A szekcié azzal zarult, hogy ,gyakorold a halat,
véltoztasd meg a technikahoz val6é hozzaallasodat,
valaszd a boldogséagot, amennyire csak tudod.”

Hagyomanyos médon a ,,C” szekciéban az

EPITOIPARI  INNOVACIOK ES  OKOS
MEGOLDASOK témaban tartottak érdekes

mihelymunkat, melyet Lizakovszky Géza, EPAG
elnok moderalt.

A bevezetbben ismertette, hogy az utdbbi években
egyre nagyobb teret nyernek a fenntarthatobb, a
hatékonyabb és a kdltségkimélébb modszerek az
épitéiparban. Mindenki azt keresi, hogyan lehetne,
hatékonyabban, gyorsabban és gazdasagosabban,
megvaldsitani a projekteket, szem elétt tartva a
megfelel6 mindséget is. Ez jelenik meg a szekcid
résztvevlinek eléadasaiban is.

17 fotd: Zorényi Agnes atveszi a Jubileumi emléklapot



Hegyfalvi Csilla innovacios vezeté - 1Q
Kecskemét Kft. - A KESZ CSOPORT BIM
TRANSZFORMACIOJA eléadasa ramutatott arra,
hogy a technoldgianak készdnhetéen mara olyan
mérték( folyamatoptimalizalas valésithaté meg az
épitéiparban, ami korabban elképzelhetetlen volt.
Most viszont mar minden lehetéség adott arra, hogy
attérhessink az épitményinformacios
modellezésre, azaz a BIM-re. Ezt a folyamatot a
KESZ Csoport mar meg is kezdte. Az épit&ipari

digitalizacié egyértelmlbb miszaki
kovetelményeket ad a felhasznaloknak, amely altal
gyorsul a dontéshozatali folyamat, emellett

kiszamithatébba valnak a koltségek is.

18.fotd: Gazsi Zoltan atveszi a Jubileumi emléklapot

Molnar Tamas ligyvezeté - CPDC Kft. - A JOL
MUKODO IPARI PADLO MOTORJA AVAGY
IPARI PADLOS INNOVACIOK cimii el6adaséaban
mondta, hogy ipari padlé mindenhol jelen van, ahol
kereskedelmi vagy ipari beruhazas valésul meg.
Ezek a szerkezetek a létesitmények egyik
leginkabb igénybe vett részei. Az ipari padlé
megfelelé miiszaki allapota és tartéssaga kiemelten
fontos az épiletek Uzemeltetéinek, mivel az ipari

padl6 minésége kozvetlen hatassal van a
termelékenységre.
Alapvetd elvaras, hogy olyan ipari padlék

készlljenek, amelyek a hasznalati és kornyezeti
igénybevételeknek hosszu tavon ellenallnak, de
gazdasagi és fenntarthatésagi  szempontok
figyelembevételével készilnek. A fokoz6dd piaci
verseny arra kényszeriti az épitéipari szerepléket,
az innovativ megoldasokat el6térbe helyezzék.
Egyik ilyen innovativ megoldast meg is ismerhettik
az eléadas soran. A Humix hidegen huzott, végein
hajlitott acélszal alkalmazasaval a hagyomanyos
vasalattal készullt padlonal Iényegesen vékonyabb
padlévastagsag létrehozasa valik lehetségessé, a
terhelhet8ség csdkkenése nélkul. A kivalé anyagok
alkalmazasa mellett persze nem szabad
megfeledkezni a j6 szakemberekrdl sem, hiszen
meghatarozé szerepik van a minéségben.
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Kathy David BIM fémérndk - Colas Hungaria Zrt.
Connected BIM a mindségellendrzésben
cimmel tartott el6adast.

A korabbi BIM el6adas vezérl6 elvét kovetve,
miszerint a ,Jové BIM-ben épul” most betekintést
nyerhettlink abba is, hogyan néz ki a gyakorlatban
a BIM, és mi kell ahhoz, hogy ,connected BIM”-réI
beszélhessink. A BIM alkalmazasa soran a 2D
adatok (példaul helyszinrajz és hossz-szelvény
vagy kereszt-szelvény), a 3D adatok (tengely,
felulet, vektorlanc, 3D elemek), illetve az
Utemtervek, mérési pontok és jegyz6kdnyvek, vagy
akar az analitikai térképek, az anyagmennyiség
szamitasok és fényképek is mindenki szaméra
gyorsan és egyszer(ien elérhetévé valnak. Ez mar
onmagaban is idémegtakaritast és hatékonyabb
munkavégzést eredményez. Minden adat egy
helyen megtalalhato, egy Osszekapcsolt
modellalapu rendszerben, amely applikacion
keresztill is elérhetd. EI6 adatokhoz férhet hozza a
beruhazo, a tervezb6, az épitésvezets, a
betontechnolégus, a felmérés és a gépjarmiivek,
munkagépek is.

A mindség-ellenérzés folyamata is egyszeriibbé
valik a connected BIM altal. Egy bemutatott példan
lathattuk, hogyan mikddik ez a valésagban.
Szemléltetést kaptunk arrdl, hogy akar kozel
haromtizedes pontossaggal meghatarozhaté a
tervtél valo eltérés a foldmunkak soran.

A connected BIM hasznalataval a
munkafolyamatokban kevesebb lesz az emberi
munka, kevesebb lesz az utbmunka, és kevesebb a
munkara forditott id6. Ami taldn még ennél is
fontosabb, hogy az él6 adatokkal, és a reagalasi
id6k  lecsOkkenésével  valdban magasabb
minéséget érhetink el.

18.fotd: Lizakovszky Géza kapja az emléklapot

Polgar Péter betontechnoléogus - SW
Umwelttechnik Magyarorszag Kift. -
OKOSBETON - A BETON ELETRE KEL eléadasa
soran az elb6regyartas egyik legfontosabb -
termelékenységet befolyasolé — mérészamaba, a
beton bedolgozasatél kezddédben a kizsaluzhatd



szilardsag eléréséig (korai szilardsag) torténd
betonérési folyamatéba nyertlink betekintést.

Az SW Umwelttechnik Magyarorszag Kift.
szenzoros ellen6rzést hasznal a betonérés
megfigyelésére, ahol ezeken a szenzorokon
keresztul, a héelemek betonelemekbe

helyezésével, képesek valdés ideji informaciot
k6zoIni a friss beton szilardulasi allapotarol.
A beton érésének monitorozasaval nem csak

jelentés energiat sporolnak meg, hanem a korai
szilardsagrol is pontosabb adatokat kapunk, mint
korabban, ezaltal a betonrecepturak is kénnyebben
optimalizalhatok.

19.fotd: A résztvevok tapssal fogadtak Pin . Csaba
~Szeptembernek kézepén” dalat

Pétercsak Réka tanacsado a ProMan Consulting
Kft. eléadasa ,Az agilis szemléletméd
alkalmazasa nem szokvanyos kornyezetben”
cimmel.

A vallalatoknak ma mar rendkivlil gyorsan és
hatékonyan kell reagalniuk a kornyezeti és piaci
valtozasokra, valamint a gyakran nehezen
meghatarozhaté Ugyfélkdvetelményekre is. Ehhez
jelenthet segitséget az agilis szemléletmod. Azt,
hogy mit is jelent ez a gyakorlatban nehéz
megfogalmazni. Az el6éadas soran ehhez probaltunk
meg kicsit kdzelebb jutni.

A munkafolyamatok sajnos nem mikddnek ugy,
hogy megbeszéljuk, elvégezzik és sikerre visszlk.
Féleg egy nagyobb projekt esetén lehet fontos a
kisebb lépésekre bontas és a folyamatos
visszacsatolas. Az agilis modszertana tehat
nemcsak az effektivitasban jatszik nagy szerepet,

hanem a munkatarsak  kudarcélményeinek
megelézésében is, ezért Ok is motivaltak
maradhatnak

Az el6adas ravilagitott arra is, hogy az épit6iparban
a tervezési szakaszban hasznalhaté leginkabb az
agilis megkozelités.

Fortuna Laszl6é ligyvezeté - FORKORR Kft.-
LANCHID KORROZIOVEDELMI MUNKAI I
rendhagyé formaban, egy 35 perces vetités
keretében nyerhettink betekintést a Lanchid
felujitésaba.

A Lanchid rekonstrukcidja hatalmas miszaki
kihivast allitott minden résztvevé szédmara. Az
utoljara 33 éve felyjitott hid allapota méara nagyon
leromlott, a rozsda sok helyen teljesen atmarta a

fémelemeket. A munkalatok soran a hid
szerkezetére acéltablakat szereltek fel, a gyenge,
sérllt acéllemezeket kicserélték. Az acélelemek
rozsdamentesitése utan, hogy a hid sokaig szép
lehessen, specidlis fellletkezelést kapott. A
kandelaberek és Lanchid egyéb diszei is megujult
pompajukban ujra a helylkre keriltek. A hidat és a
diszitéelemeket is kékesszlrke szinre festették.
Emellett a miemléki felujitas is megtortént, igy a
Lanchid oroszlanjai - reméljik - hosszu évtizedekig
6rizhetik a szorgos, szakértd kezek altal felujitott
nagymultu hidunkat.

A jelenlegi gazdasagi helyzetben a
koltségmegtakaritas és az id6gazdélkodds az
épitdipar szamara egyre fontosabba valik. A

szekcié el6adasai soran lathattuk, hogy az
épitbipari agazat szamos innovativ megoldast
alkalmaz a maximalis hatékonysag elérése
érdekében.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az agazat
egyre inkabb arra torekszik, hogy az épitbipari
ciklus egészét sokkal egyszerlibbé, gyorsabba és
hatékonyabba tegye. A folyamatos fejlédés és az
innovacio segqiti az iparag el6rehaladasat, és
elésegiti a magas mindséget és a fenntarthatésagot
egyarant.
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20.foto: Dr. Ferenczy Ferenc Székelyudvarhelyrdl
atveszi a Jubileumi emléklapot

FORUM ES
LA jove itt

EGESZSEGUGYI” SZAKMAI
PANELBESZELGETES. Motto:
kopogtat az ajton. Beengedjiik?”
Mindenki  orllt az  egészségugyi
Ujraélesztésének és megszervezésének.
A szekcié munkajat két részben tartottak meg, amit
kérdések/feleletek kovettek az el6adok
részvételével. A szekciot Fabian Zoltan (SZTE
Stratégiai és Fejlesztési Fdigazgatosag, MIR
vezeto, mindségligyi terdleteért felel6s
igazgatohelyettes mentoralta.

szekcio

Kulcsar Ildik6 az EPC-HK MIR és BT
osztalyvezetd el6adasanak cime ,,Mozg6 célpont.
De van még mivel 16jiink? azonnal felkeltette a
hallgatésag érdeklédését.

A turbulens mult eseményeinek ismertetése utan,
noha a jelenben is gyorsan Vvaltozéak a
koriimények az egészséglgyi intézményeknek
makodniuk  kell. A  megoldashoz vezet6 ut



kovetkezd lépéseit kell betartani: igényteremtés,
edukacio, ellenbérzés, benchmarking, fejlesztés,
stabilitéds, azaz dokumentalas és szabvanyositéas.

A MEES 2.0 bevezetésének tapasztalatai
Horvath Aniké Semmelweis Egyetem,
minéségiigyi munkatars eléadasa az elmult évi
el6adas folytatasa volt. Tajékoztatta a résztvevéket,
hogy a bevezetett MEES 2.0 rendszer kapcsan
milyenek a tapasztalatok. A kovetkezé fontos
Iépéseket tették: az oktatasi anyagok atalakitasa, a
szabalyozok egyszerUsitése, kildé auditokon valo
tanulas, tapasztalatgyljtés, Workshop mentori
rendszer tervezése, standardizalas és a
megoldasok bevezetése.

A kérhazi gyoégyszerelés  jovéje az
automatizalas (?!) Dr. Benkd Ria - SZTE SZAKK
Kozponti Gyogyszertar, fégyogyszerész tartott
érdekes el6adast hiszen az automataval tamogatott
gyogyszerosztas még nem mindennapos gyakorlat
az egészseégugyi intézményekben. Ismertette a kézi
és a gépi gyogyszerosztas kozotti kilonbségeket,
de el6revetitette, hogy a koérhazi gyogyszerelés
jovOje az automatizalas, melynek vannak negativ
hatasai is. Komoly probléma, hogy a torvényi
szabalyozds sem tudta teljesen kévetni a
technoldgiai fejlédést, az Uj folyamatlépést
(debliszterezés) beépitve csokkenti a rendszer
hatékonysagéat.

Egyszeriibben Egységesen Egy célért
gondolatok jegyében tartotta meg el6adasat
Er6ss Erzsébet - Balint Sandor Szeretetotthon, MIR
vezetd, melynek cime: Esszencia az eltéré
ellatéorendszerekben  szolgalatot teljesitok
hasonld, értékteremto6 torekvéseirol.

Az évek ota egyeduli szocialis intézményt képviseld

MIR vezetd a szocialis halo
multjat ismertette, és ezt
kévetben aprolékosan
megszerkesztett abrakkal
mutatta be

O6sszehasonlitva egy
szocialis intézményi
elltas és  egy egészségugyi
szakellatas mikodésének

fébb jellemzbit. A hasonlésdgokat és eltéréseket
kutatva all 0ssze a megoldas képlete, melyek
jellemzéi: szakma, foglalkozas, elhivatottsag,
munka, személyes kildetés, életcél. Elbadasat az
abran lathaté Florence Nightingale — a lampas
holgy kisplasztika ihlette, melyet személyesen
formazott meg a konferenciara.
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Véleménye szerint az emberekkel val6 torédés két
alapvet6 feladata: odaadas és befogadas.

Mas kornyezet, mas célok. Mas megoldasok?
Dr. Tétth Arpad - Norvégia, a Helgeland Kérhaz
operativ  orvosigazgatdja teams fellileten
kapcsolodott a konferenciahoz és a mingségi
indikatorok és gyakorlati alkalmazasuk koré épitette
fel el6adasat, kiemelve, hogy sajat véleményét és
tapasztalatait fogja ismertetni.

Kdvetkeztetésként megallapitotta, hogy egy jol
mikdodd egészségligyi rendszert a kovetkezd
alapelvek jellemzik: ,Olyan kivald min&ségi
szolgaltatasok nyujtasa, amelyek elfogadhato
varakozas és térbeli elérhetéség mellett, vagyoni és
tarsadalmi helyzettdl, nemtdl, kortdl és nemzetiségi
hovatartozastdl, fliggetlenil mindenki altal igénybe
vehet6k”.

A vilag valtozhat, a biobanki mintak és adatok
nem cimmel tartott el6adast Dr. Veréb Zoltan -
SZTE IKIKK Biobank KK szakmai vezetd.
El6adasa az elmult évinek részben folytatdsa volt,
de emellett szamos Ujdonsagot és bemutatott. Ezek
koézott megemlitheték. a SZTE Biobank Halozat
strukturaja, feladatai, tevékenységi hattere.

Az elb6adas kapcsan az orszagban egyedulalléan,
biobanki  tanusitdssal rendelkez6 rendszer
kihivasaival ismerkedhettiink meg. Kulén kiemelte a
Biobank Kutatasi Kompetencia Kdzpont
mintagyljtési, egészségugyi, fenntarthatosagi
tevékenységét a tudomany szolgalataban

Igen fontos témaval foglalkozott a kdvetkezd

el6éadéas: Milyenek lesznek a jovébeni kollégaid?
- Tudas tamogatas és képesség novelés az
SZTE-n kialakitott mentorhalézat Iétrehozasaval
Szendrei Noémi - SZTE SFF, egészségiigyi
mindségligyi menedzser.

21.fotd: Az SZTE Csapat a konferencian

A Szegedi Tudomanyegyetemen a szinvonalasan
képzett és elkotelezett fiatal munkaeré biztositasa
érdekében specidlis mentorprogramot dolgoztak ki
az egészseégugyi szakkdzépiskolasok szamara. Az
el6adod tajékoztatott, hogy a mentorprogramot az
alapoktol épitkezve alkottak meg a
minéségfejlesztés és a  mindségtamogatas
mezsgyéjén haladva.



A mentori eszkdztar (személyiség, kommunikacio,
mentoring, tanulds, coaching) mellett kiemelt
szerepe van a személyes elkotelezettségnek. A
kiépitett mentorprogram, biztositia a folyamatos
tanulast és fejlédést, a minGségfejlesztés
lehet6ségét.

A rendezvény szamos célja mellett - mint az
egymastdl tanulas, a legjobb gyakorlatok
bemutatasa - célunk volt a szakmai beszélgetések
és barati talalkozasok felelevenitése,

nosztalgiazas és kikapcsolodas.

(s )
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22 foté: Vidam hangulatban

@

A Plenaris végén Jubileumi Emléklappal és

kényvajandékkal jutalmaztuk az ISOFORUM
Egyesllet alapitéit, egylttmikodd partnereit,
szponzorjait és a konferencia 5, 10, 15, 25, 30 éves
torzsvendégeit.
A galavacsora alatt Petz Balint gitarmiivész
latinzenét jatszott. A vacsorat kdvetéen a Canarro
Zenekar szalonzenével és virtuéz hegediiszdléval
szorakoztattdak a résztvevdéket. A magaslatot
igényl6k szamara a 13. emeleti kdrpanoramas
Skyrose bar DJ diszkét ajanlottuk.

23.fotd: A dallamok biivoletében

A hagyomdanyoknak megfelelen a tamogatok
jovoltabdl kapott targyajandékkal szerveztik meg
az online QKviz jubileumi nyereményjatékot. A
helyes megfejtbk kozdtt sorshuzassal lehetett
elnyerni az ajandéktargyakat és mindenki orult az
értékes nyereményeknek.

A XXX. Nemzeti Min6ségligyi Konferencia két
napjan O0sszesen 392 szemeély vett részt, akik 92

vallalkozast képviselve hallgattak figyelemmel és
érdeklédéssel a 36 el6adast és a
panelbeszélgetéseket.

Bizakodtunk, hogy j6 hangulatd és szakmai
informaciokban  gazdag, valéban  min&ségi
konferenciat sikertilt szervezni, amit visszaigazoltak
az elégedettséget merd résztvevéi vélemények is.

24 fotd: Az Unnepi tortaval birkézik az EIndkség

A konferencian jelenlévé résztvevéknek, a
rendezvényt  szervezé  kollégaknak, az

eléadoknak, a panelbeszélgetés tagoknak,
szekcio moderatoroknak, a hostess csapatnak
és vendéglatéinknak &6szintén megkdszénjiik
lelkiismeretes

aktiv és
részvételiiket!

munkajukat,

,.;.q
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25.foté: ISOFORUM Egyesillet elndksége

Koszonetiink az EIndki Tanacsadé Testiilet
tagjainak, a tamogaté szervezeteknek és a
kiallitoknak!

Koszénetiinket tolmacsolom a minéségugyi
szervezetek  vezetbinek, akikkel partneri
egyuttmikodésben dolgoztunk az évek folyaman,

népszerisitettik es tamogattuk egymas
rendezvényeit.
A Jubileumi rendezvény szervezésében

résztvevo kollégak:

Torma Beata, NMK haziasszony & hostess csapata.
Gaal Viktdria, titkarsagi projektmenedzser.

Bardon Gabor, grafikus - informatikus szervezé.
Mathé Zsolt, NMK technikus.

Bak Zsolt, foté & video szakerté.
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Sz6di Sandor, interjukészitd.

Czako Miklos: E-konyv készitd

Dobd6 David, Hunguest Hotel rendezvényszervezé.
Roézsa Andras, NMK f8szervezé.

A  XXX. Nemzeti Min8ségugyi Konferencia
Osszefoglaldjat Rézsa Andras allitotta 6ssze a
kovetkezd szekcio elndkok altal irt 6sszefoglalok
alapjan: Dr. Németh Balazs (KVALIKON Kit.,
ugyvezet6 igazgato), Dr. Kodmon Istvan (Herendi
Porcelanmanufaktara Zrt., termelési igazgato),
Lizakovszky Géza (SW Umwelttechnik Kft. MIR
igazgatd) és Fabian Zoltan (SZTE stratégiai
Féigazgatésag, Minéségugyi osztalyvezetd).

A szakmai el6adasok az ISOFORUM Egyesiilet
honlapjan a kdvetkez§ linken talalhatok:
https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXX-
Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia-eloadasai

A konferencia fotdéit a www.isoforu.hu weboldalon a
Fotégalériaban lehet megtekinteni.

2024. szeptember 12-13. kozott szervezziik meg
a XXXI. Nemzeti Minéségligyi Konferenciat.
Mindenkit nagy szeretettel varunk az ISOFORUM
Egyesilet EIndksége!

1973-ban a Babes-Bolyai Tudomanyegyetemet
Kolozsvaron végezte el, ahol Ipargazdasagi
kézgazdasz végzettséget szerzett. 1975-ben

vallalat- és munkaszervezés szakositast nyert a
bukaresti Kbzgazdasagi Akadémian.

Tébb mint 40 évet dolgozott a szakméban.
Hobbyként miveli a folyamatos tanulast és a
munkat.

Vaéllalati rendszerszervezd, TQM menedzser,
minbéségugyi szakértd, mindségiranyitasi vezetd
tanacsadoé.

30 éve foglalkozik a mindségkoltségek elemzésével
és a min6ségiranyitas fejlesztésével.

Rézsa Andras 1991.-t6l kezd6édbéen az akkor még
Ujdonsagnak szamitdé mindségigyi szakma egyik
legismertebb szakembere. Anno a Herendi
Porcelanmanufaktira minéség biztositasi igazgato,

a Magyar Minéség Tarsasag elismerési
rendszerében kétszer is dijazott mindség
menedzser.

Porcelanmanufaktura
Iranyitasaval a

15 évet volt a Herendi
minéségiranyitasi  igazgatdja.
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Herendi  Porcelanmanufaktira Zrt. Nemzeti
Minéségi Dijat és IIASA Shiba Dijat nyert 1996-ban.

Aktiv  megvaldsitéja volt mar 1998-ban az
orszagosan els6ként kialakitott és bevezetett
Integralt Iranyitasi Rendszernek. 1996-2006 kdzott
sok szaz vallalkozas tobb ezer szakemberei
szamara szervezett ceéglatogatasokat, szakmai
konferenciakat a legjobb tapasztalatok
megismerése és atadasa céljabdl.

Szamos publikacidja jelent meg a hazai
min&séglggyel foglalkozo folydiratokban. Az elmult
masfél évtizedben koézel 200 el6adast tartott
szakmai rendezvényeken, szemindriumokon.
Mindségiigyet oktatott a BGF-en, volt Allamvizsga
Bizottsag elndk a BGF és az Obudai Egyetem
felkérésére.

Masfél évtizedig a Nemzeti Mindségdijak
Bizottsaganak volt tagja és a dijak értékel6je, 2021-
tél aktiv résztvevéje az ujra indulé Nemzeti
Kivalésag Dij és
népszerlsitésének.

1998-ban a ,Nemzeti Mindségi Dij Nagykdvete”
cimet kapta. 1999-ben IIASA Shiba dijat nyert
egyéni kategériaban. 2007-ben és 2017-ben ,Az év
Min&ségiranyitasi Rendszermenedzsere”
elismerést nyerte el.

meghonositasanak

2021-ben ITM miniszteri elismerést kapott a
kiemelkedéen eredményes szakmai tevékenysége
elismeréseként.

A pandémia okozta veszélyhelyzet idején bevezette
az Online Szakmai Szeminariumok szervezését az
egyesilleti tagsag szakmai tovabbképzése céljabdl.
2021-ben szakmai Ujdonsagként szervezte meg a
Virtualis céglatogatasokat kivald vallalkozasoknal,
intézményeknél.

Az Eurdpai Mindségigyi Szervezet Magyar
Nemzeti Bizottsag Orokds tagja, a ,Herendi
Porcelanmanufaktaraért 1.O. Alapitvany Kuratérium
elndke.

2002. évtél az ISO 9000 FORUM kézhasznl
Egyesilet elndke.

Tevékenységi filozofigja: ,Legyen rend a
dokumentumokban, kérnyezetiinkben és a
fejekben!”



