Roézsa Andras
ISOFORUM Egyesiilet elndok

UNNEPELYES HANGULAT AZ ISOFORUM EGYESULET

2023. szeptember  21-22-én  kozbs
innepségen tartottuk meg az ISOFORUM Egyesiilet
XXX. Nemzeti Min8séguigyi Konferencidjat és az
Egyesilet megalakulasanak 30. évfordulojat.

Az el6z6 évi konferencia 6ta eltelt egy év és
a szamos veszélyt magaban rejté energetikai valsag,
az égbe szOké inflacio, az Eurdpat is érintd haboru,
a szakember hiany és a fluktuacié mara mar jelent8s
gazdasagi nehézségeket gorditettek a vallalkozasok
és a Tagsagunk életébe.

Mindezek ellenére 6rommel allapitjuk meg,
hogy a XXX. NMK Konferenciara és a kdzés 30 éves
jubileumi rendezvény két napjara kézel 400 szemeély
regisztralt. Mi sem igazolja jobban az Egyesiilet
Osszetarté erejét a min&séguigyben, a
min&ségugyért dolgozok elkdtelezettségét a
min&ségtudatossag, a folyamatos fejlédés és a
kivalésagra valo torekvés irant.

Nem tévedink, hogy a rendezvény a

min&ségugy Unnepét jelentette, hiszen ebben az
évben ez volt az egyedlli orszdgos minéséglgyi
konferencia.

1.foté: A Plenaris Ulés hallgatésaga

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet, mint szakmai
min&ségugyi szervezet harminc éve a szakma
képviselSinek, a kdzép és fels§ vezetdknek olyan
szakmai talalkozasi pontja, amely példaértékii az
orszagban, mely lehetéséget teremt szinvonalas
szakmai  rendezvényeken vald  részvételre,
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30. EVES JUBILEUMAN

céglatogatasokra és konferenciakra, melyek a
résztvevok folyamatos szakmai fejl6dését biztositja.

Az Unnepre tekintettel a szervezd csapat
szamos Ujdonsaggal késziilt, hogy vonzova és tegye
a rendezvényt. A tObb évtizedes hagyomanyt
megszakitva a konferencia elsé napjan az eléadasos

szekciokkal szemben két nagylélegzeti
panelbeszélgetést szerveztlnk kivalé
szakemberekkel és vallalkozasvezet6k
részvételével.
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2.foto: Az 1 .Panelbeszélgeté résztvevoi

Ujdonséagot jelentett, hogy az informatikai
fejlédésnek megfeleléen digitdlis konferenciat
szervezink, melynek jellemzdi voltak az online
regisztracio, az  érintésmentes beléptetés,
nyakpantos QR kdédos névkartya, a konferencia
termek el6tt nagyméretli informécios képernydk a
szponzorokrol és kiallitokrol, okostelefonos jubileumi
nyereményjaték.

Az (innepségre késziilt el az ISOFORUM E-
konyv is. A kiadvany tartalmazza az ISO 9000
FORUM Egyesiillet 30 évét, kezdve a
megalakulastol, a szakmai kiteljesedésen at a jelen
idészak aktualitasaig. Az E-kényvben helyet kapott
14 szakmai cikk és 137 interju is - JOk a legjobbak
koézil cimmel -, amely az elmult 30 év szakmai
kivalésagait mutatja be.

Gydngy Istvan (EMI-TUV SUD Kit.) szerint:
“‘Ez egy korszakos konyv, a mindségugy
torténetének legjelentésebb szakasza kertlt benne



Osszefoglalasra. Korszakos, mert  egyben
torténelem, a hdskor, egyben a mindséglgy
fejlédésének bemutatasa és talan egy mérfoldké —
egy megujulas meginduldsa. Sok fontos dolog
tortént, nagyon zsufolt volt ez a korszak. Nagyon sok
j6 szakirodalom, nagyon sok jo szakember,
mérhetetlen elkdtelezettség kisérte ezt az idészakot.
Talan az is lekdévethetd, hogy az egyes
korszakokban merre és milyen szinten valtozott a
véleményunk, dolgokrél megitélésiink. Nem baj, ez
igy van jol — hiszen a szakma, a hangsulyok is
valtoztak”.

A rendezvény szamos célja mellett - mint az
egymastél tanulds, a legjobb  gyakorlatok
bemutatasa - célunk volt a szakmai beszélgetések
és Dbarati taldlkozasok felelevenitése és a
kikapcsolddas is.

Az est folyaman a galavacsorat a Jubileumi
nyeremeényjaték és élézene kdvette, az Unnepi torta
utan a Skyrose tetébarban folyt az tinneplés.

A konferencia munkdja, a tartalmas és magas szint(
el6adasok, a résztvevbk szama is megerdsitették,
hogy telitaldlatnak bizonyult a konferencia
tematikaja, iranyvonala és megszervezése.

A rendezvényen 97 vallalkozas munkatarsai vettek
részt, az el6addk 38 szervezetet képviseltek. A
konferenciat és E-kdnyvet 34 vallalkozas és 14
egyén tamogatta.

Plenaris el6adasokat a hagyomanyos elismerések
atadasa, a torzsvendégek jutalmazasa és a
konferencia csoportkép elkészitése kovette. A
csoportfotét a mennyezeten lebegd dron orokitette
meg mindannyiunk deriltségére.

A rrendezvényre 3,5 m*2,5 m-es Orias Sajtofal
készilt, melyen a tamogaté partnerek logoi
szerepeltek és itt készultek a kis csoportfotok is.
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| Szolgéiatasaink

3.fotd: A Plenaris el6adoi (balrdl): Rézsa Andras,
Prof. Dr. Gelencsér Andrés, Dr. Abraham LaszI6
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A jubileumi rendezvényen az ISOFORUM
Egyesiletben tobb évtizedes tagsaggal rendelkezé
cégvezetbk kodzil a kdvetkezd Uvozletek hangzottak
el:

Macher Endréné a Macher Zrt. elnokének
udvozlete:

Tisztelettel koészontom a 30. jubileumi
konferencia résztvevoit! Tisztelt EInok dr,

Vezet6ség, Tagsag, Meghivott Vendégek!

'
e

"

hunguest
8L RESORT

FEER

4 .fotdé: Macher Endréné tdvozlete

Innovativitas, kitartas, partnerség ezek a szavak
jutottak eszembe, amikor lehet8séget kaptam a
kdsz6nté megtartasara.

Az innovativitds kapcsan hosszan beszélhetnénk
arrél hogyan jutott el 30 év alatt Egyesiiletiink az
ISO szabvanykoévetelményeket tanusité cégek
forumatél a hazai minéségiigy meghatarozé
szerepldjéve.

Onok, akik most jelen vannak és sokan, akik ma

valamilyen ok miatt nem tnnepelhetnek vellink sokat

tettek azért, hogy az ISOFORUM Egyesilet

neve az elmult harom évtized alatt védjeggyé valt,

amely a mindséget és a folyamatos megujulast

garantélja.

Innovativitasra vonatkozo példak sorabdl kiemelve:

— az uj szabvanyok és min6séglgyi mdodszerek
terjesztését,

— a konferencidkon az agazati szekcidk szerinti
tudasmegosztast,

— a dijak alapitasat, mellyel a minéség irant
elkotelezett szervezetek és személyek munkajat
ismerte el,



— a mikoédés megujulasat, mint példaul az ISO
tanusitvany megszerzése, valamint a kézhasznu
tarsasaggé valas.

A kitartas, amely egyarant jellemezte az ISOFORUM
tagsagat és vezetését, féként a nehéz vildggazdasagi
idékben.

A tagsagot, mert aktivitdsa, tudasmegosztasa is
hozzajarult ahhoz, hogy Uj ismereteket szerezziink,
melyet beépitve a mindennapi tevékenységlnkbe
ndveltik versenyképesseégunket.
A szakmai és kulturdlis rendezvényeken a tudas
bévitése mellett olyan EMBERI KAPCSOLATOK
alakultak ki, amellyel egy egymast segitd kdzdsséggé
fejlédtink. Tudtuk, és tudjuk ma is, hogy
szamithatunk egymasra, ami oriasi érték a mai
vilagban.

A vezetést, mert dsszetarté szerepe a mindennapok
cselekvésére jellemzdé pontossaga,
kOvetkezetessége, megbizhatésaga, és az 6nmaga
felé felallitott kdvetelmény teljesitése, olyan érték,
amely a hosszutavu sikeres miikddés alapja.

Koszonet mindezért els6ként EIndk urnak, az aktiv
vezetéségnek és tagsagnak!

Partnerség: az egyeslilet vezetése és aktiv tagsaga

mindig térekedett arra,

— hogy a min8séglgyi partner szervezetekkel,
felsGoktatasi  intézményekkel, kormanyzati
szervekkel egylttmikdédve utat mutasson a
jovébe a minbségpolitika terlletén, minéséglgy
meghatarozé szerepléje legyen.

— Magyarorszagi minéségfejlesztés érdekében
végzett munkaért az egyesillet és vezetdi
szamos orszagos elismerést kaptak.

Varhatjuk, hogy a jovd egyszerli és kiszamithato
legyen, ezzel szemben lathat6, hogy gyors Utemd,
folyamatosan valtozo, zlirzavaros vilagban kell
egyesuletiinknek  tovabbra is kovetkezetesen
képviselni.

»A mindéség szolgalataban mindséggel szolgaltatni”
elvet, melyhez Babits Mihaly egyik gondolatat hivom:
,Mult nélkdl nincs j6v8, s mennél gazdagabb a
multad, annal tébb fonalon kapaszkodhatsz a jovébe”
Egyeslletinknek gazdag a multja, van mibe
kapaszkodni a jovében.

Kivanom, hogy az ISOFORUM Egyesiilet az

elkbvetkezendd években is legyen a fejl6édés

motorja, jellemezze az innovativitas, az aktiv

tagsag, a partneri egyuttmikodés, amely elére viszi

a hazai mindségligyet, névelve a tagsag és tag

értelemben a hazai gazdasag versenyképességét.
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Mindezek megvaldsitasahoz, vitalitast, erét és
egészséget kivanok mindannyiunknak!

Sikeres kovetkez6 30 évet!

Végezetll, de nem utolsé sorban, hadd mondjam el,
hogy személyesen mit adott nekem az ISOFORUM:
Egy kozosséghez tartozast, ami nemcsak a

nevében mindség. K6szonom!

Dr. Simon Attila a Herendi Porcelanmanufakttra
Zrt. vezérigazgato koszonté beszéde:

Holgyeim és Uraim, Kedves Jelenlévok!

Kész6ndm a megtisztel6 lehetéséget, hogy
felszélalhatok az ISO FORUM 30. Jubileuman, itt és
most az Onék jelenlétében a XXX. Nemzeti
Min&ségugyi Konferencian.

K6zosségi sikeresség, kihivasok, innovacio, ember,
Unnep! — ezek azok a gondolatok, amelyek a mai,
Unnepnek is szamité évforduld kapcsan eszembe
jutnak akkor, amikor felteszem magamnak a kérdést,
hogy mit is adott nekem a ma 30. sziletésnapjat
innepld 1ISO FORUM. Es bar a gondolatok szerte
agazoak, de mégis egy felé mutatnak, mert az
ISOFORUM Egyesilettel valo évtizedes
kapcsolatom soran szamtalan alkalommal éppen
ezekben a kérdésekben gondolkodtunk egydtt,
kdzdsen.

Gyakran tettik fel a kérdést az elmult években
min&ségugyi konferenciakon, hogy mitél tud ma egy
kdzdsség, legyen az csaladi, kulturdlis, gazdaségi,
vagy tarsadalmi kozosség, sikeres lenni?
Koérbejartuk azt is, hogyan lehet ma, a benniinket ért,
gyakran egymasnak is ellentmondé kihivasok
ellenére, értékteremté - értékmegérz6 - és
ertékatorokitd sikeres k6zdsségnek maradni.

Gyakran beszélgettink a szervezetek el6tt allo
kihivasokrél is. Olyan kihivasokrél, mint a
névekedés, arbevétel novelése, fenntarthatdsag,

folyamatok egyszer(sitése, rugalmassag,
kreativitas, koOltség csOkkentés, kulturavaltas,
hatékonysag ndvelése, munkavallaléi  jol-lét

novelése, tarsadalmi és vevdi hasznossag, minéségi
szemlélet, elégedett Ugyfelek, probléma megoldasi
képesség, a digitalis intelligencia kihivasai, az
emberi szorongas feloldasa, a globalizacié és de-
globalizacié versenyfutasa, vilagméretl jarvanyok
lekiizdése, katonai/ gazdasagi /kommunikacios/
informatikai haboruaval valé egyittélés, inflacid
leklizdése, ellatasi lanc zavarok, beprésel6dés a
beszallitéi arhaboru és a munkavallaléi bérhaboru
kézé, az Y, Z generaciokkal val6 kommunikacio,



erkdlcsdsség és etikussag. Az elmult évek soran
ezekrél a kihivasokrol mind-mind beszélgettiink.

Az ISO FORUM rendezvényein szamos valaszt,
koztik objektiv és szubjektiv valaszt adtunk és
kaptunk arra, hogyan lehet az el6bb emlitett
kérnyezeti kihivasokra megoldast talalni. A valaszok
mindig a MINOSEG — az INNOVACIO - és a
HATEKONYSAG blvds harmasa koré
koncentralédott.

Biztos vagyok abban, hogy a k&ézdsségi
sikerességhez a mindségi szemlélet adja a biztos
alapot, a késziklat. Es biztos vagyok abban is, hogy
a minéség mar rég nem csak a termék minéségét
jelenti, hisz az mar egy elvart minimum, de a
minéség jelenti egy cégen beliili rendet,
rendezettséget, szabalyozottsagot,
kiszamithatésagot, munkatarsak kozotti etikus
viselkedést horizontalisan és vertikalisan
egyarant.

Amit az ISOFORUM Egyesiilettel valé harom
évtizedes egyiittmiikodésiink eredményezett, az
éppen a minéségi szemléletre valé nevelés.

Es, amit ugyancsak ez a harom évtizedes kapcsolat
tanitott meg nekem, hogy minden mindségi
allapotnal van egy jobb, magasabb mindségi
allapot, amely elérésére kell torekedni. Ami ma a
min8ségi szemléletben egy szép eredmény, az
holnap mar csak mult, egy big yesterday, a ma
eredményei holnap mar nem elegenddek a kihivasok
leklzdésére.

5.fotd: Dr. Simon Attila kdszontd beszéde

Az ISO FORUM Egyesillettel valé harom évtizedes
k6zé6s munka a minéségszemlélet mellett az
innovaciét is mindig vizsgalédasi fokuszaba

helyezte. Min6ség és innovacié kéz — a kézben jar,
mint a szervezeti sikeresség eléfeltételei. Amikor az
elmult években az innovaciordl beszélgettiink, akkor
azon nemcsak a termék innovaciot értettiik, mert az
mara mar 6nmagaban kevés, elengedhetetlen e
mellett a vallalatvezetési-, vallalatszervezési-,
technolégiai-, marketing/PR-, jogi-, vagy éppen
stratégiai innovacio is.

Az ISOFORUM rendezvényein egyetértettiink
abban, hogy az innovaci6é az nem mas, mint a valos
vallalati miikoddési kdrnyezet és az optimalis vallalati
miikddési kornyezet eltérésébdl adodd kihivasokra
adott objektiv valaszok egyike.

Gyakran tettik fel magunknak azt a kérdést is, hogy
honnan ered, mib8l fakad az innovaci6? Mi a
kreativitas, a megujulasi képesség keletkezésének a
hajtémotorja? Es ezen a ponton mindig eljutottunk a
csupa nagybetivel it EMBER fogalmahoz. Az

EMBERhez,

- aki képes sajat maga és az 6t korulvevd emberi,
tarsadalmi és természeti kérnyezet
megismerésére;

- akinek célja és jovdje van;

- aki akarattal rendelkezik;

- aki tudatos lényként kérdez és valaszokat
fogalmaz meg;

- akit a fizikai lét, a szellemi lét, az élet értelme,
problémai és feladatai foglalkoztatnak.

Az elmult percekben beszéltem kozdsségi
sikeresseégrél, kihivasokroél, innovaciérél és az
emberrdl!

Talan ugy érezhetik, hogy tavol kanyarodtam attél az
eredeti kerdésfelvetesemtdl, hogy mit is adott nekem
a ma 30. szuletésnapjat tnneplé ISOFORUM?

Amit kaptam, az a gondolkodas miivészete, amely a
min&ségi szemléletbdl kiindulva elvezet a tlinet
(azaz mit tapasztalok?) — diagnézis (azaz mi lehet a
tinet oka?) — és a terapia (azaz a megoldas)
harmasaban gondolkodni képes cégvezetéhdz.

Tisztelt Jelenlévék!

Minden alkalom, amikor egy konferenciara
Osszegyllink, plane, ha az egy kerek évforduld is
egyben, az valéjaban egy Unnep.

Unnepeljiik a szellemi kdzdsségeket, akiknek tudasa
folyamatosan 6roklédik at, mindig tobbet adva az
utékornak, mint amennyit elédeiktél kaptak.
Unnepeljilkk a 30 éves ISO FORUMot, amely a
szervezeti megsziiletés kezdeti nehézségeitdl
mara eljutott a szellemi mihelyig, amelyhez



csatlakozni érték és kivaltsag. Ezt a szellemi
mihely jelz6t igazolia az is, hogy a mai
konferencidra az orszag minden pontjabdl Ujra
szamtalan kivaloé ember gydilt 6ssze.

Mindezen gondolatok jegyében emeljék majd
pezsg8s poharaikat koccintasra a nap végén, de
kérem (gyelijenek arra, ha pezsgds (veget
bontanak, akkor ezt ne ugy tegyék, ahogy Lando
Norris tette a Forma1l-es magyar futam idei
dijataddjan! Lathattak, hogy a porcelan térékeny ...)

Ezekkel a gondolatokkal én magam is gratulalok az
ISO FORUM Egyesiilet szép kerek jubileumahoz.
Gratulalok a Szervez&knek, koszondm a megtisztelé
figyelmuket!

Mik6 Gyorgy mindéségszakérté, 6rokos tagunk,
EOQ MNB alelnék lidvozlé beszéde:

Tisztelt Konferencia, EInOkség, Résztvevok,
Vezetok, Szakértok!

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

Megtisztel6, hogy koszonthetem itt, a XXX
Jubileumi  Nemzeti Min6ségligyi Konferencia
résztvevéit. EOQ MNB alelndki tisztem mellett,

nekem ez egy személyes, Unnepi esemény is.
Koszontém az EOQ MNB és magam neveben a
Konferenciat Onoket, régi és Uj ismerésoket.

6.fotd: Miké Gybrgy iidvézlé beszéde

Ajelenlévdk kdzul sokan tudjak, hogy én hajomeérndk
vagyok, tengeri hajok, uszddaruk konstrukcidjaval
foglalkoztam, igy a min&ségigyi témak kozel alltak
hozzam, de éppen 30 éve, hogy palyat valtoztattam
a Ganz Hajo és Gépgyari fékonstruktéri munkakat a
min6ségugyi témak valtottak fel.
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Azért is személyes ez a kdszont6, mert 30 éve
taldlkoztam az 1ISO 9000 FORUM-mal, a Herendi
manufakturaval, és az EOQ MNB-vel és lettem
elkotelezett  min&ségligyes, eléadd,  tréner,
tanacsado, az, aki ma is vagyok.

Most, amikor emlékezve, meghatdédva készdéntém a
Konferenciat, megkdszénve a tObb évtizedes
egylttmiikddést, kivanom Ondknek, hogy legyenek
itt 30 év mulva is.

Koszontdm az 1ISO 9000 FORUMOT, régi és tjabb

vezet6it, a faradhatatlan Rézsa Andrast, és Onéket,

akik sokat tettek, vagy fognak tenni a hazai

minéségugyért, a jobb és  hatékonyabb

munkakultaraért:

— atarsadalmi, szakmai keretek kialakitasaval,

— aszakmai ismeretek terjesztésével,

— a szakmai rendezvények, mihely munkak,
céglatogatasok orszagos benchmarking és best
practice mikodtetésével.

Az I1SO 9000 Férum minden hazai nehézség
ellenére er6s maradt szervezetében, szakmai
helytalldsaban és ma is egyik Osszefogdja,
keretet addja a szervezetek és intézmények, a
termel6k és szolgaltatok, benne az egészségiigyi
mindéségugyi kérdésekkel foglalkozo
szakembereknek.

A Nemzeti Mindségiigyi Konferencia szamomra
nemcsak emlékhely, vagy szakmai kommunikaciés
hely, én itt térzstag lettem.

Kbszdntdm a 30 év folytonossagat, a tisztségviselbk
elkotelezettségét, a tagsag altal, kapott bizalmat, a
sok régi és Uj résztvevét, de kicsit szomoruan latom,
hogy még mindig nem eléggé jelentds a fiatalabb
nemzedékek jelenléte.

Nagy valtozasok kozepette, kivanok sok sikert,
fenntarthat6 Iépéseket, hasznos szakmai
talalkozasokat, remek Konferenciat!

Cseresznyak Miklés, az EMI-TUV SUD Kit.
ligyvezet6 igazgato lidvozete:

Tisztelt ISOFORUM Konferencia!

Kettés tGnneplésiink van ma.

Kb&szonjuk, hogy 30 éve kitartéan azon dolgoznak,
hogy a min8ségiranytasban érdekelt szakmat
0sszekovacsoljak és tudasukat naprakészen tartsak.
Tovabba ez uton is koszonjiik, hogy az elmult 20
évben megtiszteltek bizalmukkal és a mi
szakért6inket valasztottdk az 1SO 9001 szerinti
min&ségiranyitasi rendszerik tanusitasara.



Az ISOFORUM lehetéséget biztosit a személyes
tapasztalatok, kihivasok megbeszélésére, melyre
ma — a rohamtempdban valtozé politikai, gazdasagi,

szocialis, technoldgiai, jogi, kornyezet-
fenntarthatésagi helyzetben - igazan sziikség
mutatkozik.

Ma, amikor egyre kevéssé alkalmazhatdak a bevett
modellek, egyre nagyobb az igény a stratégiai
gondolkodasra, az &6sszehangolt cselekvésre, az
egyes vallalati egységek harmonizacidjara, a valtozé
kérnyezetben a sikeres navigéalasra.

Ehhez elengedhetetlen a mindségiranyitas a
vallalaton bellli kiemelkedéen magas foku
integraltsaga.

.

7.foto: Cseresznyak Miklos Diszoklevelet ad at
Rézsa Andras ISOFORUM elndknek

Az 06ndk altal szervezett konferenciak alkalmaval
betekintést nyerhetiink, hogy ki milyen valaszt ad a
kihivasokra, hogyan alakitjak a gyorsan valtozo piaci
feltételekhez céljaikat, eszkodzeiket, hogy elsédleges
cél maradjon a min6ség szemel6tti tartasa,
megerdsitve a Cégvezetbket, hogy értékrendjuk,
Idetésiik és jovBképuk f6 pillére a minbség és a
biztonsag legyen.

Ehhez kivanok a tovabbiakban is
céltudatossagot, allhatatossagot, személy
szerint pedig erét és egészséget!

A Plenaris végén dijaztuk a konferencia
torzsvendégeit, és jé6 hangulatban atadtuk az
innepelteknek az ISOFORUM 30 Jubileumi
emléklapokat.

Minden résztvevd ajandékba kapta a 690 oldalas,
szines, lapozhato, 360 fotoval kiegészitett
ISOFORUM E-konyvet.
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