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AZ UJ MODELL FELEPITESE

M I E RT letezik a szervezet? Milyen celt A 3 krdés

igyekszik megvalositani? Miért ez a stratégiaja?

HOGYAN szandeékozik
megvalositani céljat és stratégiajat?

Korabbi EFQM modell

Kiegyensulyozott eredményeket elérni

Felelosséget vallaini a fenntarthaté jovoert @

® Ertéket adni a vevdk szmira M IT sikeriilt eddig elernie? Mit

szeretne elérni a jovoben?
Partnerkapcsolatokat épiteni @

oD EFQM modell 2020

Taplalni a kreativitast és innovaciot @

Folyamatok altal vezetni

Sikeresnek lenni az emberek altal @

Kivalésagi alapelvek — Kritériumok — Ertékelési médszer (RADAR)




EFQM MODELL KRITERIUMAI

Korabbi modell kritériumok 2020 modell kritériumok

1. Vezetés IRANYMUTATAS 1. Kuldetés, jov6kep és stratégia

2. Stratégia (Direction) 2. Szervezeti kultura és vezetés
ADOTTSAGOK 3. Emberi er6forrasok o 3. Stakeholderek bevonasa

4. Partnerkapcsolatok és er6forrasok MEGVA.L OSITAS 4. Fenntarthaté értékteremtés

(Execution)
5. Folyamatok 5. A teljesitmény iranyitasa
6. VevGi eredmények EREDMENYEK 6. Stakeholderek véleménye
i 7. Munkatarsi eredmények (Results) 7. Stratégiai és operativ teljesitmény

EREDMENYEK - -

8. Tarsadalmi eredmények

9. Kulcsfontossagu eredmények
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RADAR ERTEKELESI ESZKOZ

e Megalapozott

e Stratégiat tdmogatd
ALKALMAZAS:

e Bevezetésre keriilt

RELEVANCIA:
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A NEMZETI KIVALOSAGI DiJ KOVETELMENYRENDSZERE (1)
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A NEMZETI KIVALOSAGI DiJ KOVETELMENYRENDSZERE (2)

kulcsszavakban

JOVOKEP, KULDETES, SZERVEZETI KULTURA ES KULCS FENNTARTHATO
STRATEGIA VEZETES STAKEHOLDEREK ERTEKTEREMTES
1a. Kildetés, jov6kép 2a. Szervezeti értékek 3a. Vevobk Aa. Ertéktervezés
1b. Stakeholderek igényei 2b. Valtozasok feltételei 3b. Munkavallalék 4b. Ertékesités
1c. Okoszisztéma 2c. Kreativitas, innovacio 3c. Uzleti stakeholderek Ac. Erték szallitasa
1d. Stratégia 2d. Elkotelezettség 3d. Tarsadalom 4d. Altaldnos tapasztalatok
le. Iranyitasi rendszer 3e. Partnerek, szallitok

TELJESITMENY ES STAKEHOLDEREK STRATEGIAI ES OPERATIV

TRANSZFORMACIO ESZLELESEI TELJESITMENY

5a. Teljesitménymenedzsm. ¢ Vevdk e Erték és csicsmutatok

5b. Szervezet atalakitasa e Munkatarsak * Pénziigyi eredmények

5c. Innovacié, technoldgia o Uzleti stakeholderek » Stakeholder eredmények

5d. Adat, info, tudas e Tarsadalom e Stratégiai célok

Se. Eszkozok, eréforrasok e Partnerek, szallitok e Teljesitménymutatok

e Transzformacio mutatoi
e JovdBorientacio mutatoi




A MODELL GYAKORLATI ALKALMAZASA
PELDA

1d. alkritérium: Stratégia kialakitasa

RADAR értékelés
szempontjai

A kiemelkedd teljesitményt eléré szervezet:

Stratégiat alakit ki, és a kapcsolodo stratégiai prioritasokat is meghatarozza, hogy
megbirkozzon a feltart kihivasokkal, ha szukséges, biztositja a megfeleld intezkedéseket
es eléri, hogy azok térjenek ki az Okoszisztémajat erintd teruletekre is.

A Strategiat es a strategiai prioritasokat teljesitménycélokba rendezi és intézkedési
kezdeményezésekbe szervezi.

Bevonja a kulcs stakeholdereket a stratégia meghatarozasaba, hogy szUkséges mértek(
elkdtelezettséguk, aktivitdsuk és a vellk vald kommunikacio biztossa valjon.

Uzleti modelljét a szervezeti kiildetéshez, jovSképhez, stratégidhoz és a vart
eredmeényekhez megfelelGen fejleszti ki.

Ugy alakitja és igazitja a stratégiai prioritdsokat, hogy azok reagaljanak a piaci trendekre,
a tarsadalmi hal6zatokbdl, a belsd tanulasi forrasokbdl és a kulcs stakeholderektél

szarmazo informaciokra.

MEGKOZELITES:

* Megalapozott

e Stratégiat tamogatod
ALKALMAZAS:

e Bevezetésre kerilt

e Flexibilis

ERTEKELES ES FEJLESZTES:
e Ertékelés, megértés

e Tanul3s, fejlédés




A NMD NEMZETI KIVALOSAGI DiJ FOLYAMAT
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KORABBI DiJ NYERTESEK

Sanatmetal Kft.
Magyar Forgacsolastechnikai Tanacsado és Szolgaltato Kft.
Macher Gépészeti és Elektronikai Kft.
Columbian Tiszai Carbon Kft.

Kapitany és Tarsai Kft.

Ganz-David Brown Hajtém(igyarto Kft.
Lehel H(it6gépgyar Kft. Fagyasztélada Gyar
Legrand Kontavill Rt.

Dunapack Rt. Hullamtermékgyar

Medicor Kézimd(szer Rt.

Cofinec Hungary Rt. Pet6fi Nyomda

Pécsi Vizmi Rt.

Compaq Computer Magyarorszag Kft.

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.
Opel Magyarorszag Jarmdgyarto Kft.
Burton-Apta Tlizall6anyaggyarto Kft.

07y oses o -

Ajkai Timfold Kft. =

Pick Szeged Rt.

Tiszai Vegyi Kombinat Rt.

Taurus Mez6gazdasagi Abroncs Kft.
Herendi Porcelanmanufaktura Rt.
Hungexpo Vasar és Reklam Rt.
Ericsson Tavkozlési Kft.

Oracle Hungary Kft.

Westel 900 GSM Mobil Tavkozlési Rt.




MIERT A KIVALOSAGI MODELL?

O Uzleti / értékteremtési fokusz

O Magas szintl modell / operativ eszkoz a fejlédéshez
O Benchmark alap, j6 gyakorlatok, tapasztalatok

d Az értékelés alapja a szervezet gyakorlati m(ikodése

d EFQM modell 2020: Letisztult, kompakt, jovéorientalt modell




The

EFQM Model

EFQM TAGJAI

J 450 EFQM tag
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Recognised by EFQM
7 Star

MIERT A KIVALOSAGI DiJ?

Award Winner

Outstanding Achievement for... 6 Star
5 Star
4 Star

3 Star

O A L kils6 szem”, értékels visszajelzés

Qualified by EFQM

Validated by EFQM

[ Szervezeti siker elismerése

NKD: kiemelkedd hazai

L Egymasra épiil6 elismerési szintek S
teljesitmények

[ Minden megmérettetés: tanulas, szervezeti fejlédés

(J NKD 2020: Az EFQM modell 2020 és értékelési rendszere alapjan




A ZALAEGERSZEGI JARMUIPARI TESZTPALYA PELDAIJA

Main contributors of the project success

Realization of
the testing
facility

Business
operation
set-up

Research
Development
Innovation

Users of the
proving ground

Owner of the
proving ground

Participants in

realization
Legal policy
makers.

Proving ground strategic factor map

Contractors,
ACTIVITIES Teacs The service
users community i
providers
POTENTIALS

P
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4 Stakeholder-oriented

Operational-oriented }
project approach

process approach
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