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KICSIT ROLAM

AMIRE BUSZKE VAGYOK
= 3 3 gyonyord gyermekemre
" a3 MOL-nal 13 év alatt megélt szakmai és emberi kihivasokra,
amelyek formaltak

AMI ERDEKEL

= a kiulonboz6 szemléletek otvozése és felhasznalasa az épitkezd
tipusu munkakban

* megoldandé rejtélyek és finom borok

ES AMIT FONTOSNAK TARTOK
= aversenygyorsabba, azegyuttmikodés pedigjobba tesz
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KICSIT AMOL CSOPORTROL

[ ~” 13.2 MILLIARD USD 2.05 MILLIARD USD {5+ 30+ ORSZAGBAN 3 & 2
Petrolkémiai gyar

——  Nettd arbevétel Tisztitott (CCS)EBITDA  — 25 ezer munkavallalé Finomito

C— —~——

— -

B == MOL CSOPORT // DOWNSTREAM UZLETAG // e
SR o == KERESKEDELEM ES OPTIMALIZACIO e A

MOL CSOPORT //
DOWNSTREAM UZLETAG

X

FENNTARTHATO MOBILITAS
VEGYIPARI KISZOLGALASA
TERMEKEK

HATEKONYSAG ES TERMELEKENYSEG NS HATEKONYSAG

TRANSZFORMACIO

PIACVEZETO MEGUJULO ENERGIAK ,\'
e SZEREP ) - ) , c
KOZEP- INTEGRALT, KORFORGASOS GAZDASAG ’
EUROPABAN . B ) — ¥
_CSOKKENO KARBM , ' 3 REY SN e Yel EMBEREK ES VEVOK
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KICSIT ARROL, HOGY MIERT IS CSINA

MINGSEG Q

RUGALMASSAG

KENYELEM E

GYORSASAG VEVOI

ONRENDELKEZES

MOL ERTEKAJANLAT
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EGY AMUGY NEHEZITETT PALYAN

Magas eszkozigény, stratégiai - nemzetgazdasagi bedgyazddas \

Alacsony termék-helyettesithetfség

Fokozottabb lgyfél-fliggbség

Dinamikus 6nmeghatarozas és egyénileg feltoltott tartalmi elemek

A torekvések kimenetele gyakran tobbvaltozos

Uj miikodési- és szemléletmdd Gj status-quo-t alakit ki
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AZ EGYENI ILL. VALLALATI CEL NAGYON IS HASONLIT

EGYENI TOREKVES VALLALATITOREKVES
HOSSZU ES JO MINOSEGU ELET, ES TARTOS HOSSZUTAVU JOVEDELMEZOSEG, JOLET ES
KEPESSEG A LEHETOSEGEK TELJES MEGELESEHEZ HOZZAADOTT TARSADALMI ERTEK FENNTARTASA

NOZOW NGO




AZ EPITO KOVEI IS RIMELNEK

EGESZSEGES ELETMOD EGESZSEGES UZLETMENET

» ¢ a8 |  Ooe s

) — . .. . FUNKCIONALIS ,
KAROS —_— VEVGI HOSSZUTAVU VESZTESEG

KIEGYENSULYOZOTT RENDSZERES  MEGFELELG MENTALIS FOLYAMATOS EGYUTT-

ETREND AKTIVITAS ~ ALVASMINTA  EGYENSULY ~ SZOKASOK IGENYEK FEJLESZTES ~ TERVEZES MOkoDEs ~ CSOKKENTESE
ELHAGYASA




LASSUK

A RESZLETEKET!




A LEGFONTOSABB, HOGY MIVEL TAPLALKOZUNK

" AZ VAGY, AMIT
MEGESZEL?
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KIEGYENSULYOZOTT ETREND




VEVOI IGENYEK

A FEJLODES LEGFONTOSABB INPUTJA A VEVOI IGENY '

B2B UGYFELELEGEDETTSEG A [

DOWNSTREAM A VEVOELEGEDETTSEG MERESI SEMAJA
KERESKEDELEM ES
OPTIMALIZACIONAL B2B ERTEKESITES EGYSZERUSITETT UZLETMENETE
; - :« —, ELLATAS- e ey Anat A7Ac —s PANASZ- UGYFEL
- Rendszeres felmérés KERESES SZERZODES RENDELES BIZTONSAG SZALLITAS SZAMLAZAS KEZELES MEGTARTAS

= Minden orszag, minden
termékvonal

» Atlagosan 4-8 alkérdés

minden egyes tigyfélémeny £ &7 89 £ 889 55 &Y

7 d 7 ’ o "
me ga | | ona | UZLETKOTO ONLINE AR- ERTEK SZERZODESKOTES RENDELES ELLATAS- SZALLITAS ~ TERMEKMINGSEG SZAMLAZAS ~ PANASZKEZELES ~ KOMMUNIKACIO ~ VALLALATI
TERMEK INFO BIZTONSAG MARKA

= Szamszaki és szoveges
visszajelzések
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RENDSZERES AKTIVITAS

A RENDSZERESSEG TOBBET ER MINDEN IDOSZAKOS KURANAL d

MIKENT ERDEMES FELKESZULNI EGY ES MIKENT KESZULTUNK NEHA
MARATONI FUTASRA? A VIZSGAINKRA?
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FOLYAMATOS FEJLESZTES

A MINDENNAPOK RESZE A FOLYAMATOS FEJLODE ‘ES '

VISSZAMERES

csommszmn’j 0
{)GYFELELEGEDETTSEG MERES
(1ZEMANYAG TERMEKVONAL

panaszkezelés
Azonositott neuralgikus pont:
= Benyujtottpanasz
stgtuszkévetése nem
megoldott

2.4 = Beérkezett panaszra adott vélaszidd S csm——
= Panaszkezeléssel valé elégedettség
Q Vevéi visszajelzés kijeloli :m: Ugyfélélmény szempontu o l Uj mutatdk bevezetése a Kiegyensulyozott
az optimalizalas targyat =  mutatokkifejlesztése - a és rendszeres mérése Uzletmenet
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MEGFELELO ALVASMINTA

BE KELL OSZTANIES VISSZATOLTENI AZ ENERGIAINKAT

"Réma sem egy nap alatt épilt fel

- de minden nap dolgoztak rajta!”
- Ismeretlen
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HOSSZUTAVU TERVEZES

AZ ELVARASOK ES EROFORRASOK TRANSZPARENS ®
MENEDZSELESE ELENGEDHETETLEN

DIGITALIZACIOS TOREKVESEK SAJATOS ELVARASAI

ROVID

HATARIDO

TELJES
FUNKCIO-
NALITAS

ALACSONY
KOLTSEG

KULSO OPERACIORA
ERGFORRAS SZABVA

VALTOZAS
NELKUL

ISOFORUM XXIX. NMK

HOSSZUTAVU DIGITALIS AMBICIOK*

e — e iy @) @) o) [ )

*sematikus abrazolas

# Teljeskorlien harmonizalt Gzleti és tigyfél igények
Eﬁ' Digitalis megoldasok 12 orszag minden termékvonalara

%"\ Atlathatd, minden érintettaltal tdmogatott Gitemterv
()

Hatékony kdzponti er6forrds kihasznalas
Ee od 14



MENTALIS EGYENSULY

, &
NINCS EGYENSULY, AZT MEG KELL TEREMTEN!I

ERDEMES A MINOSEGI ELETVITELRE TOREKEDNIL...

...A NAPI RUTIN AZONBAN NEM MINDIG SEGITI
EZT A TOREKVEST
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FUNKCIONALIS EGYUTTMUKODES

A HARMONIAT TOBB PONTON KELL BIZTOSITANI .

TUDASMEGOSZTAS - BELSO AKADEMIA
Az egyén kompetencidit miként lehet a szervezet érdekeit is tdmogatva fejleszteni?

INTEGRACIO - HIBRID MUNKAMODSZERTAN
Miként lehet az agilis m(ikodését a szervezet hagyomanyos projektszemléletébe agyazni?

KOMMUNIKACIO - INFORMACIOARAMLAS
Az aktualis szerepeket és felel6sségi koroket miként lehet relevans tudnivaldkkal tamogatni?

EGYUTTMUKODES - BELSO ELEGEDETTSEGI FELMERES
A keresztfunkcionadlis szervezetek miként elégitik ki egymas igényeit?

KOORDINACIO - VALTOZASKEZELES
A digitalizacid indukaltavaltozasban miként lehet a nehézséghelyett a megoldast fokuszba allitani?
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SZOKASOK ELHAGYASA

X X |
A SAJAT SZOKASAINK RABJAI VAGYUNK

Ki akar va/tozast9
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NEM TUDOM MEGVALTOZTATNI A SZEL IRANYAT DE BE i’ ) “?‘Q
TUDOM ALLITANI UGY A VITORLAIMAT, HOGY MINDIG ELERJEM /
A CELOMAT”

Jimmy Ray Dean énekes, szinész (1928 —2010)
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VESZTESEG CSOKKENTESE

EZERT KITARTOAN, APRO LEPESEKBEN VALTOZUNK .

SZERZODESKOTES
Papiralapuadminisztracio Konnyd és transzparens
jovahagyasi folyamat

ONALLO VEVOI UGYINTEZES
Kevésbé felhaszndldbarat
online bejelentkezés

Gyors, egyszeres azonositas

PARTNER PORTAL . (s
minden MOL applikacidba

RENDELESFELADAS o .
Manualis, tébb szereplén atfuto »Barhol —barmikor Cat A AR
proceddra Tipusu azonnalilgyintézés - r-. .7 1+ . 7"
UGYFELKAPCSOLAT KEZELES |
Helyenként szakaszosnak hato Gyors és relevans
beszallitoi Ggykezelés beszallitéi reakcidk
;137'/:/ <
ISOFORUM XXIX. NMK ’ .



Az ambicidkat egy
széles eszkoztar és a
folyamatos fejlédés

segiti

célja, sokkal inkabb & i e % A megvalodsitashoz
eredményeegy : £ nincs altalanos diéta
hatékony AT vagy edzésterv
miikodésnek ik :

Puskas Levente
. ST . MOLCsoportszint( Downstream Ugyféltdmogatas vezets

1SOFORUMXXIX.NMK .. " "= E FIL - N puskas@molhe Q)< +3670373 4018



