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A magas szintl strukturara epulo
iranyitasi rendszerek integralasa
és kockazati fokusszal torténo fejlesztése

Banhidi Jozsef
Pannon Guard zrt.
Integralt Iranyitasi Vezeto
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z Uzleti siker mérfoldkovei

vizio, Stratégiai Menedzsment
kiildetés, alesial ENECZME Indikatorok | Elkotelezettség
politika celok celok

A ||

Eredmények

Eroforrasok. = Folyamatok [ Felelosségek Meresl, Beavatkozasok
kompetenciak elemzes
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Az uzleti siker mérfoldkovei

vizio, Stratégiai Menedzsment
kildetes, S eCLE Indikatorok | Elkotelezettség
politika celok celok

Eredmények

Eroforrasok és

kompetenciak

Meres Intézkedések,
Folyamatok Felelossegek beavatkozasok
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/Szabvényositott Iranyitasi Rendszerek
a Pannon Guard Zrt, -nél

Mindségiranyitasi Rendszer (MIR) —
MSZ EN ISO 9001: 2015

Kornyezetkozpontu Iranyitasi Rendszer (KIR)
MSZ EN ISO 14001:2015

Informacidbiztonsag Iranyitasi Rendszer (IBIR)
MSZ 1SO/IEC 27001:2013 — | Integralt Iranyitasi Rendszer

Munkahely1 Egészségvédelem ¢és Biztonsag Iranyitasi Rendszer (MEBIR)
MSZ 1SO 45001:2018

Energiairanyitasi Rendszer (EIR)
MSZ 1SO 50001:2018
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/Afolyamatleltér kialakitasa

| IRANYITASI FOLYAMATOK

A célrendszer miikodtetése
Jogi és egyéb kivetelmények azonositasa
£z értékelése
Dokumentumok kezelése
munkautasitas [Orutasitas) kiadisa
Feljezyzések kezelise

)

Belsd audit
Vezetbségi atvizsgalis
Helyeshitd megelizd és fejlesitd
tevékenységek

i

FOFOLYAMATOK

ElGerds Grzés

Betegszalitds
e e

Kdnyweles

Takaritas, parkgondozas
Ertékszaliitas, szalit manyhkisérés

Magannyomozas, informadégyljtés
Kddlekedeshizt onsagot tamogato szolgaltatas

Human erdforras biztositasa s munkaiizyi
folyamatok
Gardalkodas
Penziigyi folyamatok
Krnyezetvedelmi, energiagazdalkodasi és
munkabiztonsdgi mérések
Felkésziiles &5 reagalis vészhelyzetekre

Ajantattétel eljirs -
Kizheszerzés
Beszerzés logisztika
Nemmegfelelosézek kerelése

TAMOGATO FOLYAMATOK |
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Kockazatok kezelése
Energiagazdalkodisi tvirzsgalds
Kdrnyezeti hatasok ertékelé
veudi elégedettség vizsgalata

- Szabalyozott mikodésert felelGs

Hozzaadott érték(ek)

- Vonatkozo jogszabalyok
- Kapcsolodo szabalyzatok, eljarasok,

elGirasok és feljegyzések
Indikatorok, mér6szamok

Bevont alvallalkozd(k)



— A folyamatleltar kialakitasa

2 :
- g - KT
o = o =
= - o =
S.sz. Folyamat megnevezése Alfolyamat megnevezése L E = ®
b -]
g [ = E
=< = - =
: 2
. (s . PSP Kereskedelmi . (o
7. |03 Vevédvel kapcsolatos eljarasok Ajanlatok, gyartas elGkészités & vevai hataridd
vezetd
8. Rajzok kezelése Fotechnoldgus
Szabvanyok rendelkezésre . e .
9. o Y MIR vezetd eléfizetés van - nincs
allasa
10. Miiszaki el6készités Termelésiranyito belsd hataridé
o Kereskedelmi
11. Szerzodeéskdtés .
vezeto
oy ey e Kereskedelmi , .
12. Szerz8désmodositasok . arbevétel
vezetd
.y Kereskedelmi elnyert palyazatok
13. Palyazatok . Y p Y
vezeto aranya
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Pann

% Alfolyamatok szabalyozasa

- Feladat

- FelelGs

- Erintettek

- Feladat jellege (tevékenység / dontés)

- Bemenetek

- Kimenetek

- A tevékenységre vonatkozo - evidenciakon tulmutato — kovetelmények

- mindség — — - hogyan?

- biztonsag - mikor?

- megbizhatdsag L_ Szabalyozas — = mivel

- gazdasagossag - milyen gyakran?
- stb. B - sth.
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Felelosok és érintettek

14.01 Kamyezeti hatasok ertekelese

Sorszam Feladat Felelds E rintettek

Srzakmal agazati vezetok

‘ ................ . 5 Részvétel a kornyezeli hatasck |  Integralt irdnyitasi I Kornyezetvédelmi
: ’ érték elésében veretd megbizott / 5 zervezeti
b eqységek vezetdi
Terileti koordinitorok Tertleti ditsi P —‘ Betegszilitisidgazat | Technikai diviiovezetd
—— : —>
shitssi Betegszalitisi
Objektumvezetdk diszpécser csoport ‘ diszpécser Vagyonvédelmi
' rendszerszereldk
hostessekés | Takaritdsi csoport Betegszalitisi
gépfarmiveretdk administeitor
sajat sllomanyi Kelcsdnzott
Sajat Olcs - 3
St s Samily o Akomyezeti hatasok ertekelese) oo o rgt iranyitasi Kornyezetvédelmi
vagyondri dllomény vagyondri sllomény 6. &s intézkedesi igények vezEth meabizott
} | Betegsz4llitd meghatarzaza =
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Az elvart szabalyozasi szint

- Teljestilnek a kifejezett és elvarhato kovetelmények
- A végrehajtas folyamatossaga biztositott

- er6forrasok, kompetenciak és kapacitasok rendelkezésre allasa

- tervezettség és dsszehangoltsag mas folyamatokkal
- stb.

- A hibak és incidensek id6ben torténd észlelése garantalt
- A folyamatban fennmarado kockazat (maradék kockazat) elfogadhaté

Figyelem: a szabalyozas eszkdztara tulmutat a dokumentumokon

,ISOFORUM XXVII. NMK”



A folya

Vev@i panasz

" . Y ) Belsé
Belss audit Kils6 audit

hibafeltaras reklamacio

Jelenség /
Eltérés

Eszlelés szakterilete
Eszlelés id6pontja
Eszleld
Gyokérok
Forras

Beszallito felé

Pann

MENEDZSMENT CELOK
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Intézkedések

FelelGs
Hataridd
Er6forrasok
Teljesulés

(]



Az eljarasok felulvizsgalata

14.01 Komyezeti hatasok értékelése

Datur

Készitette:

Sorszam

Feladat Felelds

E rintettek

Feladat
jellege

Kimenetek

tulrmtah kiw etelmény

Ivamatok és a tevékenységek kornyezetet veszélyertetd
atasuk szernti slhyozdsa az ABC elemzés segitségével
torenik. Ennél figyelembe kell venni az anvagfajtakat és
mennyiségeket, valamint a nomal Gzemmensiet és az
izemzavar.

Szakmai dgazati vezetdk I(i:"wnyezeti A }cﬁrny&zeti ha?a sa'ték_elést az ala b:biﬁk szernt vég ezziik:
. . . . . PR, . . . hatasregiszter . ) Cel a *W* kockazati szam kiszamolasa a v, *F~, €7, “T"
c Reszvetel a kornyezeli hatazok |  Integralt iranytasi I K grnyezetvedelmi Tek . B804 K7 - Kornyezeti hatj — taként ahal
> ériékelésében vezetd megbizott/ Szervezeti | oo T ;) ornyezel Intézkedé pammeterek szorzaiakent, anel o,
eqységek vezetdi I'II.ﬂtlJtm‘,:'E.B:lk Vo a lc_prnyfezetl hatas bekivetkezesi Valoszinusegenek
izszezitese mutatoja,
*F* a komyezeti hatas FlJﬂtl:lSSﬂgl mutatdja,
“£" a kirnyezeti hatas Eszeh etisegi mutatoja,
“T* a kibrnyezeti hatas Tartdssagi mutatdja.
=T T
A kirnyezeti hatds fontossagat az aldbbi szempontok szerint
ertekeljik:
Kewvéshé fontos: ha a folyamat a hatatényezd megsziintésével
magatol visszafordul.
Kiornyezeti atos: haa hatotényezd emberi beavatk ozassal sziintethetd
A kbmyezeti hatdsok énékelése b s e . . ) hatasregiszter . N . X
. éﬁtézkedési igények Integralt |ra[|y|tas| KEII’I'I}'EZ&FVE!ﬂEh‘I‘II Tevékenység | B-9-04-1 Kgijrnyezdi Kurnye_zetl hgtﬁ!;re_glszter stenyezot rendelet szabahvozza, vagy
meghatarozasa vezeto megbizott hatbtényezik Intezkedest igeny : annak tekinti.
fssresitése F‘.endkl\.-ul '

* ha a kiwetkezmen

beavatkozassal szintetheto Moy,

* 3 hatotényezit rendelet szabdhvozza.
Jelentdz a kibrnyezeti hatas, ha K= 80.

Ulsé és belsd tényez6k valtozasa

,ISOFORUM XXVII. NMK”




Kockazatértékelés folyamata

A kockazat feltarasa
Forras, veszély (hazard)
Ok, kockazati tényez6
Bekovetkez6 esemény

A kockazat becslése
Hatas
El6fordulas valdszinlisége
Eszlelhet8ség
Tartossag

Ertékelés
El6re meghatarozott kritériumokhoz valo viszonyitas

,ISOFORUM XXVII. NMK”



Kockazati matrix

Valoszinlseg

1
nagyon ritkan

5
majdnem biztos

4
nagyonvaloszind

2 3
lehetseges

kis valoszindséggel

Kovetkezmeény

5 katasztrofdlis 5

4 jelentds

3 kbzepes

2 csekely
1 elhanyagolhato

Intézkedés

Szin Kategoria
1-4 Ef ogadhato

Mem szikséges beavatkozas

5-6 Alacsony Konnyen bevezethetd folcsd beavatkozds
B-12 Kiizepes Kdltséghatékony beavatkozas elfogadhato idokereten belill
1516 Masgas Siirgds beavatkozds

N 2025 Kriius

Azonnali beavatkozas

A maradando kockazat elfogadhatdsagi szint meghatarozasal

,ISOFORUM XXVII. NMK”




A folyamatleltar atvizsgalasa(minta)

Kockazati tényez6k (ok-kategdriak)

Felilvizsgdlva : 2020.04.20 0/0 |12/1|33/2| 5/1 | 0o/o |59/ 10/1| 0/0o | 0/0 | 0/0 | Of0 |100/7| 219/17
" o1. 02. |_83—1 04 05. 06. 07. 08. 09, | ¥ 11 12. =
e B ET.\E
- K " " 2| 3 = z \ EESE
[ n - -
) = = Y- il = a = = 3 e =E 2 28 % 5 EEH Kockazatok azonositéja
3 2 £l - 5 = g = T S | T2 = =E 5 ESx
. . £ = Exs | £ 5 = £ £ £ | 25 | E3% | 3 5g H S\2Es
S.57. Folyamat megnevezése lfolyamat megnevezése = E =3 2 G £ ] = 5 g = ‘5‘6' = a Ef_‘ z 3)zE3
m = o o c Il -2 B == = =13 /8%
z 2 B38| | E | £ | £ | £ | E | £E E3E| s | 3| & 553
-] ] = = = =] -8 g H T = ==
= = = - <EFTN—- = = = = = -l 5 ~ e =
1. |vezetdicélrendszer miikidtetése E;f;;??a":ie'm”d%r* E4bidn Attla o/o | o/o | O o | o/o | o/o | oo [ ote——0706 | o/0 | 0/0 o/0
2. |Human eroforras biztositasa HR tervezes, eldrejelzés Toth Andrea o/0 0/0 17 /1 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 11 /1 28/2 K2012/01; K2019/03;
3. Személylgy, bér Téth Andrea 0/0 12/1 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 12/1 K2019/04;
Szervezeti struktura N Fabidn Attla/ Téth
4. rervezése Andrea o/0 o/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/o
Kiilsd felvétel, belsd Fablag Attilaf Toth
5. . P o/0 o/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0o/0
steserverds y ! ! ! ! ! ! ! ! ! / / / !
6. Munkakdri lefrdsok / TéthAn&\ 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 o/o
7. |wevdvel kapcsolatos eljarasok Demeter Baldzs 0/0 0/0 o/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 o/0 0/0 21 /1 21 /1 K2019/05;

janlatok, gyartas ek’ikészﬁ%

Alfolyamatok

,ISOFORUM XXVII. NMK”



Punrmi%?fy Guard
D

ockazati tényezok (ok-kategoriak)

K

01 A folyamat kimeneteinek alkalmassaga és jogszabalyi megfelel6ség
02 Vezetés

03 Human eréforras

04 Infrastruktura

05 Munkakornyezet

06 Mind8ségiranyitas

07 Kornyezetiranyitas

08 Informatika és informaciobiztonsag

09 A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
10 Energiagazdalkodas

11 Szabalyozottsag, atlathatosag és integritas
12 Kulsé tényezbk

,ISOFORUM XXVII. NMK”



" Kockazati tenyezok (ok-kategoriak)

__nA nes ne& n7 ne nn
L L %" 03.01 A folyamathoz sziikséges kompetencidk nem definidltak
03.02 Létszamhiany
03.03 Elégtelen szakmai képzettség képzettség vagy felkésziiltség
w 03.04 A folyamattal kapcsolatos oktatasi és tudatositas hianya
4‘:::' 03.05 A feleldsségek nincsenek egyértelmien meghatarozva
w =) 03.06 A folyamattal kapcsolatos belsd kommunikacio nem megfeleldsége
'-E 0 03.07 A munkatarsak nem elkitelezettek
N E 03.08 Utdnpdtlas hianya
> - 03.09 Magas fluktuacio
g 03.10 Kihasznalatlan kapacitas
I 03.11 Egyéb human erdforrassal kapcsolatos ok

,ISOFORUM XXVII. NMK”




Segito kérdések

- Mi romolhat el / milyen nemkivanatos esemény fordulhat el6?
- Milyen uj lehet6ség kinalkozik?
- Mi a valdszin(isége, hogy ez bekovetkezzen?

- Mi a kovetkezménye (sulya) a hibanak vagy lehet6ségnek?

,ISOFORUM XXVII. NMK”



Pannon - * Guard

f A kezdeti kockazat becslése

- Alfolyamat
- Kritérium

- Nemkivanatos esemény (veszélyes helyzet)/ Kovetkezmény

- Kivaltd ok -
- El6fordulas valdszinlsege E (1-5) | A kezdeti kockizat becslése
- Kovetkezmény K(1-5) E x K

Osszehasonlitas az elfo atosagi szinttel

nagyon ritkdn kis val dszinliséggel

5 katasztrofilis
4 jelentds

Intézkedések

1 elhanyagolhatd h 3 ,
Szin Kategdria Intézkedés meg ata roza sa
1-4 Elfogadhato Nem sziilséfes beavatkozds
5-6 Alacsony Kinryen bevezethetd / oleso beavatkozas © 74
812 Kbzepes KGltsézhatékony beavatkozas dfogadhaté idokereten belil Va gy | n d O kI a S
1516 Masgas 4= [stirg&s beavatkozds
D 2025 kritikus [Azonnali beavatkozas
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Elkerulés
- A kivalté ok megsz(intetésével

Csokkentés

- Az el6fordulas valdszinliségéenek csokkentésevel

- A hatas sulyanak csokkentésével

Kockazat megosztas (pl. biztositéval szerz6dés)

A kockazat vallalasa

,ISOFORUM XXVII. NMK”

Kockazatkezelési stratégiak

—_—

Intézkedések
meghatarozasa




|/

ntézkedeés és a maradéek kockazat becslése

- Az intézkedés meghatarozasa

- El6fordulas valoszinlisége E (1-5)

- Kovetkezmeény K(1-5)

e

- A maradék kockdzat becslése

—

Osszehasonlitas az elfogadhatdsagi szi

ExK

nagyon ritkdn

4 jelentds

rdgyonval dszinii

lgény esetén

2 csekely

Ujabb intézkedések

Intézkedes

meghatarozasa

vagy indoklas
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Kezdeti kockazat

Kockazatértéekelés

(minta)

A legmagasabb kezdeti kockazat

Kivalasztani Tomor leiras Tomor leiras Intézkedés eldtti kockazat 25 Kritikus
_ . \ MNemkivanatos esemény v;k,)fo;‘:ﬁulése Kovetkezmény | Szorzat
" Alfolvamat Kockazati tényezo (veszélyes helyzet)/ Kivalté ok E 9 K ExK
tkezmény (15) (1-5)
ecenben, kizép €s nyugat
Magyarorszs és a karnyéken
K2019/01 2019.06.20 [HR tervezes, elérejelzés |Kilsd tényezdk Munkaer&hidny az (j ipari parkok Rigpitésével 5 3 15
egyre nehezebb lesz munkaer
megtartani és megtaldlni
\ Debrecenben, kizép és nyugat
) - . Magyarorszagon és a kirnyéken \
K2019/02 | )2019.06.20 |HR tervezes, eldrejelzés |KilsG tényezok Nincs megfeleld szalképzett, az (j ipari parkok kiépitésével 4 5 ~20 Kritikus
lekismeretes munkaerd
egyre nehezebb lesz munkaerdt
megtartani és megtaldlni
\ A "képzett" jeléltek szakmai
. . e o ismerete nem megfeleld. Felsd-, A képzési rendszer nem az
K2019/03 2019.06.20 |HR tervezes, eldrejelzés |Kilsd tényezdk és kozépfokii végzettségtieknél paragi igényeket szolgaha K. 3 5 15
egyarant.
?Engflzd,k eay Fohramat;jsn A szakember elszivé hatds
K2019/ 2019.06.20 |Személyiigy, bér Kilsg tényezdk novervo bengeny, ugyanaxkor a végett, novekszik a bérigény + a 4 4 16
vevok ezt nem vagy csak p
g kormany rendeletek
nehezen tolerdljak.
Az alvallalkozdk figyelemmel Az alvdlalkozdk nem érzk azt a
K2019/05 2019.06.20 |Mindsiés Human erdforras kisérése esenként nagy nyomast (kévetelményt) melyet 5 5 25 Kritikus

erdforrast igényel.

mi kapunk a vewvdinktdl

A kockazatkezelés sorszama

, ISOFORUM XXVII. NMK”

Siirgds
beavatkozas

Azonnali
beavatkozas

Siirgos
beavatkozas

Siirgos
beavatkozas

Azonnali
beavatkozas




e

Intézkedés utani maradék kockazat

Kockazatértékeles

(minta)

Legmagasabb maradék kockazat

o e

Tomér leiras Intézkedés utani kockazat 6< Alacsony A
N
. ) BEMASOLAS AZ Elfordulas [, . | Tovabbi soovabh
S.sz. SiLoEsEee tn INTEZKEDESKHEZ valészinisége | o' Coomeny| SZOMZAL e kedes intézkedés csokkentesere
(veszélyes helyzet)/ E K ExK sziikségessége | sziikségessége tett csatolt
Kovetkezmény L i (1-5) gesseg intézkedés
Az intézkedés, lehetdségek 1-5) .
M - rovid leirasa - - M - M -
K2019/01 Munkaerdhiany Munkapiac kutatasa 1 3 3 Elfogadhato g:g;i:';::““ [2020/72
Nics megfeleld szakképzeti,
lelkiismeretes munkaerd Oktatas képzés, bér \ . |Kénnyen bevezethetd
K2019/02 . . . . . . L. 2 2 4 Elfogadhat : s 12020/73
Kevés megfeleld szaktudaql |felzarkoztatas, vezetdi mozgobér #¢ |/ oles6 beavatkozis
munkard (forg) /
A "képzett" jelbltek szakma Folyamatos keresése a //
ismerete nem megfeleld. megfeleld szakembereknek, . |Kdnnyen bevezethetd
K2019/03 . N 2 2 4 Elfogadhato 8 . 12020/74
Felsd és kozép foku 7] felvételiztetés stb. belsd f olesd beavatkozas / \
végzettséqglieknél oktatasok,
Generalodik egy
folyamatosan ndvekyo Az atlag ber ndvelese, . ;
K2019/04 |  Dbérigény. ugyanakkor a mozgobér a kiemelt 2 2 s Etfogadhats  |)\o1"Yen Deveretheto 12020/75
vevik ezt nem vady csak szakemberek szamara
nehezen tolgraljak. A
S Felel8s
K2018/05 Uj versepiytars belépése matos konkurens figy 2 2 4 Elfogadha 12020/76
Vé . 7”7
Hataridé 4

Az intézkedések |ntezkede5| tervbe masolasa

,ISOFORUM XXVII. NMK”

Er6forrasok
Teljesulés



— Az el

jarasok aktualizalasa az
intézkedések figyelembevételével

14.01 Komyezeti hatasok értékelése Datum: Késritette:
. . s Feladat . A tevekenyseég vegrehajtisaval kapcsolatos evidencidkon
Sorszam Feladat Felelos Erimtettek e Bemenetek Kimenetek i e
A folyamatok és a tevekenységek kirnyezetet ves zéhveztetd
hatdsuk szernti slhozdsa az ABC elemzés segitségével
torténik. Ennél figyelembe kell venni az anyagfajtakat és
mennyiségeket, valamint a nomal Gzemmenetet éz az
lzemzavart.
. ) . Kornyezeti A kbrnyezeti hatdsértékelést az alabbiak szerint végez=iik:
. ) - . |®zakmai agazali vezetok hatasregiszter i . |cél a " kockazati szam kiszamolasa a v, FF £7, T
g Resz'.ﬂete;l ﬂ.kl:ll'l.'l}.ﬁ?.‘zﬁl hatasok Integralt |ra£|y1t35| .-'Kufnyeaet'.fe-:lelml Tevékenység | B-9.041 Kbrnyezet Kurnw;eh hgtﬂsr&_gtszta’ paraméterek szorzataként, ahol
’ ertekeleseben vezetd megbizott / S zerve zeti fye b Intezkedesi igeny . . . . . s e m s s
eqyséoek vezetdi h_ﬂtﬂta‘l‘{f&lmk W a k_prnyezetl hatas bekivetkezesi Valoszinusegenek

osszesitese mutatdja,
“F* a kbmyezeti hatas Fontossagi mutatoja,
“£* a kirnyezeti hatas E szlelhetdségi mutatdja,
“T* a kibrnyezeti hatas Tartossagi mutatdja.
=R T
A kbrnyezeti hatas fontessagat az alabbi szempontok szerint
ertékeljik:
Kevesbe fontos: ha a folyamat a hatotényezd megszintésével
magatol vizsszafordul.

Kornyezeti Fontos: haa hatotényezod emberi beavatkozassal sziintetheto

A kivmyezeti hatdsok éntékelése e e . . ) hatasregiszter . R ) meg, va
g. ésyﬁltézkedési igények Integralt IrﬂJJ‘,ﬂtﬂSl Kwnwz&@&lml Tevékenység | B-9-0441 Kgi:'lrnyezeti Kurn‘,re_zetl hgtq;r&_glszter hﬂgﬂ haggrdénwﬁt rendelet ezabalyozza, vagy
meghatarozasa vezetd megbizoft hatdtényezik Intezkedesi igeny ha a Vallalat annak tekinti.
izszesitése Rendkivil fontos:

* ha a kovetkezmény visszafordithatatlan, vagy csak emberi
beavatkozassal szintethetd meg.

* 3 hatotényezit rendelet szabahvozza.

Jelentds a kivrnyezeti hatas, ha K= 20.

,ISOFORUM XXVII. NMK”




,ISOFORUM XXVII. NMK”



