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Minőségirányítási Rendszer (MIR)

MSZ EN ISO 9001: 2015

Környezetközpontú Irányítási Rendszer (KIR)

MSZ EN ISO 14001:2015

Információbiztonság Irányítási Rendszer (IBIR) 

MSZ ISO/IEC 27001:2013

Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonság Irányítási Rendszer (MEBIR)

MSZ ISO 45001:2018

Energiairányítási Rendszer (EIR)

MSZ ISO 50001:2018

Integrált Irányítási Rendszer
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- Szabályozott működésért felelős

- Hozzáadott érték(ek)

- Vonatkozó jogszabályok

- Kapcsolódó szabályzatok, eljárások, 
előírások és feljegyzések

- Indikátorok, mérőszámok 

- Bevont alvállalkozó(k)
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- Feladat 

- Felelős

- Érintettek

- Feladat jellege (tevékenység / döntés)

- Bemenetek

- Kimenetek

- A tevékenységre vonatkozó - evidenciákon túlmutató – követelmények

- minőség

- biztonság

- megbízhatóság

- gazdaságosság

- stb.

- hogyan?

- mikor?

- mivel

- milyen gyakran?

- stb.

Szabályozás
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- Teljesülnek a kifejezett és elvárható követelmények

- A végrehajtás folyamatossága biztosított

- erőforrások, kompetenciák és kapacitások rendelkezésre állása

- tervezettség és összehangoltság más folyamatokkal

- stb.

- A hibák és incidensek időben történő észlelése garantált

- A folyamatban fennmaradó kockázat (maradék kockázat) elfogadható

Figyelem: a szabályozás eszköztára túlmutat a dokumentumokon
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Jelenség /
Eltérés

Vevői panasz Belső audit Külső audit
Belső 

hibafeltárás
Beszállító felé 

reklamáció
Kockázatelemzés

Stratégia és 
célkitűzés

Egyéb

Intézkedések

Felelős

Határidő

Erőforrások

Teljesülés

Észlelés szakterülete
Észlelés időpontja

Észlelő
Gyökérok

Forrás
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Külső és belső tényezők változása
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A kockázat feltárása

Forrás, veszély (hazard)

Ok, kockázati tényező

Bekövetkező esemény 

A kockázat becslése

Hatás

Előfordulás valószínűsége

Észlelhetőség

Tartósság

Értékelés

Előre meghatározott kritériumokhoz való viszonyítás 
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A maradandó kockázat elfogadhatósági szint meghatározása!
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Kockázati tényezők (ok-kategóriák) 

Alfolyamatok
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01 A folyamat kimeneteinek alkalmassága és jogszabályi megfelelőség
02 Vezetés
03 Humán erőforrás
04 Infrastruktúra
05 Munkakörnyezet 
06 Minőségirányítás
07 Környezetirányítás
08 Informatika és információbiztonság
09 A munkahelyi egészségvédelem és biztonság 
10 Energiagazdálkodás
11 Szabályozottság, átláthatóság és integritás
12 Külső tényezők
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- Mi romolhat el / milyen nemkívánatos esemény fordulhat elő?

- Milyen új lehetőség kínálkozik?

- Mi a valószínűsége, hogy ez bekövetkezzen?

- Mi a következménye (súlya) a hibának vagy lehetőségnek?  
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- Alfolyamat

- Kritérium

- Nemkívánatos esemény (veszélyes helyzet)/  Következmény

- Kiváltó ok

- Előfordulás valószínűsége E (1-5) 

- Következmény   K(1-5)
A kezdeti kockázat becslése

E x K

Összehasonlítás az elfogadhatósági szinttel

Intézkedések
meghatározása 

vagy indoklás
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Elkerülés

- A kiváltó ok megszűntetésével

Csökkentés

- Az előfordulás valószínűségének csökkentésével

- A hatás súlyának csökkentésével

Kockázat megosztás (pl. biztosítóval szerződés)

A kockázat vállalása

Intézkedések
meghatározása

Indoklás
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- Az intézkedés meghatározása

- Előfordulás valószínűsége E (1-5) 

- Következmény   K(1-5)

Összehasonlítás az elfogadhatósági szinttel

Igény esetén 
újabb intézkedések

meghatározása 
vagy indoklás

A maradék kockázat becslése
E x K
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Kezdeti kockázat A legmagasabb kezdeti kockázat

A kockázatkezelés sorszáma
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Intézkedés utáni maradék kockázat Legmagasabb maradék kockázat

Az intézkedések intézkedési tervbe másolása

Felelős

Határidő

Erőforrások

Teljesülés
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