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Agenda

▪ Változó környezetünk

▪ Növekvő elvárások  

▪ Minőségügy és karbantartás kapcsolata

▪ Audit 

▪ Kooperáció 

▪ Ajándék
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Témafelvetés indokoltsága
Miért pont karbantartás?
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VERSUS

Termékekkel szemben támasztott elvárások növekedése 

Komplex berendezések üzemeltetése, karbantartása

Automatizáltság és IT érintettség növekedése

Ipar 4.0 megoldások implementálása 
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Belső vállalati környezet elvárásai 

Termelés:
Már megint nem 

működik a 
gyártósorom!

Vezetés:
„A karbantartás nem 

hatékony!”

Kontrolling:
A 

pótalkatrészkészlet 
túl nagy!

HR:
Szakképzett 

karbantartó jelenleg 
nincs!

Beszerzés:
Külső szakértő 
leghamarabb 1 

hónap múlva tud 
jönni!

Termeléstervező:
Most nem lehet 

karbantartani mert 
termelni kell!

Mérnökség:
Jön egy új gép 

kicsit más 
technológia majd 

nézzétek meg! 

Minőségügy:
„Teljesítsük az 
elvárásokat ”
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Minőségügyi követelményrendszer 
struktúrája az autóipari ágazatban 

Nemzetközi szabványok
ISO 9001 

ISO 14001

QS-9000
követelmények

VDA kötetek
(VDA 6.3)

Ágazati előírás
IATF 16949

Vállalat specifikus elvárások

MIR

Autóipari követelmények

Vevői követelmények

Törvények, jogszabályok



8 ISOFÓRUM XXIX. NMK

Minőségügyi követelményrendszer 
leképezése a vállalatnál

Minőség-
irányítási 
Kézikönyv

Eljárásleírások

Munkautasítások 
Műveleti utasítások

Feljegyzések

Pl.: Karbantartási utasítások 

Pl.: Karbantartási feljegyzések

Pl.: Pótalkatrész beszerzési 
folyamat meghatározása

Pl.: Karbantartási stratégia 
megvalósításának alapelemi
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Auditálás

A U D I T

Külső 
követelmények

Belső 
szabályok

Valóság
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Karbantartási terület auditálása
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1. Kérdéskör 

Gyártó berendezések

Kritikus berendezések

Karbantartási tevékenységek

Egyéb releváns események 
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Gyártóberendezések nyilvántartása

Berendezés lista
* Kulcs berendezések Gépkönyvek

Karbantartási feljegyzések Historikus események
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2. Kérdéskör

Pótalkatrészek

Raktárkészlet

Pótalkatrészek megrendelése

Pótalkatrészek rendelkezésre állása
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Pótalkatrészek nyilvántartása

Leltár lista Pótalkatrészek értéke

Pótalkatrészek megrendelése

Kulcs berendezések pótalkatrészeinek 
rendelkezésre állása 
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3. Kérdéskör

Karbantartási terv

Megvalósulás nyomonkövetése

Megvalósulás igazolása

Kockázatok kezelése
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Tervezett karbantartások megvalósítása

Karbantartási terv Változások 

terv / tény kimutatás

Karbantartások megfelelő végrehajtásának igazolása Karbantartás elmaradásából 
adódó kockázatok kezelése
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Kooperáció alapja

▪ HA minden működik / nincs reklamáció akkor …

▪ HA nem működik a termelő berendezés / van reklamáció akkor ….

▪ A minőségügyi és karbantartási területnek szükségszerű érdeke a kooperáció 

▪ A minőségügyi területnek támogatni kell a karbantartási folyamatok fejlesztését
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Kooperáció formája

Miben tud segíteni a minőségügyi terület a karbantartási területnek?

▪ Követelmények megismerése, feldolgozása, leképezése

▪ Karbantartási folyamatok szabályozása

▪ Karbantartás releváns adatbázisok felépítése 

▪ Termelő berendezés adatbázis

▪ Pótalkatrész adatbázis 

▪ Karbantartási folyamatok kockázatelemzése

▪ Hiba bejelentési folyamat standardizálása

▪ Valid karbantartás releváns mutatószámrendszer kialakítása 

▪ Rendszeres karbantartás riporting rendszer kialakítása 

▪ Fejlesztési terv megalkotása és szisztematikus megvalósítása 
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Hiánypótló auditori kérdéskatalógus

https://cmms.silverfrog.hu/auditori-kerdesek/
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Köszönjük a figyelmet!


