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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és uj modszerek, tapasztalatok [/D

Torténeti attekintés
«eeddlyen meég nem volt.......

........... ébred a vilag....(WHO, EU, kormanyok,
cégek, .......... akkreditalok, tanusitok

........... nagyivii intézkedési tervek a gazdasagban

NAH: 1/2020-as allasfoglalas - Az akkreditalasi
eljarasok kiilonleges szabalyairol a veszélyhelyzet
idejére

, Az allasfoglalassal az az alapvet6 celunk, hogy a
veszelyhelyzet miatt a nemzetgazdasagot éro karokat a lehet6
legalacsonyabb szinten tartsuk azaltal, hogy az akkreditalt
szervezetek mikodését — a kdvetelmények megkdvetelésevel
— a veszélyhelyzetben is lehetOve tegyuk...... ’
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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és uj modszerek, tapasztalatok L/]

EMI-TUV TanuUsité szervezet reakcioja: i

EMI-TUV SUD

Tavaudit szabalyozasa: EU100 M4 - Kulonleges
eljarasi szabalyozas tavauditok lefolytatasara
veszelyhelyzet idejére

A szabalyozéas hatélya: az EMI-TUV SUD Kft
altal veszeélyhelyzet idején a Nemzeti Akkreditalo
Hatdsag (a tovabbiakban: NAH) altal kiadott
akkreditaciok alatt lefolytatott tavauditokra terjedt
Ki.

Az eljaras kidolgozasa a TUV-SUD Vallalatcsoport

globalis szabalyozasaival 6sszhangban keriilt
meghatarozasra és kialakitasra.
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EMI-TOV

A tavaudit alkalmazasanak feltételei és
kOvetelményei:

A tavaudit feltételei az IAF ID3 dokumentum (IAF
Informative  Document For Management of
Extraordinary Events or Circumstances Affecting
ABs, CABs and Certiflied  Organizations)
figyelembevételevel kerllt rogzitésre.

A kovetelmeények és a kritériumok az informacios és
kommunikacios technologiak (tovabbiakban ICT)
audit/ertékelési célokra tortén6é hasznalatanak
kotelez6 dokumentuman (IAF MD 4: 2018) alapulnak
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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj médszerek, tapasztalatok

Cel: Rugalmas modszer biztositasa a tavaudit i
technikak alkalmazasahoz a modern informacios

és kommunikacios technologiakat (ICT) hasznalva
veszelyhelyzet idejére, amikor a hagyomanyos
auditalasi technikak nem alkalmazhatok,

ugyanakkor a tanusitvanyok érvéenyességének
fenntartasa gazdasagi erdek.

Informacios es kommunikacids technologiak
(ICT):

Az informacios és kommunikacios technoldgiak
(ICT) kifejezés az informaciok gyujtésere,
mentesére, vissza-keresésere, feldolgozasara,
elemzésere es tovabbitasara alkalmazott
technoldgiai segedeszkozok felhasznalasara

vonhatkozik.
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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj médszerek, tapasztalatok

A tavaudit lebonyolitasanak folyamata —
meghatarozott eszk6z6k

Az eszk6z0Ok tekintetében az IT eszk6z6k minimalis

szukseégletéet az auditorok és az auditalt fél szamara

egyarant az alabbiakban hataroztuk meg:

e asztali szamitogep vagy laptop, - aktiv internetes
kapcsolattal,

« webkamera, ,okostelefon”,

« skype (skype vallalati verzid) vagy Microsoft Teams
alkalmazasok;

+ telefonos elérhetéseg internetes hozzaféeréssel

* (dokumentalt informaciok attekintése tavoli
hozzaféressel, akar szinkron - valds idében -, akar
aszinkron maédon - egy késdbbi id6pontban.)

 Fotdk, videofelvételek......
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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj modszerek, tapasztalatok L/]

EMI-TOV

Tavaudit elozetes elokészitése

EMI-TUV SUD

Ugyfél tavaudit kérelme, amelyben igazolja a
feltételek meglétét, és tudomasul veszi a
kapcsolodo kockazatokat

A vezetd auditor altali kockazatértekelés a tavaudit
mertékere vonatkozoan (teljeskori — 100% , vagy
megosztva tavaudit + helyszini audit a
késb6bbiekben). Ezek a megfontolasok voltak pl.:
milyen tipusu audit (tandsito, feligyelet, megujito,
1 vagy t6bb telephelyes cég, egyedi, vagy integralt
rendszer, érzékeny, vagy specialis uzletagak,
tevékenység komplexitasa, stb.
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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj médszerek, tapasztalatok

A tavaudit technikakkal nem tamogathato6
folyamatok

Meghataroztuk azokat a folyamatokat, amelyek
Kizarolag a helyszini mintaveételes ellenGrzeés soran
igazolhatok a tanusitott vagy tanusitando
tevékenyseégre, a teljesseg igenye nelkil peldaul:
 transzfer auditoknal (atvétel mas tanusitotol
 mezOgazdasag, elelmiszeripar, kémiai termek
gyartasa, ujrahasznositas, vizellatas, épitoipar,
egeszsegugy, szennyviz gyujtés és kezeles,
hulladékgazdalkodas, stb.,
valamint minden olyan teruleten, ahol validalasi

terméktesztek, laborvizsgalatok adjak a kimenetek
alapjat.
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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj médszerek, tapasztalatok

Ezeken a terlleteken az audit
lefolytathatosagarol és feltételeirdl, valamint az
igazolas modjarol minden egyes esetben egy
bels6 szakmai csapat dontott.

...es jottek az elozetes auditalok altali elozetes
kommunikaciok a tavauditrol:

EMI-TUV SUD

...milyen j6 az, meg hatéekony...(?)
csOkken az utazasi id6 és koltseg

szuperfelkészult és csucstechnikaval biro
auditorok (ez itt a reklam helye)
nincsenek féldrajzi kotottsegek (és egyéb
iIdézetek az IAF ID 12-bdl)

... és a legszebb - a tavoli auditalas hozza ki
a legtdbbet az egyuttmikodesbol
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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj modszerek, tapasztalatok L]

A végrehajtas anomaliai, technikai problemak: Ew-TOv

EMI-TUV SUD

alkalmas tanusitohelyi / auditori infrastruktira és
kompetencia (benne kilsds auditorok is)

alkalmas auditalt fel altali infrastruktura és
kompetencia, kell6 alkalmazasi ismeretek (nem
gyakorlat!)

ha mindenki a halén van, (az egész orszag —
iIskolak, HO tevékenység, stb.) — minden lelassul

ha face to face probalunk auditalni (latjuk egymast)
lecsOkken a savszélesség, a dokumentumok,
prezentacio lassabban, szakadozva érkezik, vagy
tdbbszor iIs megszakad a kapcsolat (technikal,
szolgaltatoi es emberi hibak

Kijon a gyakorlatlansag, az eszkozok megfelelo
kezelésevel kapcsolatosan, stb.
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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj modszerek, tapasztalatok L]

A vegrehajtas anomaliai, egyeb problémak e
« az eddigi elképzeléseinket felllirta, hogy nem volt
két egyforma audit, sem az audit technikajaban,
sem lebonyolitasaban — sok volt az improvizacio,
amely nem tamogatta a hatékonysagot

« alapvetbéen nem valtoztattunk az audittervek
strukturajan és ez hiba volt — tavauditon mas a
szcenarid — ez a forgoszinpad mas tipusu
tervezest igenyelt volna, az auditra behivottak
vartak a sorukra...

« ami itt jott ki erOteljesen: — az auditor alapvetden
kontrollcentrikus — és azt a tulajdonsagat a
tavauditok soran csak kevéssé tudta alkalmazni,
igy a tavauditok hatékonysaga kozel sem volt
olyan jo, mint josoltak

EMI-TUV SUD ISOFORUM XXVII. NMK 2020 Slide 11 TOv®



Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj modszerek, tapasztalatok L]

....es akkor a konkrét tapasztalatokrol

e az audit alapvetoen a kérdez6 és kérdezett
megfeleld szintl kommunikaciojan alapul - és fontos
eleme a szemelyesseg — a metakommunikacio

» ezek a hianya gyakran a kovetkezOket
eredmeényezte:

EMI-TUV SUD

egymas melletti ,elbeszélesek”,

eltolodott hangsulyok , és prioritasok

nott az auditorok bizonytalansag-erzése
(bizalmatlansaga?)

az auditalt partnernél gyakran volt feszlltség, a
megfelelési kényszer hozott nehezen kezelhetd
helyzeteket, amelyeket az auditornak munkaja
mellett még kezelni kellett

ISOFORUM XXVII. NMK 2020 Slide 12 TOv®



Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj modszerek, tapasztalatok L/]

* nem mindig az az auditbizonyiték kerult i
bemutatasra mint amit kértunk. ....kis turelem,
majd felora mulva bemutattak (?!)

« gyakori volt, hogy az elektronikus
kapcsolatteremtést nem tudtak felvallalni, -
helyette egy nagy kazal dokumentumot kaptunk,
esetleg mellette fényképeket — aztan az auditor a
dokumentumokat kinyitja, a puzzlet 6sszerakja,
atvizsgal, értékel, és joval tobb idot tolt el, mint
egy normal audittal

* a,kameraman” (kamera, okostelefon) bemutatja a
tertletet — nézzink be oda balra — 4, nincs ott
semmi, meg sotét is van...
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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj modszerek, tapasztalatok L]

EMI-TOV

 GDPR szindroma szelsosegei — ezt nem mutathatjuk
meg — vagy — a dokumentumon meg ,a.n.” is rajta
van...

« az auditra felkeszllés minkét felet negativan
érintette, nagyobb id6raforditas kellett
felkészuleshez (dokumentumok elokészitése,
szervezes, egyeztetések, résztvevok lehetdségei a
zarlat alatt (sok volt a HO kolléga, aki nem volt
elerhetd)

« az auditbizonyitékok nem mindig adtak korrekt
alapot az auditjelentések megirasahoz (a COVID 19
alatt az auditjelentések tartalmilag gyengébbek
voltak, kevesebb eltérés, megallapitas, es pozitiv
megjegyzeés szlletett (aki eddig is sablonokkal

operalt, annak nyilvan nem volt tobbletmegerdltetés)
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Iranyitasi rendszerek auditalasa vészhelyzetben - régi és Uj modszerek, tapasztalatok [@

Az Ugyfélnek is lehetett az audit kiabrandito — az e
auditor HO-bdl dolgozik, szérosen, rovidgatyaban,
poloban, a hattérben gyermekzsivaly, az asszony a

konyhan f6z, csorompol, megjegyzeseket tesz,
bekiabal....

—~et

Bk
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* a piac es érdekelt felek gyorsan reagaltak, gyorsan
megtalaltak a megoldast (problemamegoldasi
készség, ugyfelkbzpontusag)

« mind az ugyfélnek, mind az auditalonak egy
folyamatos fejlodesen kell(ett) keresztilmennie

« mar jelen van egy generacid, amelyik rutinosabb volt
az uj ,fonal” felveteleben es konnyebben ra tudott
hangolddni egy olyan helyzetre, mint a COVID 19.

« az eddigi auditalasi gyakorlattal ellentétben a
tavauditalas személytelenebbé valt, de a ,digitalis”
generacio mar tobbnyire ebben él — nem okozott
nehézséget szamukra

* Az elsodleges cel az ember védelme volt mindenki

SZamara
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L

Hogyan tovabb? TV
 az auditalo felnek jobban kell tervezni és szervezni
a tavauditot

« az ugyfelnek jobban kell felkésziilni az
Interpretalasokra, a dokumentumok
bemutathatésagara, a megfelel6 személyzet
biztositasara

« mindkét felnek jobban fel kell késztiini a technika
készsegszintu kezelesere

« mindket félnek torekednie kell a kdlcsdnds bizalom
kialakitasara, és hogy ,sotetbdl” is jol megértsek
egymast

* Meg kell talalni a szemeélyes (? hagyomanyos) es a
tavaudit k6z06tti egyensulyt eés rugalmassagot
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