
Integrált irányítás és 
értékteremtő együttműködés a 
partnerekkel a Minőségügy 
területén
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Nap mint nap több mint egymilliárd ember bízza magát a 
Knorr-Bremse rendszereire

Csoport - Általános ismertetés

VASÚTIJÁRMŰ-RENDSZEREK

• Nagy sebességű vasutak
• Helyi és elővárosi vasutak
• Metrók
• Könnyű vasúti járművek 

(LRVs)
• Egysínű vasutak

HASZONGÉPJÁRMŰ-RENDSZEREK

• Tehergépkocsik
• Pótkocsik
• Autóbuszok
• Motorok
• Speciális járművek

• Mozdonyok
• Személyvagonok
• Tehervagonok
• Vasúton kívüli rendszerek
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A Knorr-Bremse világszerte 30 országban van jelen, több mint 
100 telephelyen, amelyből kb. 80 gyártóüzem

Csoport – telephelyek világszerte

• Ausztria

• Belgium

• Cseh Köztársaság

• Németország

• Franciaország

• Magyarország

• Olaszország

• Macedónia

• Hollandia

• Ausztrália

• Kína 

• India

• Japán

• Kazahsztán

• Dél-Korea

• Szingapúr

• Argentína

• Brazília

• Kanada

• Mexikó

• USA

• Lengyelország

• Románia

• Oroszország

• Spanyolország

• Svédország

• Svájc

• Törökország

• Egyesült Királyság

• Dél-Afrika
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ÁZSIA/CSENDES-ÓCEÁNI TÉRSÉGEURÓPA/AFRIKA/KÖZEL-KELETAMERIKA
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Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.
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Truck Hungary

Kecskemét, Budapest

~1000

Machining, Assembly, Logistics

Research and Development

86.179 m2

21.000 m2

Total

Built
-in
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Haszongépjármű rendszerek – Termékportfolió 

A hálózati rendszer értéket teremt a vásárlónak

 Kompresszorok

 Elektronikus 
Légszabályozás (2)

 Levegő feldolgozó 
egységek (APU)

 Tárcsafékek

 Dobfékek

 Hajtóművek

 Rack-és-fogaskerék

 Precíz kormánymű

 Overlay steering with
iHSA for highly 
automated driving

 ABS, EBS, ESP

 Elektronikus Szintező 
Vezérlés(ELC)

 iTAP: intelligens Trailer 
Hozzáférési Pont (Telematika)

 Szelepek

 (Korszerű) Vezetőtámogató 
rendszerek

 Automatizált vezetés

 Sebességváltó vezérlő

 Tengelykapcsoló-
működtetés

 Csappantyúk

 Motor levegő szelepek

LEVEGŐELLÁTÁS KERÉKSZERKEZET KORMÁNYMŰJÁRMŰDINAMIKAERŐÁTVITEL
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5. dia

IV1 fordítani?
István Vízhányó; 2017. 04. 12.



Customers of the Commercial Vehicle Systems division (selection)

department - month/year 6

Commercial Vehicle Systems – Global organization and locations

Europe

Eindhoven

Stuttgart

Gothenborg

Freinberg
Munich

Bessenbach

Spelle

Burtenbach

Liévin

Utebo

Naberezhniye Chelny

Turin

Södertälje

Wellingborough

Wieluń
Koningshooikt

Friedrichshafen

Saint-Priest

Dinklage
Horstmar
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Customers of the Commercial Vehicle Systems division (selection)
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Commercial Vehicle Systems – Global organization and locations

Asia

ISOFÓRUM XXIX. NMK

North America

Washington

Portland

Industry Irving

Crystal Lake

Oshkosh

Greensboro

Mumbai

Chennai

Shenzhen

Chongqing

Zhengzhou

Jinan

Beijing

Weifang Seoul
Saitama

Kawasaki Tokyo

Wuhan

HinoXi’an

Lisle
Des Plaines
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Termékcsaládok Kecskeméten

PG20-Trailer Controls, PG26-Valves & ELC (29,69%)

DX Foot 
brake valve
PG26

PG24-Air treatment (34,03%)                                                                       

PG27-EBS & ABS, PG29-ADAS/HAD (25,67%)

TCM ABS-
PCV

ELC 
Plastic
PG26

MEGA
PG26

P&S 
valve
PG20

ASR-1KEBS2-1K-
2K-...

SV 1../3.. 
Levelling 
valve PG20

DPM HB
valve
PG26

Pedal 
Unit IVE
PG26

2021 Actual 91.856 pc

ZB45,46 Air 
Processing 
unit

ZB44 Air 
Processing
unit

19.797 pc 149.745 pc 65.134 pc 85.491 pc     

AE45.. 
Multi-circuit 
protection
valve

LA.. Air 
dryer

2021 Actual 237.688 pc 25.636 pc 16.287 pc 251.037 pc     110.625 pc

2021 Actual 22.038 pc 94.458 pc 89.113 pc 405.706 pc

38.079 pc     154.702 pc

35.262 pc

FBM

176.647 pc

115.390 pc

Pedal
Unit V3P
PG26

EAC2.1
E-APU

862 pc

i-APUEAC1
E-APU

2022 Budget 84.960 pc 18.012 pc 144.168 pc 64.529 pc 91.243 pc 30.327 pc 1.930 pc 

2022 Budget 70.124 pc 17.027 pc 12.729 pc 183.102 pc 1.922 pc 110.610 pc

2022 Budget 13.140 pc 85.463 pc 120.253 pc 442.708 pc

47.809 pc 135.184 pc

183.744 pc

PG16-Transmission (10,61%)

CCA
CVU

KBE

2021 Actual 0 pc 0 pc

2022 Budget 60.629 pc 62.003 pc 

DAS
PG29

21.193 pc

28.679 pc

ISOFÓRUM XXIX. NMK
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Sold 
product qty

Purchased
comp. qty

Asia 100 325 935 896

Europe 2 301 384 164 882 943

North 
America

6 155 129 663

South 
America

16 147 0

2 424 211 165 948 502

Sold 
product type

Component 
type

Asia 32 55

Europe 1 462 3139

North 
America

20 5

South 
America

9 0

1 540 3 199

Product and component number by regions

Termék és alkatrész adatok_ Kecskemét
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A vállalatirányítási rendszerek elemei
A vállalatirányítási rendszerek főbb alkotóelemei:
•döntéselőkészítő és döntéshozó felhasználóK
•külső és belső információk
•külső és belső hardver és szoftver elemek,
•szervezeti megoldások (más néven orgver)
Természetesen ezen kívül további komponensek is léteznek, amelyek a 
vállalatirányítási rendszer elemeiként funkcionálnak.

A vállalatirányítási rendszerek jellemzői
A vállalatirányítási rendszerek általában az alábbi tulajdonságokkal 
rendelkeznek:
•integrált rendszer
•valós, vagy majdnem valós időben működnek
•egy közös adatbázist használnak
•konzisztens megjelenéssel és működési logikával rendelkezenk az 
egyes modulokban

Mik a vállalatirányítási rendszerek főbb funkciói?
A vállalatirányítási rendszerek általában az alábbi területeken segítik a 
cégek működését:
•folyamatok egységesítése és automatizálása,
•működés során keletkező adatok gyűjtése,
•az adatok felhasználható információvá való alakítása,
•az információk elérhetővé tétele.

Integrált Irányítási Rendszer 
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Vállalati küldetés

KB Vállalati küldetés

KB CVS Jövőkép

Vállalti felelősségek Viselkedési szabályok Értékek Vezetési irányelvek

KB CVS TEX Irányítási rendszer struktúra

KB CVS TEX Üzleti 
folyamatok

KB CVS TEX fő-
folyamatok

KB CVS TEX
alfolyamat 

szabályozások

Működési irányelvek

KB KEC LOC működési irányelvek

ISOFÓRUM XXIX. NMK



Knorr Excellence (KE – Knorr kiválósági modell) – az alap a 
vállalat technológiai és piaci helyzetének további bővítésére

Csoport – Knorr Excellence (KE)
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Knorr Excellence

Ellátási Lánc 
Kiválóság
A teljes ellátási lánc 
optimalizálása a 
beszállítóktól a 
vásárlókig

A CO2-kibocsátás 
hatékony csökkentése

Kampány az energia és az 
erőforrások takarékos 
kezeléséért

Knorr-Bremse
Termelési Rendszer

Szabványosított 
eljárások a teljes 
globális termelési 
hálózaton keresztül

ISOFÓRUM XXIX. NMK
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Integrated Management System within the frame of Knorr Excellence

With KE Knorr-Bremse will

achieve globally zero defect and

outstanding business results

through global cooperation and synergy

The Product Safety Management 
System  applied secures the 
lowest risk on society in the traffic

ISOFÓRUM XXIX. NMK



Vállalati értékek

Csoport – vállalati értékek

15

Vállalkozói szellem

• A Knorr-Bremse a 
kihívásokat a 
hosszú távú, 
nyereséges 
növekedés 
lehetőségének 
tekinti.

Műszaki kiválóság

• A Knorr-Bremse 
technológiai 
szakértelmet és 
kompetenciát képvisel a 
vállalat minden 
részlegénél.

Megbízhatóság

• A biztonság az 
alapja mindennek, 
amit csinálunk, és 
ezen a téren nem 
kötünk 
kompromisszumot.

Elhivatottság

• Lelkesedünk azért, 
amit csinálunk

Felelősség

• Globálisan működő 
vállalatként a Knorr-
Bremse a kultúrák 
és képességek 
széles skálájával 
rendelkező 
munkaerőt 
foglalkoztat.

ISOFÓRUM XXIX. NMK
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MŰKÖDÉS, PARTNEREK, EGYÜTTMŰKÖDÉS

ISOFÓRUM XXIX. NMK



Partnerekkel való együttműködés

Partnerkapcsolatok

Anyag 
beszállítók

Fejlesztési 
beszállítók

Társadalom

Szolgáltató 
beszállítók

Vevők
Vállalat irányító 

funkciók
Beszállítók

Vállalati felelősségi 
politika

Viselkedési szabályokBeszállítói kézikönyv

Fenntarthatóság 
értékelések

ISOFÓRUM XXIX. NMK



Partnerekkel való együttműködés

BeszállítókVevők

ISOFÓRUM XXIX. NMK



Partnerekkel való együttműködés

Üzleti irányító érintettek Külső irányító érintettek

ISOFÓRUM XXIX. NMK



Integrált irányítás

 Az üzleti folyamatok hierarchikus felépítésűek  Az üzleti folyamatok irányítása meghatározott 
alapelvek szerint

Üzleti folyamat

Főfolyamat 1. Főfolyamat 2.

Alfolyamat 1 Alfolyamat 2

Részfolya
mat 1.

Részfolya
mat 2.

Alfolyamat 1 Alfolyamat 2

1. Minden folyamatnak van külső/belső vevője

2. Minden folyamatnak van gazdája

3. A folyamatokat azonosítani és szervezni kell

4. Minden folyamatot precízen dokumentálni és hatékonyan 
strukturálni kell

5. Bementeket és kimeneteket egyeztetni kell a folyamat 
beszállítókkal és vevőkkel

6. A folyamat teljesítményeket mérni kell a kitűzött célokhoz képest

7. Minden folyamatot időszakosan értékelni és folyamatosan javítani 
kell

8. Benchmarkingot kell végezni rendszeresen a legjobb gyakorlat 
azonosítása céljából

9. A folyamat gazda gondoskodik a folyamatba bevont szervezeti 
funkciók/ személyek naprakész informálásáról és az elvárásoknak 
megfelelő képzéséről

Részfolya
mat 1.

Részfolya
mat 2.

ISOFÓRUM XXIX. NMK



Szervezet 
és 

környezete

Üzleti 
folyamatok

Érdekelt 
felek 

elvárásai

Irányítási rendszer működtetés- tervezés

Operatív szint

ISOFÓRUM XXIX. NMK



Termékbiztonság menedzsment

Minőségpolitika, részlet:

Közlekedés 
biztonsági 
kockázatok 
értékelése

Robosztus 
termék és 
gyártási 
folyamat 

konstrukció

Zéro defekt 
stratégia

Hiba
megelőző 

eszközök és 
módszerek

Széleskörű 
termékbizton

ság 
tudatosság

Beszállítók 
és partnerek 

bevonása

ISOFÓRUM XXIX. NMK
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Nulla hiba stratégia

Előrejelzés

Megelőzés

Megvédés

Célunk a hibamentes termékek 
előállítása és azok pontos 
szállítása, amelyet az előrejelzés, a 
megelőzés és a megvédés 
területeken több korszerű 
minőségtechnika és módszer 
alkalmazásával biztosítunk.

♦ Minőségterv
♦ Folyamat verifikáció
♦ Folyamat képesség

vizsgálatok
♦ MSA
♦ Kalibrációk/verifikációk
♦ Folyamat tréningek
♦ Belső auditok
♦ Beszállító menedzsment
♦ KPS rendszer

♦ Üzleti felmérések
♦ Üzlet folytonossági terv
♦ Követelmény

menedzsment
♦ Tapasztalatok
♦ SFMEA
♦ DFMEA
♦ PFMEA
♦ Termék verifikáció
♦ Termék validáció

♦ Idegenárú ellenőrzés
♦ Folyamat jóváhagyások
♦ Folyamatközi

ellenőrzések
♦ Folyamat teljesítmény

monitoring
♦ Q gate
♦ 100% -os funkciótesztek

ISOFÓRUM XXIX. NMK



Vészhelyzeti Terv

Üzletfolytonossági kockázatok felmérése és kezelése

Anyagellá
tás

Informáci
ó kezelés

Vagyonvé
delem

Gyártó 
berendez

ések, 
szerszám

ok

Vevői 
termék

minőség

Techn. 
anyag 
ellátás

Anyagmo
zgató 

eszközök

Munkaerő
forrás

Energia 
ellátás

Katasztró
fák

Vevői 
logisztika

Kockázati tényezők

Megelőzés

Előfordulás kezelés

Értesítés

Értékelés

ISOFÓRUM XXIX. NMK
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KB KEC LOC OPERATION ROADMAP 
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Highlights of 2021-2022
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Truck Hungary

CCA/CVU
telepítés

Év Beszállítója 
Díj

Szerződés 
aláírása 

az új R&D 
épületről

Nemzeti 
Kiválóság 

Díj

Hatmilliomodik
ABS szelep

December

NovemberAugusztus

Március

ISOFÓRUM XXIX. NMK



NEMZETI KIVÁLÓSÁG DÍJ 2021

department - month/year 28

„A Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. üzleti teljesítménye kiválónak
bizonyult - nagy elismerése ez tevékenységünknek. Nem pusztán
egy termékünk minősége mérettett most meg, hanem az egész
szervezet működése, eredményei. A pályázati anyag
kidolgozásában a vállalat összes osztálya részt vett, így a sikert
most mindenki magáénak tudhatja. A független értékelők
visszajelzései alapján objektív képet kaptunk működésünkről,
javaslataikkal további fejlődésünket szolgálják majd.”

Bíró Attila- a Knorr-Bremse Férendszerek Kft. Ügyvezető
igazgatója

ISOFÓRUM XXIX. NMK
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KB CVS KULCSTELJESÍTMÉNY MUTATÓK EURÓPAI FEJLŐDÉSI TERVE
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Fékrendszertől az automatizált vezető rendszerekig

Haszongépjármű-rendszerek – Innováció és fejlesztés

Future

 2001 LDWS lane departure warning
 2007 ACC adaptive cruise control
 2015 AEBS for emergency braking 

behind stationary vehicles
 2016 Yard Maneuvering

 2018 Overvue all-round vision
 2019 Turning Assist
 2019 Lane Keep Assist 
 2020 Traffic Jam Assist

 2023 Highway Pilot
 2025 Platooning 2.0
 Automated driving relieves the driver, 

saves fuel, and improves road safety

Todays

30
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IV2 Fordítás
István Vízhányó; 2017. 04. 12.



Thank you very much for your attention!

Tel.: +36 76 511-372

Mobil: +36 20 460-1118

E-Mail: arnold.kristofik@knorr-bremse.com

www.knorr-bremse.com

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft.

Mr. Arnold Kristófik

Georg Knorr street 8.

H-6000, Kecskemét



32department - month/year

Note: Claim handling at big OEs operates in this way from 2018

Claim Handling - Interfaces

Connection with big OEs through

claim database, CCX exists in Europe.

Applying Portal Agent, it is possible

to download Zero Mileage claims

and upload claim response and 8D. 

Connected to K-B’s

claim database, CCX.

Customer claims - Customer Portals



33department - month/year

Note: …

Claim Handling - Interfaces

There is an online place for

IAM Customers to announce

Field claims / warranty issues.

https://mytruckservices.knorr-bremse.com

Knorr-Bremse webportal is also

connected to CCX, therefor new

claims are visible in the system.

Claims answered in emails where

the official statement is generated from CCX.

Customer claims - Knorr-Bremse webportal



34department - month/year

Note: Supplier claims managed under CCX, connection is available from 2021

Claim Handling - Interfaces

Claim database, CCX has a complex

data structure to handle all claim types

and create connection between all

component and supply-level.

Problem Solving Process also

integrated to collect claims with

same defect and root cause.

Supplier claim management also

integrated to improve connectivity.

Data Structure of CCX



35department - month/year

Note: …

Claim Handling - Interfaces

Supplier claims are created in SAP then

forwarded to the partner in an e-mail which

contains a formal text, Q2 report generated

by CCX, photo or other useful information. 

This e-mail can start directly from claim

management system with attachments.

As currently there is no open input channel
available to the database, all answers from
Supplier side put / attach manually by SQD.

Supplier claim - Interfaces


