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Csoport - Altalanos ismertetés
(9] KNORR-BREMSE

Nap mint nap tobb mint egymilliard ember bizza magat a
Knorr-Bremse rendszereire =

VASUTIJARMU-RENDSZEREK HASZONGEPJARMU-RENDSZEREK
+ Nagy sebességli vasutak * Mozdonyok * Tehergépkocsik
» Helyi és el6varosi vasutak + Személyvagonok » Potkocsik
* Metrék * Tehervagonok + Autobuszok
+ Konnyi vasuti jarmivek * Vasuton kivili rendszerek * Motorok
(LRVs) * Specialis jarmvek

+ Egysind vasutak

ISOFORUM XXIX. NMK
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Csoport — telephelyek vilagszerte
KNORR-BREMSE

A Knorr-Bremse vilagszerte 30 orszagban van jelen, tobb mint
100 telephelyen, amelybdl kb. 80 gyartéuzem

ﬁ. Asia 8,579
Europe 14,821
® Americas6,314

.I.

employees

v

‘ TR

[ EUROPA/AFRIKA/KOZEL-KELET ] AzsiAICSENDES-OCEANI TERSEG
+ Argentina « Ausztria + Lengyelorszag + Ausztralia
+ Brazilia + Belgium + Roménia + Kina
*+ Kanada + CsehKoztarsasag * Oroszorszag * India
* Mexiko + Németorszag - Spanyolorszag « Japan
+ USA + Franciaorszag + Svédorszag + Kazahsztan
* Magyarorszag + Svijc + Dél-Korea
- Olaszorszag » Torokorszag » Szingapur
* Macedonia » Egyesllt Kiralysag
* Hollandia « Dél-Afrika

ISOFORUM XXIX. NMK
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Truck Hungary

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kift.

(%] KNORR-BREMSE

Kecskemét, Budapest

~1000

Machining, Assembly, Logistics

Research and Development

Tota 86.179 m?2

Built
-in

21.000 m?

L] KNORR-BREMSE |SOFORUM XXIX. NMK



Haszongépjarmi rendszerek — Termékportfolid

A halozati rendszer értéket teremt a vasarlonak

(] KNORR-BREMSE

EROATVITEL LEVEGOELLATAS JARMUDINAMIKA KEREKSZERKEZET KORMANYMU

= Sebességvalto vezérld = Kompresszorok = ABS, EBS, ESP = Tarcsafékek = Rack-és-fogaskerék

= Tengelykapcsolo- = Elektronikus = Elektronikus Szintez6 = Dobfékek ® Preciz kormanym
mikodtetés LégszabéIyOZéS (2) VeZérIéS(ELC) [ ] Hajtéml'_]vek [ Overlay Steering with

= Csappantyuk = [ evegd feldolgozo = iTAP: intelligens Trailer iHSA for highly

ISOFORUM XXIX.

Motor levegd szelepek  €gységek (APU)

NMK

Hozzaférési Pont (Telematika)
= Szelepek

= (Korszer(i) Vezet6tamogato
rendszerek

= Automatizalt vezetés

automated driving

5
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Commercial Vehicle Systems — Global organization and locations

KNORR-BREMSE

Customers of the Commercial Vehicle Systems division (selection)
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Commercial Vehicle Systems — Global organization and locations KNORR-BREMSE

Customers of the Commercial Vehicle Systems division (selection)

Asia North America
= Goom]
7 '/J '
WEICHAI & . %) — E
PSR+ Mt A% FoTon @ FAW HYLNDON ool ISUZ2U PACCAR e IIEEH ..A.=‘.‘f
........................................ ..“. Saltama
........................ o
........................... Xi'an Jinan Weifang Segl Hino ‘» 2@
B T Kawasaki Tokyo
 Wuhan ¢ Washington Oshkosh
Chon?g 3 ' . Portland Crystal Lake""*.“ Lisle
' i Des Plaines® @ ;
s '.' . ..
~""':Shenzhe X ; Greensboro
| ; . - Industry Irving
Mumbai : P W o
°
Chennai
°
> % A &K ©@ = O Freupriae =
TATA ASHUK@Y‘-AND ARy D F\'1 nmEs FUSO UD\TrEJé(S — o y —7 —— NEW :LY ER N/YISTAR

(%] KNORR-BREMSE ISOFORUM XXIX. NMK 7



KNORR-BREMSE
Termékcsaladok Kecskemeéten

PG24-Air treatment (34,03%)
' ZB45,46 Air ZB44 Air LA.. Air AEA45.. =k EAC2.1 EACA1 i-APU
L Processing Processing dryer Multi-circuit E-APU -APU ;

unit unit ‘ protection '

valve
2021 Actual 91.856 pc 19.797 pc 149.745 pc 65.134 pc 85.491 pc 35.262 pc 862 pc
2022 Budget 84.960 pc 18.012 pc 144.168 pc 64.529 pc 91.243 pc 30.327 pc 1.930 pc

PG20-Trailer Controls, PG26-Valves & ELC (29,69%)
SV 1../3. P&S DX Foot | Pedal Pedal DPM HB .8 I ELC atl
ﬁ fLevelllng valve J& brake valve. Unit IVE_ Unit V3P sF valve Plastic i MEGA
- “ (¥ PG26 PG26 PG26

valve PG20 PG20 PG26 PG26 PG26
2021 Actual 237.688 pc  110.625 pc 25.636 pc 16.287 pc 115.390 pc 251.037 pc 154.702 pc 38.079 pc
2022 Budget 70.124 pc 1.922 pc 17.027 pc 12.729 pc 110.610 pc 183.102 pc 135.184 pc 47.809 pc

PG27-EBS & ABS, PG29-ADAS/HAD (25,67%)

g ’ EBS2-1K- &% Asr1k NETCM [l Fem [
2K-... {
v ‘

2021 Actual 22.038 pc  94.458 pc 89.113 pc  176.647 pc  405.706 pc 21.193 pc 2021 Actual 0 pc 0 pc
2022 Budget 13.140 pc 85.463 pc  120.253 pc  183.744 pc  442.708 pc 28.679 pc 2022 Budget 60.629 pc 62.003 pc

PG16-Transmission (10,61%)

CCA
cvu

L] KNORR-BREMSE |SOFORUM XXIX. NMK



Termék és alkatrész adatok_ Kecskemét

Product and component number by regions

(") KNORR-BREMSE

Asia

Europe

North
America

South
America

Sold Purchased
product qty comp. qty i
100 325 935 896
2301 384 164 882 943
I d
6 155 129 663 )
C
16 147 0
2 424 211 165 948 502

Asia

Europe

North
America

South
America

Sold

product type

32

1462

1 540

Component
type

55

3139

3199

()] KNORR-BREMSE
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Integralt Iranyitasi Rendszer

(3] KNORR-BREMSE

A vallalatiranyitasi rendszerek elemei

A vallalatiranyitasi rendszerek f6bb alkotoelemei:

«dontéselbkészitd és dontéshozd felhasznal ok

*kUlsé és belsd informaciok

*kUls6 és belsd hardver és szoftver elemek,

sszervezeti megoldasok (mas néven orgver)

Természetesen ezen kivul tovabbi komponensek is |éteznek, amelyek a
vallalatiranyitasi rendszer elemeiként funkcionalnak.

A vallalatiranyitasi rendszerek jellemzéi

Avallalatiranyitasi rendszerek altalaban az alabbi tulajdonsagokkal
rendelkeznek:

sintegralt rendszer

+valds, vagy majdnem valds idében mikoédnek

~egy k6z0s adatbazist hasznalnak

*konzisztens megjelenéssel és mikodési logikaval rendelkezenk az
egyes modulokban

Mik a vallalatiranyitasi rendszerek fébb funkciéi?

A vallalatiranyitasi rendszerek altalaban az alabbi tertleteken segitik a
cégek mikodeését:

folyamatok egységesitése és automatizalasa,

'mUkodés soran keletkez8 adatok gydijtése,

«az adatok felhasznalhat6 informaciéva valo alakitasa,

«az informacidk elérhetévé tétele.

{((»]] KNORR-BREMSE
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KNORR-BREMSE
Vallalati kuldetés

KB Vallalati kiildetés
Vallalti felel6sségek Viselkedési szabalyok Ertékek Vezetési iranyelvek

Mikodési iranyelvek

KB CVS Jovokép

KB CVS TEX Iranyitasi rendszer struktura KB KEC LOC mikaodeési iranyelvek

KB CVS TEX Uzleti
folyamatok

KB CVS TEX
alfolyamat
szabalyozasok
KB CVS TEX 6-
folyamatok

ISOFORUM XXIX. NMK



Csoport — Knorr Excellence (KE) @ KNORR-BREMSE

Knorr Excellence (KE — Knorr kivaléosagi modell) — az alap a
vallalat technologiai és piaci helyzetének tovabbi bovitésére

KE©
T

SCE(© KPS @ ECC

Knorr-Bremse

5 i A CO,-kibocsatas
EI_Ié;Ia'\'si Lanc Termelési Rendszer hatékony csokkentése
ivalosag . .
A teljes ellatasi lanc Szabvanyositott Kampany az energia és az
ootimalizalasa a eljarasok a teljes e sk
lrrorvl globalis termelési eréforrésok takarekos
halozaton keresztul ezelesee

vasarlokig

ISOFORUM XXIX. NMK
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Corporate Values Process Orientation and Zero Defect TEX Management System Manual KNORR-BREMSE

Corporate Values provide rules for the behavior of our employees and provide also a basis for

the defined Corporate Leadership Principles. The Corporate Values are the binding framework Zero Defe‘:t oriented Pmcesses
of all people inside our group. They provide us with orientation and facilitate our interaction and F i z
behavior inside our organization and in contact with our customers, partners and all other Excellence is even more important for Knorr-Bremse than for other companies. Most of our Process Management Guidelines
srlompl pares. products not only have to satisfy customers’ requirements but are also safety-critical. Product ) ) ) )
Values that shape the future safety is thus a crucial success factor for the company. The slightest miscue either by Knorr- Comprehensive process awareness of all employees in the company is the basis for the
- i e i it T i Bremse entities or suppliers at any point in the development cycle or supply chain, can have life process orientation.
five Knorr-Bremse values. They deseribe who we are. They guide the way we do business each threatening consequences. i ideli . i
e e e e e g q Thgr'efore nine Process Management G_usdellnes have been developed: They are published and
They help us make the right decisions and find answers fo challenging questions. Only by living . . . training is provided to locations as they implement the TEX management system.
m breathing the values of our organization can we grow and master the challenges of the That is why Knorr-Bremse has set zero defects as our goal. Another important element is the
re. . . .
fact that Knorr-Bremse, as the technological and market leader, always strives to provide the

Entrepreneurship best possible solutions and offers a lifetime guarantee of product safety. There are no

Knom-Bremse sees challenges as opportunities for long-term profitable growth. exceptions — these principles form the basis of our worldwide quality strategy and apply across \What do Wwe maan b

. As a family-owned business we think in generations. We identify future demands £ * : & % 2 &

el liowe tha pan-indednass ditd counge T develo new bisiness areos. We the board to every stage in the supply chain, from the supplier or sub-supplier right down to the a process?

| ¥ J set ourselves clear targets and focus on performance and exacution with a view customer.

“. o achieving our business goals.
A process is the sum of interrelated
Technological Excellence 1 forts: activities that transform inputs into
Knomr-Bremse offers technological expertise and competence in all the areas in 0 Zero Defects: defined outputs while adding value.
which we operate. We analyze market and social trends and are open o new
SQ

The general principles for our zero defect strategy is shown below in lllustration 0.3-2 The way

ideas. Our focus is on anticipating customer needs and on creating customer
values, offering innovative, leading-edge and competitive system solutions. We

Processes are recurrent.”

1o thelr knowledge to hel nd devel i
R s, o & I o i el Hieoishiden Basic Methods
We all make mistakes but: o .
Retabi » Mistakes may not Mindset LI
oabity leave the company Zero Defects Zero Defects through zero
Sa_f:t_y_: Knorr-Bremse’s main focus - we do not compromise on this. Our » Detect mistakes and IEWW ) n Systematic and
product oara 2 s 5
and services call for excellent quality standards in all areas and processes. We correct them before evarynne i pmcﬂwmalysis Defect
e they become defects ¥ allows no ~ of possible causes
our promises and pe ly ensure that the d ds of our partners » Find Mistakes as 20 43 4 fOl' istakes
and colleagues are met. early as possible _compromises 4 st 5
: ~ n Early comrection
in the process |
Passion i

F
We love what we do. Challenges inspire our creativity. Everybody is eager to . a1
fulfiling their personal potential. Knorr-Bremse -employees are dedicated llustration 0.4-9: The way to Zero Defect
specialists in their field and are passionate about performing well. We are
committed to fuffiling our targets and are prepared to go the extra mile. We
ize good and

extraordinary success.

Zero Defect strategy at CVS supported by Quality First

— —

T

i sl P
= 40 e i o ety o e, e 40 e e [o®| KNORA-BREMSE

The main instruments, which are supported by our Quality First (Q-First) initiative, are:

deased: 2020/07/23-17-17: pimsen: 2022/07/26-10:32:53
) ) - ) ' Hlustration 0.4-10: Process M t Guideli
- clear break down of quality targets in the organization by corresponding Quality HERERN TR rErORm] it

roadmaps. 1. Every process has a customer who may be internal or external.
T — KNORR-BREMSE - - Internal and extemnal audits / assessments like Product Safety Audit / VDA 6.3 Audit / :
Quality First Maturity Assessments. 2. Every process has a manager (Process Driver).
- Identification of product or process risks, definition and execution of actions. 3. Processes must be identified and organized.
Responsibility - Identification of corresponding improvement opportunities and including actions. 4. Eathprocess must beprecisely defined:and eficienty structured
Knom-Bremse is a global company with multiple cultures, and we aggregale the - Diligent action tracking and escalation utilizing appropriate systems and tools (e.g. “Q- ’ P P 4 Y :
strenaths of all our individual emplovees. We value and promote diversity and r " i :
foster personal development as a key fackor for sucoess. Falmess delermines the Elrst ln?l ) o W o safety relevant . . 5. Inputs and outputs must be agreed with the suppliers and customers of each process.
way we work, and our governance systems assure compliant behavior. In = revention instead of reaction. sirict aanerence o sarety relevant requirements an 6 P t
i i i ; : . Process performance must be measured against agreed targets.
Soluctin qur Diances e fIEELoU 300RE R AN IRmonstitiey improvement of our development processes (e.g. FMEA, 1S026262 requirements) as a b 9 9 9
preventive approach. 7. Every process must be periodically assessed and continuously improved.
Our corporate values provide guidance for the behavior of each and every employee and are - i i i i 1 i . s & . .
e re o Operation of'a supplier excellence program, |nc|ud|ng_an appropriate escalation model 8. Benchmarking must be carried out regularly to identify best practice.
leadership principles), appropriately handle day-to-day business and stralegic planning, improve (PAVE), strict deployment of the QMPP (Quality Management Program for . .
and develop our business excellence, ineract with customers and manage our processes. Procurement). 9. The process manager must ensure that all concerned are well informed and appropriately

trained.

ISOFORUM XXIX. NMK



"] KNORR-BREMSE
Integrated Management System within the frame of Knorr Excellence

The Product Safety Management
System applied secures the

lowest risk on society in the traffic

ADOTTSAGOK > EREDMENYEK —>

EMBERI TERME EMBRI -
EROFOR K FEJ- EROFOR
-RASOK LESZTE -RASOK

° With KE Knorr-Bremse will

UZLETI

= VEZETE  STARTE  'IACOK S achieve globally zero defect and
T e, s GIA . BE- R . .

o in AL e outstanding business results
B0 iANe through global cooperation and synergy
ERGFOR
RA'SOK

ES z

TUDAS UTOPIA

C
ISOFORUM XXIX. NMK
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Csoport — vallalati értekek
(] KNORR-BREMSE

Vallalati értékek

Growing

Values

Vallalkozo6i szellem Elhivatottsag Megbizhatésag Felel6sség Miiszaki kivalésag

* A Knorr-Bremse a + Lelkesediink azért, * A biztonsag az * Globalisan mikodé * A Knorr-Bremse
kihivasokat a amit csinalunk alapja mindennek, vallalatként a Knorr- technologiai
hosszu tavu, amit csinalunk, és Bremse a kulturak szakértelmet és
nyereséges ezen a téren nem és képesseégek kompetenciat képvisel a
novekedés kotunk széles skalajaval vallalat minden
lehet6ségének kompromisszumot. rendelkezd részlegénél.
tekinti. munkaerét

foglalkoztat.
ISOFORUM XXIX. NMK
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KNORR-BREMSE

KNORR-BREMSE

(((»] KNORR-BREMSE
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Partnerekkel val6 egyuttmiikodés

Vevok

Beszallitoi

kézikonyv

KnoRR-BREMSE [T

Fenntarthatésag
értékelések

Company Management

Environment

sponstieor

oot o omany

Working Conitions and Human Rights

Suppler Managerment
Itsimpertant et o oarisaions fom cose

dtresing i ey s sictog Human R, L0

ety rspect snd ity Supplers e o

manegement ysems o udeloes,whi o enung

S,

Heslthand afoty

ot e raw ol e e
products andarscxpcte o ot knowegly provide
products continin v matels it contbte o
Ruman ights ausas, vy and s vilatons, o
endst

Feponieyto e, moor and epoe oy et

Busines Ethice

Vallalat iranyité
funkciok

Vallalati felel6sségi
politika

ej Elkotelezettség és tarsadalom

Mint 3 tarsadalom tagiai, be vagyunik vonva 3 tarsadalmi
eseményekbe &5 vilig inten etkdtelezettek vagyunk, mint jo
vallalati polgarok. Kiegeszitjis 2 knorr- Bremss Globalis
jotekony sTervezete tevekenysegeit szocishs
projekiekksl dirskt & gyarto helysiniesn (Lokaliz gondoskodas)

Batoritunk & Gmogatiuk mankatisaink sociils bevontssgat.

Arnknak 3 regioknah a partnerekéns tekintjik magundaz, amiben
hinik es dolsoauink és tamogatjuk hossaotaw fefiodesiiket

9 Kommunikacié és egyitmikodés

Konstruktiv parbeszédet folytatunk érdekelt feleinkied &
sgnsan tajehogistjuk Olest fenniemhatosg
tevekemysegainkrdl

Tamoegatuk 3 seocals, okratas és kbmyezet projekiakes 3
parinerkapcsodatha 16piink azokdal a srerverstekkel akik tovibh
heazajiruinak & fenntarthatdsag fejlesméséher.

ISOFORUM XXIX. NMK

Partnerkapcsolatok

Beszallitok

Anyag
beszallitok

4. Beazalliték, Ggytelek éa egyéb Gzleti partnerek
kezeléze

Tisztaban vagyunk azzal, hogy viselkedésunk
befolyasolja a Knorr-Bremse Csoport kiilsé
megitélését és hirnevét, és kihat belsé kultGrajara
Minden munkatérsnak olyan elbanast kell

tan(sitania munkatdrsaival szemben, amilyen elbanast
sajat maga szamara elvérna, és be kell

tartania a jelen Etikal Kédex eldirasait.

a) Verzeny és troaztellenes torvények

Elkotelezettek vagyunk a tisztességes versenyre

vonatkozé elfirdsok betartdsa mellett. Kalonosen

a trosztellenes torvények megsértésének elkerilése

érdekében nem megengedett megallapodasok

kotése versenytarsakkal

- arakrol, arrésekrol, koltségekrdl, mennyiségekrol,

termelésrdl, teljesitményrél,

versenytargyaldsokon valo részvételrdl, értékesitésrol

és mas olyan tényezokrdl, amelyek

befolyasoljak a Vallalat magatartasat,

- a verseny megakadalyozasar6l, megtévesztd

tenderezésrdl, valamint

- vevdk, piacok, terlletek, termelési programok stb.
felosztasarél.

b) Korrupcid és vesztegetés tilaima

Elutasitjuk a korrupcié minden forméjét, beleértve a
zsarolast és a vesztegetést. Ez érvényes
magénszemélyekre, vallalatokra, de hatbsagokra és
mas intézményekre is. Az alkalmazottak ezert

uzleti tevékenységik soran nem kérhetnek, nem
fogadhatnak el, ajdnlhatnak fel vagy nydjthatnak
tittott elénydket. Ez nem vonatkozik a jelképes értéki
alkalmi ajandékokra vagy az alkalomhoz illd,
eseményekre vagy étkezésekre sz0l6 meghivasokra,
feltéve, hogy ez a jelen Kbdex alapelveinek és

a helyi szokasok betartasaval torténik. Vesztegetés vagy
més Uzleti vonatkozas vagy

magénjellegl elényok kovetelését azonnal vissza kell
utasitani.

Szolgaltatoé
beszallitok

Fejlesztési
beszallitok

Viselkedési szabalyok

c) Erdekiitkbzések elkeriléze

A vallalatnél valé alkalmazasbol eredé
érdekiitkozéseket el kell kertini. Erdekitkdzés all
fenn, ha egy alkalmazott vagy egy harmadik személy
személyes érdekei tkdznek a Knorr-Bremse
érdekeivel. Amennyiben az érdekiitkozés vagy annak
lehetbsége all fenn, a munkatars tajékoztassa
kozvetlen felettesét vagy a HR osztaly vezetdjét.
Nem megengedett olyan véallalatot vezetni vagy olyan
véllalatnal dolgozni, mely a Knorr-Bremse
versenytarsa, vagy Uzleti kapcsolatban ll a Knorr-
Bremsével. Kivételt képez ez aldl az olyan
tevékenyséq, amely bizonyithatéan nem befolyasolja
az illetd személy Knorr-Bremsénél végzett munkajat
Az alkalmazottak nem folytathatnak tzleti kapcsolatot
a Knorr-Bremse nevében olyan vallalatokkal,
amelyekben 8k, kdzvetien csaladtagjaik vagy
élettarsuk részesedéssel rendelkezik

Az alkalmazottak csak abban az esetben
rendelkezhetnek tulajdenrésszel olyan vallalatban,
amely a Knorr-Bremse versenytarsa, beszallitéja vagy
vevije, ha ez a részesedés nem befolyésolja az
érintett vallalat vezetését.

Tézsdén jegyzett vallalatok esetében ez akkor
€rvényes, ha a részesedés meghaladja a cég
részvénytdkéjének 5%-at.

d) Elvarazok az uzleti partnerektol

Uzleti partnereinktdl elvérjuk, hogy a jelen Etikai
Kbdex alapelvei szerint tevékenykedjenek, és minden
jogszabdlyi eldirast betartsanak — kiléndsen, ami a
korrupci6 elkerilését, az emberi jogok tiszteletben
tartasat, a gyermekmunkat tittd torvények betartasat, a
munkavallaloik egészsége és

biztonsaga iranti feleldsséget, valamint a
kérnyezetvédelmi jogszabalyok és normék betartasat
illeti.

()] KNORR-BREMSE

Tarsadalom

9. Tarsadalmi ezerepvillalas

A Knorr-Bremse szamos tarsadalmi és j6tékonysagi
szervezetet tAmogat, és arra batoritja a
munkatarsakat, hogy nkéntes munkét végezzenek.
A Knorr-Bremse Global Care e.V szervezet

(itjan az egész vilagon tAmogatast nytjtunk olyan
emberek szamara, akik kdrnyezeti katasztrofak,
balesetek, katonai konfliktusok, szegénység és
betegség kovetkeztében szikséget szenvednek.



Partnerekkel valé egyuttmiikodés

Fajta Vevé Uzleti folyamat
TST Stratégia
KB CVS
Uzletag
TLE Vezetés
Hotb TPD Termék és
gyartasi folyamat
KB GRP fejlsztés
belsd lokaciok TSC Szalitoi

lanciranyitas

TLE Vezetés

TPD Termék és
gyartasi folyamat
OE fejlsztés
autégyartdé ~ TSC Szallit6i
vevok lanciranyitas
TCM vevd és piac
iranyitas

TAS After sales

Kuls6
EAM alitb ipari TAS After Sales

vevok TSC Szallitoi
lanciranyitas
TPM Emberek
iranyitasa
TLE -50 HSE
iranyitas
TRK 20 Financial
Téarsadalom  managment
TRK 30 Legal
management

ISOFORUM XXIX. NMK

Vevok

KB KEC vevok és kommunikaciok

Kommunikacio targya
Lokalis strtégiak
Business rivjuk
Kulcs tefjesitmény mutatok
Uzleti folyamat iranyitasi
dokumentumok

Auditok
Termék fejlsztési projektek

Produktiv anyagok beszerzése

Produktiv anyagok, termékek
szallitasa

vevd specifikus elvarasok,
kovetelmnyek

Auditok, vevolatogatasok

Termék fejlsztési projektek
Produktiv anyagok, termékek
széllitasa

Vevdi beszerzési stratégiak
Vevd elégedetiség mérés
Vevi panasz kezelése

IAM portfolié iréanyitas
Produktiv anyagok, termékek
széllitasa

Baleseti informéaciock
hatasagoknak

Kornyezet terhelés informéciok Személyes, MS Outlook rendszer, hatésagok

hatésagoknak

Torvények. Szabélozasok
szerint jelentések
Torvények, szabélozasok
elérhetdsége

Oktatési intézmények,
.....tAmogatasok szervezése,
bonyolitasa

Csatorna
Személyes, MS Outlook rendszer
Személyes, MS Outlook rendszer
KB CVS Cocpit rendszer

Személyes, MS Outlook rendszer, KB CVS

PLM rendszer

Személyes, MS Outlook rendszer, KB CVS

PLM rendszer

Személyes, MS Outlook rendszer, CVS PLM

rendszer

Személyes, MS Outlook rendszer, SAP
rendszer

Személyes, MS Outlook rendszer, SAP
rendszer

Személyes, MS Outlook rendszer, vevok
komuunikacios fellletei

Személyes, MS Outlook rendszer, vevik
komuunikaciés feluletei

Személyes, MS Outlook rendszer, vevok
komuunikacios feluletei

Személyes, MS Outlook rendszer, vevok
komuunikacios feluletei
Személyes, MS Outlook rendszer, vevok
komuunikacios fellletei
Személyes, MS Outlook rendszer, vevok
komuunikacios feluletei
Személyes, MS Outlook rendszer, vevok
komuunikacios feluletei
Személyes, MS Outiook rendszer, vevok
komuunikacios fellletei
Személyes, MS Outlook rendszer, vevok
komuunikécios fellletei

Személyes, MS Outlook rendszer, hatésagok

komuunikécios fellletei

komuunikacios fellletei

Személyes, MS Outiook rendszer, hatésagok

komuunikacios feluletei

Személyes, MS Outlook rendszer, hatdsagok

komunikacios feluletei

Személyes, telefon, MS Outlook rendszer

Beszallitok

KNORR-BREMSE

Patrnerek és beszallitok, egylittmiikodési teriiletek

Beszallito csoportok

1. Produktiv beszallitok

2.5z0lgéltato beszéllitok

Beszallitok kivdlasztasa

Beszallitok értékelése

Gyartas

2.1. Termékfejlesztés

2.2. Gyartasi folyamat
fejlesztés

2.3. MinGségbiztositds

2.4. Gyartas

2.5. Logisztika

2.6. HSE

2.7 Gyarfenntartas

2.8. Human ertforras
menedzsment

2.9. Ertékesités

Teriilet

Elvarasok kommunnikdlasa, kockazat
értékelések, megallapodasok

Logisztika, mindség, kockazat,
fenntarthatosag

Anyagok, alkatrészek széllitasa
Gyartasi miveletek végzése
Szisztematikus probléma megoldas
Koncepcio kidolgozas
Laborvizsgdlatok

Koncepcid kidolgozas

Gyarto berendezések és eszozok
tervezése és gyartasa
MinGségmodszerek oktatdsa
MérBeszkozok kalibraldsa

Termékmindség ellendrzés

Nem nemgefefiség kezelés

Takaritas

Hétéfolyadék kezelés

Gyarto és ellenérzé berendezések és
eszkozok karbantartdsa

Szerszamok szallitasa

Technoldgiai segédanyagok szallitdsa

Anyagok kikészitése, csomagolasa
Szallitmanyozas

Emisszio mérések

Hulladék kezelés

Karbantartds, dllapotellenérzés

Oktatasok, képzések

Szerviz haldzat, disztibdtor halozat



Partnerekkel valé egyuttmiikodés KNORR-BREMSE

Uzleti iranyité érintettek Kllsoé iranyité érintettek

Uzleti és irdnyit6 érintettek és az azokkal valé kommunilkécid dttekintése Irdnyito kockézatviseldk (a

SRR T o K kiacids teriiletek
minisztériumok, a regionalis-, vagy helyi Sl it

Uzleti érintettek (a tulajdonosok, Kommunkidcios teriiletek 3 R - :
részvényesek, befektetdk és a timogatd testiiletek (kozjogi és szabalyozd), : y
LA Barranetal Kimenetel Kapcsolat tard helyhatésagok és félallami szervezetek.) Bemenetek Kimenetek Kapcsolat taré
Iranyelvek Adé hatésag Jelentések, beszdmolék KB KEC LOC Kantrolling
Politikak = 7
KB KEC T
IR Vallaltifelel6sség  Auditok, ellencrzések " :;Zcegglaz_ga o
KamomcE) Viselkedési szabalyok eredményei SR :;‘_’_k | S—— Jelentések, beszamolék KB KECLOC Kontrolling
am Natosa
Szabélyozasok Slramatieleioss & AECF értékelések KB KEC LOC Logisztika
KB GRP Compliance
KB CVS Uzlet vezetés KB KEC LOC vezérigazgaté Munkatgyi hatésag Jelentések, beszamolok KB KEC LOC HR
KB CVS Kontrolling KB KEC LOC Kontrolling
KB CVS Gyartdsi folyamat fejlesztés Qperation plan KBKECLOCIE Kérnyezetvédelmi hatosag Engedélvezések ypyecioca
KB CVS Logisztika Budzset KB CVS Logisztika Jelentések, beszamoldk
KB CVS Ertékesités Teljesitmény mutatok KB CVS értekesités o
& Rivjik ¢ Tarvények,
KB CV5 Beszerzés KB CVS beszerzés retlatels Engedélyezések
KB CVSIT KB CVSIT Munkavédelmi hatésag szabalyozasok jelentések, beszamolok KB KECLOCQ
KB CVS HR KB CVS HR Emisszio mérések
KB CVS iranyelvek ) eredmenyel
Stratégia Operation plan
Teljesitrmény mutatok - : oy Engedélyezések
KB CVS KB KEC LOC
: Rivilik: Qes HSE A i iole ek hescimolok o HEs LOGE
Auditok
% KB KEC LOC
i Onkormanyzat Engedélyeztetések g
Op‘era’tmri plan ) LR L Lo b Uzemfenntartds
Teljesitmény mutatok
KB CVSCOC RE&D Rivjuk KB TCH
Termékfejlsztési projekt Kormanyhivatal Foglatkocas KB KEC LOC HR

ISOFORUM XXIX. NMK
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Integralt iranyitas [0 KNORR-BREMSE

» Az uzleti folyamatok hierarchikus felépitésiek » Az uzleti folyamatok iranyitasa meghatarozott
alapelvek szerint

1. Minden folyamatnak van kiils6/bels6 vevéje

Uzleti folyamat

2. Minden folyamatnak van gazdaja

3. A folyamatokat azonositani és szervezni kell

Foéfolyamat 1. Foéfolyamat 2.

Alfolyamat 1 || Alfolyamat 2 Alfolyamat 1  Alfolyamat 2

Részfolya | Részfolya

4. Minden folyamatot precizen dokumentalni és hatékonyan
strukturalni kell

5. Bementeket és kimeneteket egyeztetni kell a folyamat
beszallitokkal és vevokkel

6. A folyamat teljesitményeket mérni kell a kitlizott célokhoz képest
Részfolya | Részfolya
7. Minden folyamatot idészakosan értékelni és folyamatosan javitani
kell

8. Benchmarkingot kell végezni rendszeresen a legjobb gyakorlat
azonositasa céljabol

9. A folyamat gazda gondoskodik a folyamatba bevont szervezeti
funkciok/ személyek naprakész informalasarol és az elvarasoknak
megfelelé képzésérdl

ISOFORUM XXIX. NMK



Iranyitasi rendszer miikodtetés- tervezés % KNORR-BREMSE

Sze l:vezet [[G] KNORR-BREMSE
es
kdrnyezete Quality First Roadmap 2022 T EEEL
Erdekelt “
felek __ A
elvarasai .ZE)., ¥ N 1 January 2022 1

Uzleti
folyamatok

Operativ szint

ISOFORUM XXIX. NMK



Termékbiztonsag menedzsment G KNORR-BREMSE

Mindéségpolitika, részlet:

Kozlekedés
Product Safety is a Critical Success Factor. biztonsagi

kockazatok
értékelése

# We sfrive to design and produce products with Zero Defects through the entire supply
chain, becoming the benchmark in quality and product safety.

# We are commitied to be the technology and market leader for product safety over the full
product life cycle.

» We develop and provide products that enable our customers to operate vehicles safely
to protect human life.

Robosztus
BT 233 termék és
KB HUNGARY_KECSKEMET EeeTee

gyartasi
folyamat
konstrukcié

Product Safety

Zéro defekt

Management People Design Production Supplier chain

o
s stratégia
» Regular overall » Quality and Product > Project quality review > Robust process-control  » PSand VDAG.3 audits > Problem solving
guality reviews Safety Awareness 2114 A
> Strengtened VAVE > Masterpieces, Dummi > Claim i control Beszallitok
» Gemba walk focus > Quality-HSE trainings project PY icati of the defined actions = rt k
for i i lizati » TOP worst supplier
and process controls > DFSS, robust design > Controlled rework ighli i » Claim es pa nere
> Process Driver process 8D reports ~
> L ip-Quality > PPCA method » PAVE escalation and bevo n asa
awareness usage » Reject, FTF program regular review » Lessons learned
» Structured problem Structured investigation Deployment
* Quality system solving behavior » Regular CR review » Systematic problem
IATF 16949:2016 » Process - Line audits solving method » Detailed investigation
» Focus for the new » Poka-yoke solution in case of NTF
» Product Safety entries implementation during design phase > Calibration, MSA studies > MCR review

> PFMEA, CP update

ISOFORUM XXIX. NMK



Nulla hiba stratégia

Célunk a hibamentes termékek
eloallitasa és azok pontos
szallitasa, amelyet az el6rejelzés, a
megeldzés és a megvédés
teriileteken tobb korszerii
mindségtechnika és médszer
alkalmazasaval biztositunk.

¢ Uzleti felmérések

¢+ Uzlet folytonossagi terv

¢ Kovetelmény
menedzsment

+ Tapasztalatok

+ SFMEA

+ DFMEA

+ PFMEA

¢ Termék verifikacio
+ Termék validacié

ISOFORUM XXIX. NMK

El6rejelzés

¢ Minéségterv

¢ Folyamat verifikacié

¢ Folyamat képesség
vizsgalatok

¢+ MSA

+ Kalibraciok/verifikaciok

¢ Folyamat tréningek

¢ Bels6 auditok

¢ Beszallit6 menedzsment

¢ KPS rendszer

Megel6zés

Megvédés

¢ Idegenaru ellenérzés

¢ Folyamat jovahagyasok

¢ Folyamatkozi
ellenérzések

¢ Folyamat teljesitmény
monitoring

¢ Q gate

+ 100% -os funkcidtesztek

("] KNORR-BREMSE
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Vészhelyzeti Terv

Uzletfolytonossagi kockazatok felmérése és kezelése

Informaci
0 kezelés

Techn.
anyag
ellatas
Vagyonvé
delem

ISOFORUM XXIX. NMK

Anyagmo
zgato
eszk6zok

Katasztro
fak
Munkaeré

forras

Vevoi
logisztika

Energia
ellatas

Kockazati tényezo6k

L] KNORR-BREMSE

Megel6zés

Elofordulas kezelés

Ertesités



Tools-processes to ensure the Product Safety target ( Zero Defect )

SYSTEM

DESIGN

SUPPLIER

EMPLOYEE

PRODUCTION

LESSONS LEARNED

PREVENTION
POKA-YOKE

Q-FIRST
E-Learning
Audit

PDC process
Change Management
Poka-Yoke design

Audit
Claim management
PAVE process

E-skill matrix
E-Learning, fraininigs
Visualisation

Poka-Yoke, Jidoka
100% function test
Audit; Calibration, MSA,
PFMEA, CP

Lessons Learned database
Claim Management

Poka-Yoke solutions
Jidoka
Pick to light

("3 KNORR-BREMSE
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KB KEC LOC OPERATION ROADMAP

Standardization and operating system improvement - HOW?
Starting from Kec Operation modell 2/1

- Poka-yoke management
Reduce of customer claim
8 Reduce internal scrap

Loss reduction by line
Operation utilization
Problem solving by line

Medsl

. Kec Capacity planning model

& KPS roadmap
- KPS audit action plan 2021
. Ops System Map

chaln

ISOFORUM XXIX. NMK
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Truck Hungary

Highlights of 2021-2022

KNORR-BREMSE

Ev Beszallitdja
Dij

Szerz6dés
alairasa
az uj R&D
épuletrél

7091
ELISMERES
A KIVALOSAGERT

009 ++++

CCA/CVU
telepités

November

Marcius

X b
, &<
Ev BESZALLITOJA

2021 =

ABS szelep

December

Nemzeti
Kivalésag
Dij

(3] KNORR-BREMSE |SOFORUM XXIX. NMK



NEMZETI KIVALOSAG DiJ 2021

A Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft. lizleti telfesitménye kivalonak
bizonyult - nagy elismerése ez tevékenységtinknek. Nem pusztan
eqgy terméekink mindsége mérettett most meg, hanem az egész
szervezet —mukodése, eredményei. A  pdlydzati  anyag
kidolgozdsaban a vdallalat Osszes osztdlya részt vett igy a sikert
most mindenki magadénak tudhatia. A figgetlen értékelok
visszajelzései alapjan objektiv képet kaptunk mukodésdinkrol,
Jjavaslataikkal tovabbi fejlodésiinket szolgaljak majd.”

Biré Attila- a Knorr-Bremse Férendszerek Kft. Ugyvezetd
lgazgatoja

[(»)] KNORR-BREMSE  ISOFORUM XXIX. NMK
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KB CVS KULCSTELJESITMENY MUTATOK EUROPAI FEJLODESI TERVE

Commitment from European Operations

CONNECTING THE DOTS TO 'LEAD'

STANDARDS EXCELLENCE AND . ‘

BREAKTHROUGH p—
CONNECTING THE STANDARDS . 2023 performance
Enhancing the Standards

2022

Entitlement 2.0 1,150+ DAYS
. NO LWC

OPERATING SYSTEM
IMPROVEMENT 2021 Safety and
Growing maturity Quality run rate I O0-km < 1000 PPB I
. maindained
Safety 97% OEM ¥i 7o
2020 Quality warote delivery delivery

MEL Strategy and maintaned.

Commitment
10%
DLW LABOR PROD.
KP1 Single Digit _>5% QEE
Standardizavon PPM improvment
Backlog 95% : =
KPS » LEAN pilot Site DIFFERENTIATION
: ) < 0.5 days (end delivery : STRATEGY
- of Q) performance in place

ISOFORUM XXIX. NMK

performance performance (0-days)

+2 Turns YoY

+2 Turmns YoY 85%
LABOR PROD.

(] KNORR-BREMSE
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HaszongépjarmUi-rendszerek — Innovacio és fejlesztés @ KNORR-BREMSE

Fékrendszertol az automatizalt vezeto rendszerekig

1 — |
= 2001 LDWS lane departure warning = 2018 Overvue all-round vision = 2023 Highway Pilot
= 2007 ACC adaptive cruise control = 2019 Turning Assist = 2025 Platooning 2.0
= 2015 AEBS for emergency braking = 2019 Lane Keep Assist = Automated driving relieves the driver,
behind stationary vehicles = 2020 Traffic Jam Assist saves fuel, and improves road safety

= 2016 Yard Maneuvering

ISOFORUM XXIX. NMK
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30. dia

Iv2 Forditas
Istvan Vizhanyo; 2017. 04. 12.



Thank you very much for your attention!

Knorr-Bremse Fékrendszerek Kift.

Mr. Arnold Kristéfik
Georg Knorr street 8.
H-6000, Kecskemét

Tel.: +36 76 511-372

Mobil: +36 20 460-1118

E-Mail: arnold.kristofik@knorr-bremse.com
www.knorr-bremse.com

&) KNORR-BREMSE



Claim Handling - Interfaces

Customer claims - Customer Portals

Connection with big OEs through
claim database, CCX exists in Europe.

Applying Portal Agent, it is possible
to download Zero Mileage claims
and upload claim response and 8D.

Connected to K-B’s _
claim database, CCX. Mercoes B

(. DZAE CATERPILLAR

Note: Claim handling at big OEs operates in this way from 2018

()] KNORR-BREMSE department - month/year 32



Claim Handling - Interfaces

("] TRUCKSERVICES

‘ Enter a part number, type number, title or document details Q

SPECIAL & AUXILIARY TOOLS DOWNLOADS TRAINING SERVICE & SUPPORT EXPERT NETWORK FAQ

Customer claims - Knorr-Bremse webportal

Returning Customer

Please Sign-in

There is an online place for Email Adress*
IAM Customers to announce
Field claims / warranty issues.

Password*

Remember my log-in Forgot your password?

Interested to register with Knorr-Bremse?

Knorr-Bremse webportal is also
connected to CCX, therefor new

%l KNORR-BREMSE - T
claims are visible in the system. e T S e, e
C ki |Qty[KB-Partinfo Prod. date (Cust. Claim Reason [Defect |Cause Decision
IVIN i
. . . 001 DPM94AAX 1 |DPM94AAX 21313/ BLOWS AIR Hand Brake Valves DPM..; Cansedrhy customer Rejected
Claims answered in emails where Aokt Bl i S ey s CRo |
Jir leakage il contamination inside the valve.
. . . [Unit air leakage at exhaust. Rubber parts swollen and damaged
the official statement is generated from CCX.

Printed by:
Page 1from 1 Jénos 2 Kako
Please advise promptly if you want us to retum claimed parts which have been refused. After three months of storage refused parts will be scrapped at KNORR-BREMSE 15.08.2022

Note: ...

()] KNORR-BREMSE department - month/year 33



Claim Handling - Interfaces

Data Structure of CCX

Claim database, CCX has a complex
data structure to handle all claim types
and create connection between all
component and supply-level.

Problem Solving Process also
integrated to collect claims with
same defect and root cause.

Supplier claim management also
integrated to improve connectivity.

Claim Header

Customer

(YH)

—1:n—

Claim Item
(YM)

Claim Item
(YM)

Data

Claim ltem

(YM)

Claim Header
(YH)

1:n——p

Claim Item
(YM)

Note: Supplier claims managed under CCX, connection is available from 2021

Material Problem Solving
Defect — /----onn-- [ Process
(8D) (YP)
i
Supplier Claim :
Header
(Yv)
Supplier Claim Material
" [tem Defect

(Q2)

(80)

v V00284853
~ £ K139402 Control Unit
~ @@l 200284853 K139402-Cc

« 48% D3 within 24 hours
« 48% ap within 30 days
- B standard complaint a
¢ [ 8D-Report
-+ 48 £2202275-001,

()] KNORR-BREMSE

department - month/year 34



Claim Handling - Interfaces

Supplier claim - Interfaces

Supplier claims are created in SAP then
forwarded to the partner in an e-mail which
contains a formal text, Q2 report generated
by CCX, photo or other useful information.

This e-mail can start directly from claim
management system with attachments.

As currently there is no open input channel

available to the database, all answers from
Supplier side put / attach manually by SQD.

Note: ...

[@.| Supplier claim item

[@  pocow | [ actoniog | [% cancel | [ Cose | [# _quick complete | [
Header V00284853 =] wotic. status NOPR NOTE i
Plant 2601] KNORR-BREMSE FEKRENDSZEREK KFT Vendor {s1¢06¢ | Kimbal Electronics Poland Sp User Status

_/ Bypemls | [¥8DReport | L1 Attachments | B costs

Elz]la

(O
2@

- &2 V00284853 a
~ E1K139402 Control Unit
~ @&l 200284853 K139402-C0 B &
- 8% D3 within 24 hours [
« 8% 8D within 30 days a
« @ standard complaint a
» (1 8D-Report
: @[czzuzys—umj

& Qox|M  Duplcate posttion with selection |[[]  Duplicate postion  |9%  Copy Data

Basic data
Notffication 200284853 Created onfby 18.08.2022 || STNKRD Déniel Sinka Phone 36 76
Notific. Type 2/ Supplier claim item Changed on/by 24.08.2022 [EXT-KOMAROMI  Tholya Koméromi Phone 36
status NOPR NOTE 0STS Coordnator STH@D Daniel Sinka Phone 36 76 511 247 51148
User Status NIT INFO %]
subject a-sreL | [020| Suppler Relation - Technical Complai
Priority Customer Figld Claim -
Cust. Compl. 1D |

Reference information

Purchasing Doc.  [S501163428 Inspection Lot =)

Material Doc.

Material K135402 " | control Unit

Reference
External 1D
Subject
Description K139402-Control unit-Prassure sensor

Batch No.

2601 | KNORR-BREMSE HU KEC Fékrendsz.
Cust. Nota Fisc

Purchasing Grp

K135402-Control unit-Pressure sensor

Sig out constant 5 volt'

Bnalysis of the faulty part is needed

Ve received a claimed part with the description 'Pressure sensor signal too high

|

Action box
+ @i Trigger partner finding

- Stock Movements —

« A} Transfer post. unrestr.->blckd
+ ¥ Transfer post. bickd.>unrestr
+ & Transport order for WH-stock
- B Receipt to blocked stock

+ T post to scrap

+ b Create retum delvery

+ & Change autbound delivery

— Specil Functionalties —

+ 288 change qualty level manually
- &3 Tighten qualiy level (local)

« @3 Reset quality level (local)

+ & Assign purchasing document
+ 3 Record usage decision

* ¥ Set Status NOTEfNOTI

+ % add D3/D5/8D task

— Communication —

- T Send notif. - CCX only !

« [l Attachment list

+ ] Create Vendor 8D (XLS)

+ O Create CustomerClam (IC)
« % Create internal note

+ B3 Log telephone call

- Financials —

« @ Cost Collection Completed
* & Prelminary debit note

+ &3 purchasing Release

- &8 Print + FI posting

+ & Re-Print after F1 posting

— Vendor Escalation —

- [H Escation Request

« [l Test

&) KNORR-BREMSE
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