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FMEA - Faillure Mode and Effect Analysis -

Hiba mod és hataselemzés

» Mi torténik a vallalatoknal? Tapasztalatok megosztasa
> Koltség alakulasa

» Modszertani ismeretek hianya, tévedések, szokasok
ISOFORUM XXIX. NMK



Mi torténik a vallalatoknal?
Tapasztalatok

v" A kockazat elemzés a Mindség iigye
v' Eroforras hianya:
o Kockazat elemzeésre nincs kapacitas (ember)
o Kockazat elemzeés ido igényes, erre nincs ido
o Kockazat elemzésre nincs software (MERT DRAGA, hanem Excel fajl
hasznalata...AZ NEM DRAGA...)
v A kockazat elemzést csak a vevo részére késziil, mert KELL!
v" A kockazat értékelést ugy hozzuk ki, hogy ne kelljen semmi intézkedést csinalni
v'  Motivacio hianva__
QMédszertani ismeretek hianya, tévedések, szokés@
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Ido - koltség alakulasa, ha a vallalatnal nincs kockazat m
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v' Plusz miiveletek
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Modszertani ismeretek hianya,
tevedések, szokasok

i

r
_—

Avagy mire koncentral az auditor:

v Inkabb az tjdonsagokra (2019 FMEA kézikonyv uj kiadasa,
az Uj modszer még nem kotelezo, de minél tobb vevo kezdi kérni).

v Megkiilonbozetett jellemzok figyelembe vétele, és ennek értékelése a vevoi
elvarasok alapjan

v" Ha nincs megelozo intézkedés, a gyakorisag egyenlé-e 0=10

v A vizualis ellendrzés észlelése D>7

v' Minden folyamat lépés elemezve van-e
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Modszertani ismeretek hianya, T-—
tevedesek, szokasok NNV Yy
_><_
T TR \
Mire koncentralnak a vevok:

v’ Sajat tapasztalat alapjan, a vevoi képviselok nem nagyon ismerik az FMEA modszert,
igy inkabb betanult ,,sablonos” dolgokat keresnek

v A vizualis ellendrzés észlelése D>7

v’ Még mindig az RPN (Risk Priority Number) keresik, a sziikséges intézkedésekhez
(mar az elozo FMEA verzio is ,hatarozottan nem ajanlott” kategoriaba kezelte
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Modszertani ismeretek hianya,
tévedések, szokasok

Vevoi elvarasok:

v Ha RPN>36, vagy RPN >100 intézkedés sziikséges
(a régi RPN skalaja 1-1000). Akkor miért pont 362 Es mi van a tobbi 964-el?

v Bejelolik a specialis jellemzokre a sulyossagot S, de nincs hozza
rendelve a hatas. A jellemzo magaban nem hatas. A sulyossag viszont a hatasra
vonatkozik.

v’ Meghatarozzak a gyakorisag O és siulyossag S aranyat. A gyakorisag a folyamat
tervezésnek az eredménye. A ketto fliiggetlen egymastol.
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Modszertani ismeretek hianya,
tevedések, szokasok

Beszallitonal:

v' Az FMEA készitok nem tudjak, mi a termék funkciéja az autoban!

v' Ha nem tudjuk, mi a funkcio, nem ismerjiik a hatasokat, és annak silyossagat

v' Az FMEA elemzést 1 ember végzi, nincs csapat munka

v' Ha van csapat, nagyon hianyos a kiilonb6z6 egységek részvétele

v' Az FMEA nem késziil el idoben - elozetes elemzést még a projekt legelején kell
elkésziteni, és ennek alapjan meghatarozni milyen gépekre, berendezésekre,
ellenorzo eszkozokre, emberi eroforrasra van sziiksegiink

v Nem minden vevoi elvaras ismert. Sokszor csak akkor deriil ki, ha az Els6 minta
vissza van utasitva. (ilyenkor kideriil, hogy a berendezés amit megvettiink, nem is
képes arra a minoségre, amit a vevo elvar - ilyenkor kozbelép a plusz koltseg
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Modszertani ismeretek hianya,
tévedések, szokasok

Beszallitonal:

v" Figyelmen kiviil haddjuk a vevoi kiillonleges elvarasokat. (Customer specific
requirements). Nem minden elvaras megtalalhato a miiszaki dokumentacioba.

v' Az elemzés csak a folyamat hozzaadott értékii miiveletekre koncentral. Kimaradnak

v Nincs betartva a ,,minden miivelethez beérkezo anyagot jonak tekintjiik” szabaly.

v’ Ossze van tévesztve a HIBA MOD, HIBA OK ES A HATAS

v A hiba ok elemzésnél tobbnyire csak a gyartasi paraméterekre koncentralunk,
kimarad a tobbi tényezé EMBER, MERES, MODSZER, ANYAG, KORNYEZET elemzése
(ezeket a tényezoket kihangsulyozza az uj FMEA verzio)
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Modszertani ismeretek hianya, f-—
tévedések, szokasok

Beszallitonal:

v' Nagyon sokszor az oknal: ,,dolgozo hibazasa szerepel”. Ez nem ok. Itt sziikséges
mélyebre asni, és azt keresni MIERT hibazhat a dolgozo:

Mert nincs kiképezve/vagy nem elégge

Mert nem biztositottunk minden megfelel6 munkaeszkozt

Mert nincs /vagy nem értheté a munkautasitas

Mert nem megfelelo a munkahelyi ergonomia...

Mert nem megfelelo a munkahelyi kornyezet

Mert nincs neki megfelelo védo eszkoz

Mert nem alkalmas a kijelolt munkara (pl. fizikailag, nem megfelelo a latasa, szin

téveszto, nem tud olvasni...)

O O O O O O O
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Modszertani ismeretek hianya, f-—
tévedések, szokasok m

Beszallitonal:

v' PY eszkozoket mint megel0zo vagy detektalo eszkozként/modszerként
meghatarozzuk az FMEA ban. Az ilyen megoldasnal nagyon alacsony a gyakorisag és
detektalas értéekelése (0,D), ami annyit jelent, hogy nagyon jol tudjuk csokkenteni a
kockazatot... AKKOR HA MUKODNEK!

v' Mi van ha nem miikodnek? Akkor a betervezett alacsony szintii kockazat magasra
felugrik, és amit eredetileg beterveztiink, ebben az esetben mar nem igaz.

v' Mit tudunk tenni? (és az esetek nagy részében nem tesziink)

0 A PY ,nem mukodik” esetet, mint kockazatot figyelembe kell venni, és betervezni
olyan ellenorzést, mely észlelni fogja ezt az esetet. PI:
> PY milkodésének rendszeres ellenorzése (miukodés # bekapcsolt allapottal)
> PY levédése (operator ne tudja kikapcsolni - de lehetoség szerint ne jelszoval,
mert az a ,,leghivatalosabb informacio” a vallalatnal
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Modszertani ismeretek hianya, f-—
tévedések, szokasok

FMEA aktualizalasa
v' Nagyon sok esetben az FMEA aktualizalasa elmarad, pedig ha jovoben is hasznalni
szeretnénk a hasonlo projekteknél, ez a Iépés nagyon fontos.

Mikor kell aktualizalni?
v" Valamennyi folyamat valtoztatas soran:
0 Reklamacio esetén (miutan bevezettiik az intézkedéseket)
0 Folyamat fejlesztés soran
0 Folyamat valtozas
0 Reverse FMEA elemzés soran
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Modszertani ismeretek hianya,
tevedések, szokasok

Reverse FMEA
v Akik nincsenek tisztaban az FMEA modszerrel, szamukra ez a sz6 nagyon
»blivosen” hangzik, és a szakmaban van néhany visszaélés ezzel...
v' Egyre tobb vevo definialja a CSR* -be mint elvarast (*Customer specific
requirements)
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Modszertani ismeretek hianya,
tévedések, szokasok

De akkor mit is jelent ez a ,Reverse FMEA”?
Semmi mast, mint:
> Forditsd meg a ,folyamatot”
> Vedd kézbe a meglévo FMEA -t,
» Valassz ki egy miiveletet, lépést....
> Menj le az érintett teriiletre
> Ellenorizd, hogy azt amit elozetesen beterveztél, be van-e vezetve:
0 megelozo és észlelo intézkedések/ellendrzések
0 munkakoriilmények
0 gyarto berendezések (tipusa, miikodése)
0 Munkautasitasok
O Lay out....
> Végezzél munkahelyi megfigyeléseket, hogy esetleg vannak-e uj kockazatok, melyek
elozetesen nem lettek fel véve, vagy vannak-e olyan fejlesztések, melyek még nem
lettek fel veve az FMEA ba.
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Modszertani ismeretek hianya, - -

tevedeések, szokasok

De vannak jo peéeldak is, és olyan vallalatok, ahol:

v' Minden egység rész vesz, valamikor a Gyarigazgato is
v' Software hasznalata

v' Vezetoség tamogatasa (emberi eroforras, ido...)

v' Miiveletek részletes kielemzése
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Ha megkeérdezik tolem milyen a jo FMEA?

Erre nincs egyértelmii valasz, de amit biztosan megnézek egy FMEA-ban:

>

>

>

>

Hany oldalas az FMEA a folyamathoz képest (ez egy nagyon szubjektiv
informacio, de egy elso képet ad az elemzés mélységeérol)

Milyen miiveletek vannak betervezve (csak néhany gyartasi lépes, vagy a

teljes folyamat). =

A hiba mod, hiba ok és hatas helyén vannak-e (megfeleloen %
meghatarozva) g‘
Ott ahol 0=1-2 (értékelés) van meghatarozva a gyakorisaghoz és

észlelhetoséghez, megnézem, hogy PY eszkozok vannak-e betervezve

Ez a néehany szempont mar egy elso benyomast nyijt, utana bele lehet
mélyedni a részletekbe.
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Szoval mitol draga az olcso?

Attol, hogy:

v" Nem hasznalunk kockazat elemzést a folyamatok bevezetésénél, vagy
valtoztatasnal

v Nincs ra emberiink, idonk, eszkoziink
v" Nem vessziik komolyan, és nem a sajat vallalatunk része
v" Nem karjuk latni a valos kockazatokat, inkabb vakon bele vagunk valamibe

v Es ha mar talaltunk embert ra, eszkozt, idot, nem fektetiink elég (vagy egyaltalan)
idot a képzésiikre, gyakorlasra, alkalmazasra.

v Ellenkezo esetben, attol hogy a ,,fél” vallalatot elkiildjiik képzésre, attol meg nem
lesz jo kockazat elemzésiink.
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