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Az eldadas tartalma

Az EFQM mint  \iagrendszer
‘minoseg felfogasok
INNOVACIO: ENSZ
stratégiai,

Felel 6sségtel-
jes vezeteés,
Europai,
nemzeti. helvi

funkcionalis és
rendszer min 6seg
iIntegralasa

L KJE
It Min Gség-
ol

életciklusa mer]edz,ser
alapjan képzés

() KODOLENYI JANOS UNIVERSITY .



Neoliberalizmus 1990-

Liberalis «JOléti tarsadalom 20 1 5
kapitalizmus  +ISO Rendszer, TQM

TURAES

-S_zociélis )
Konzervativ piacgazdasag

rendszerek eKarizmatikus
vezetés

so ISO, EFQM, Malcolm
Baldrige Dij, CAF

Szocial- . .
demokracia  *Joléti dllam Asian Quality Network,

I z6ldek eAllami ellen6rzés )" Deming Dij
Zzolae

Kozmopolitizmus Eurdpa, Kanada 2010
Univerzalizmus USA

EFQM 2020

Kivalésag-Innovacid, | Malcolm Baldrige Dij
QUALMARK Kanada I1SO AQN

G G o= | EQAS modell Szakmai modellek | Deming Dij

Azsia/globalis

EXCELLENCE
INNOVATION &
WELLNESS
7

Minoség és vilagrend a kés ] Mindseég Innovéci
kapitalizmus rendszerében 2015-
napjainkig




Innovacidé az EFQM 2020
modellben

CULDETES SZERVEZETI
JOVOKEP ES KULTURA ES
STRATEGIA VEZETES

1. A szerkezet ‘

2. Célok, megvalositas,
eredmeények az

Okokdrnyezettel egyutt

gazdasagi jol-léthez valo -
hozzajarulas

4. Szervezeti kultdranak
alérendelt MIR SLSSE) STAKEHOLDEREK

BEVONASA

5. Stratégia+ Atalakitas az : EREDMENYEK MEGVALc’)siTAs

Okokornyezettel egydtt
6. Uj stakeholder koncepci6

: "'" )
FENNTARTHATO \ :
s k 4 ERTEKTEREMTES :
es Szel’epek Y STRATEGIAI ES 4 '
| OPERATIV 4.

7. Fexintarth atéSé.g Q| _TEUES"TME’NY E’?T&Ezlj'\?rﬁwé?gs
8 . I nn OVéClé e IRANYITASA




Nyugat-Europa Human fejlettsége

Portugalia
Gorogorszag
Ciprus
Olaszorszag
Malta
Franciaorszag
Spanyolorszag
Luxembourg
Ausztria
Belgium
Egyesiilt Kiralysag
Finnorszag
Dania
Hollandia
Svédorszag
Izland
Németorszag
Irorszag
Svajc
Norvégia

I

o

0,2 04 0,6 0,8
OHDI 2018 WEHDI 1989

1,2

Kozép-Europa Human Fejlettsége

Bulgaria A30
Romania
Horvatorszag
Magyarorszag
Lettorszag
Szlovakia
Litvania
Lengyelorszag
Esztorszag
Csehorszag

Szlovénia

o

0,2 0,4 0,6 0,8
12018 ®1989




A vildgrend néz o6pontok Utkozesel

Neoliberalis, kozmopolita és populista néz  épontok

Neoliberalizmus Kozmopolitizmus Populizmus
Globalis kormanyzas Globalis igazsagossag SDG 20300 america is First, Magyarorszag az elsé
The World is First , . "y _
Rezsimek: Business is First A nemzetallam és a szuverenitas megérzese,
Globalis hospitalitas: mindenki befogadasa nincs vilagallam, nincs EU

Ejjeli 6r allam, minimalis allam y
Csoportokra lebontott emberi jogok , . . o
Az allam gazdasagi szerepkore erésitése

Emberi i090k Klimapolitika
- . , . ) - A klima nem probléma
Szocialis gazdasag: az elosztas Kornyezet els édlegessége, koszisztéma
forrasait is meg kell termelni Az &llam megsziintetése, az ENSZ parlament Kornyezeti politika tulhajtott
o létrehozasa L. . .
Innovacios okorendszer Fenntarthatdsag art az lizletnek és nemzetnek
Vilagkorméanyzas: ENSZ Business Compact,
Jol-léti gazdasag: munkahelyi GRI, ENSZ Migraciés Compact Nemzeti cégek fejlesztése, cégek hazatelepitése

egéSZSég es jél'lét, mentalis iél'lét Az EU foderativ allamma valtoztatasa:

FTA-k megsziintetése

AZ EU alarendelése a fenntarthatdsagi célg

() KODOLENYI JANOS UNIVERSITY




Okorendszer értelmezése

Kanada EIW

Canada
Excellence,
Innovation,
Well-being

Az
Okorendszert
egyszer sem
emliti

Egészséges
munkahely
standard

Mentalis
egeszség
standard

USA Malcolm Baldrige

uzleti 6korendszerre, a beszallitok,
pertnerek, egydttm ikod 6k , vev Ok es
versenytarsak halozatara |,

E halozatokbol el ényt kovacsolva Uj
uzleti modelleket fejlesztenek, U
vevOket, Uj vezet 81 utanpotlast
szereznek, nagyobb hatekonysaggal
és jobb vev 6i varakozas
megfeleléssel m kodnek.

A szervezetek képesek a
versenytarsaknak ellenall ni, azokbdl
kiemelkedni az Uj, az 6korendszer
revén tortén 6 ajanlattal.

Stratégiai szint az 6korendszer
értelmezése:

Uj partnersegek, konzorciumok,
értekhalozatok, uzleti modellek. A
strategia ki kell, hogy térjen a cég
szerepere, az okorendszerben: =
partner, egyuttm Gkod 6, beszallito,
versenytars, vev 6, stb.

EFQM

» Okoszisztéma rendszert m @kodtet , amelyben
megtervezei a felel 6s mikddest, a hatdsokat.

« Céljai a kornyezetben uzleti javakként
legyenek elismerve

 Kockazatvisel 6k beazonositasa a
kornyezetben

» Kutatja és feltarja tzleti 6korendszerét, beleértve
olman nemzetkdzi megatrendeket, mint az
ENSZ SDG 2030 es az ENSZ Globalis
Megallapodasi Iranyok 2000 célkit Gizeseket.

» Adatokat gy Ujt az egész lzleti 6koszisztémara
 Stratégia, térjen ki az 6korendszerre

* Irdnyitsa az 0korendszert es annak
valtozasat. Szerepmodell az 6korendszerben,
vezet 6 legyen, minden szerepl 6 jov 6jét

» A kulcs kockazatvisel o6kkel dont az SDG 2030
célokrol

 Munkatarsak szerepkore az okorendszerben

() KODOLENYI JANOS UNIVERSITY




SDG 2030 és ENSZ Global Compact
Globalis tarsadalmi igazsagossag

ENSZ Global Compact — felel 6sségteljes vezetés

1. alapelv: A vallalatok tamogatjak és tiszteletben tartjak a nemzetkozi emberi jogok védelmét _
2. alapelv: A vallalatok mindent megtesznek, hogy semmilyen médon ne kerlljenek 6sszefliggésbe emberi
jogok megsertésével.

Munkaigy

3. alapelv: A vallalatok elismerik a csoportosulashoz és a kollektiv targyalashoz valo jog ot.
4. alapelv: A kényszer- és kotelez6 munka minden formajanak megszuntetése.

5. alapelv: A gyermekmunka hatékon?/ megszintetése. _ o )

6. alapelv: A munkavallalassal és foglalkozassal kapcsolatos di szkriminacié megsziintetese.

Kdrnyezetvédelem

7. alapelv: A vallalatok tamogatjak a kbr,niqzeti kihivasok elévigyazatos megkozelitéset. ) )
_8.dalapelll/: A vallalatok szélesebb kor G kornyezeti felel ésségvallalast 6sztonz 6 kezdemenyezéseket
inditanak.

9. alapelv: A vallalatok tamogatjak a kornyezetbarat technoldgiak fejlesztését és elterjedéseét.

Korrupcio-ellenesseég
10. alapelv: A vallalatok kiizdenek a korrupcié minden formaja ellen , beleértve a zsarolast és a

megvesztegetést.
() KODOLANYI JANOS UNIVERSITY .




Neoliberalis Okorendszer néz opontok

Innovation Ecosystems
integrate exploration (knowledge)
and exploitation (business)
ecosystems

\ Innovative
Research & Growth

“\_. Base / Companies

| > P
Provide Ideas w 4
e s

e

focus on creating
Focal customer value

Start Up Innovation

Ecosystem Ecosystem
Sourca:Ed Morison, Dale Wunderich Knowledge Ecosystems [REEL]
; focus on generating or
o Stategy Lab &JC StrategicDoin
RI:IRRI;IE :S};;:;gﬁfﬁm»g K4 b-mgr-,mm . new knowledge and Platform

technologies

. mains of the Entrepreneurship Ecosystem
e ] e T —

UGN gy * abitgtion o Reseaioh inatinutes

- Sex b iaman €4 Ievestmans wppan * Vertue flesey leghisor

+ Opmr oo i 3wee ste * Firancis spporr o eg Baskagny, ool
wiEategy 0.4 or BRD, jume viart Furen erfercement. prepenty nghi,
*Urgeery. irinh 308 chaBeege

= Reguiatony famemonk e Latmor
reertie

4. Tos barafin
Vnamad Castad

o Wl e * Verturs Cgital b

* Anget irwesten. * rivate ety

Mrlatets aed asilly = Pubic Capltal marets
O

R e ———y
corcege

* Lupertive in procuctizieg

* Meleresce cuatarmes

* First revlewn

+ Distritasion (hasraty

Moetworky

* Lrtrepreneurs retwerks
* Dirpors retwants
= WTinamanMl Corperation:

S
S! Speciaijs

Product,
Process and
Software
development

[t

* Mhilled 4 urabited
* Serlal rtrapresen
© Natws grrmration Lty

Educational institutions = Teheraner of rivk, mitakes, toliuer
= iresation. (reathity. evperieertation
* Gereral Gegrees rotesioal 20  Socibl M of entrepranest

L el
= Spacific ertrapreresniip traiing

* Tabevomemaricotioes
+ Traesportation & lagistics
* Esasgy

* Wealth crustion
* Ambton. give. hurger

o Ermmpermntip + Corererves

~. 881 General Public

prommothon e ho profan R

* dorwi, cubation ienten. desten * lagal © Busieass plas cotteity anserintisrs
: * husourting
e © 2009, 2010, 2011 Danled senberg

5/19/2031 = Tesnrisal experts, avison



SMART Okorendszer
termékmintak: Intelligens
lakas, Cisco cég/ alul,

IT cég

. Energy management
. . Security
@ Presence sensor
@ Media server

. Housekeeping

@ Heating/cooling _ _
@ Microphone _

/-—-

Education

Commercial

R&D
Public
RED

Consultancy
& Cluster
Management,

"Embedded
softwara

¢ Product
design & &

' deualnprr.erlt L

Legislation
Regulation
Standards

Finance &
Economic
development

Smart Systems
manufacturing
chain

Marketeers &
service
providers




Az ALI BABA szolgaltatasi 0korendszere leirasa,
itt nincs céeg csak platform

ECOSYSTEM
PARTICIPANTS %i‘“

@ UCBrowser
« SEnE

Professional ama:com
Service Providers MARKETPLACES ﬁﬁ%’f

o ) YOUKU i
() Alibaba Cloud BEM Digital Media

Cloud Computing Taobao.com
AIB THALLCOM AliExpress E

00 dimama KIBER | AZADA

;llwrk THALL GLOBAL — G 0UP @ 13
arketing A |

dgrgz. BQ Local Services
pone. DIRECT MPORT &2 ~p I
S Aipay trendyol S5 e

ALIPAY .
Payment 5&__%

aAlibaba.com' Logistics
g Global trade starts here.™



@ Yearning for Seamiless Content Discovery

I

Connecting with Musilism Travelers theough
Stronger Brond Empathy

Trﬂvél'ﬂrs Visual Stories WIH
L'u-:mter Negative Naorratives

Muslim Tranvelers Embrace Sustaimabaility
| & Community Initiatives

Muszlim Halal (kdser) utazasi
cég szolgaltatasi 6korendszere
bemutatasa



Amerikai SDG befektetési szolgaltatasi modell
Okorendszere

Idea Project Venture Formation Continued
Assessment Development & Maturation Scale-Up

Impact ventures + Seed funding

Idea generated
within
a carporation

product busir

Concessional capital + Advisory

S==a @ M

Repayment W

Philantropic DIVA Large Impact Commercial
foundations corporation investors investors

(J KODOWANYI JANOS UNIVERSITY 13
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Szervezeti Okoszisztéma EFQM

Leading Excellence

Fenntarthatd

értékteremtés
jelenleg és a jovdben

GLOBALIS KORNYEZET
MEGATRENDEK
Globalis

felmelegedés PIACI KORNYEZET Nyersanyagok

Versenytarsak Kozvetitok

ERlNTETTEK Tarsadalmi
Lehetséges Kormanyzati trendek
vevdk = --—fﬁ‘ﬂh;:—_._ ,_szereplék

Specialis
5 rdekddesi
5 Partnerek és ér és(]
Megosztt e, "
gazdasag beszaliftok AZ ON SZERVEZETE csoportok
Uj belépék

) Fenntarthato
Sajto €s Tarsadalom Munkatarsak Fejiédes
Szoeialis média Tulajdanosok, Célok (ENS

Globalizaci e R
részvenyesek

Innovacio Torvényi szabalyozas

... Geopolitikai - re

Demografiai A megvalositas

7 s .g.,r bizonytalansa - s
sokszindség o és az atalakitas

vezetés Ujicetetn irdnyitasa
technolagiak (Kinnlévéség és

P Menedzsment Y kockazat)
.. szerkezet
[ Célok } { Strategia ] [ Kultdra ] [irén}rrftés: lizleti modell,




A |6V 0 korszak
okorendszere
sablon :
Deloitte

Ahova a ceg
eljutni
szeretne

Pl. 2025-30
okorendszer
modellje

BUSINESS ECOSYSTEM

Business Ecosystems Trends

A Changing * Business ecosystems come of age

World * Blurring boundaries, uncharted frontiers

Liberating
Potentials

*  Wicked opportunities

* Regulating ecosystems

Evolvi
Entem::ge * Supply chains and value webs

Strategies * The new calculus of corporate portfolios

* The power of platforms

*  Minimum viable transformation
= Beyond design thinking



EFOQM
tipusu
okorendszer
skalak :

A. Szuk
vallalkozas
B.
Kiterjesztett
vallalkozas
C. Uzleti
Okorendszer

BUSINESS ECOSYSTEM

Enter your sub headline here

CORE BUSINESS

This is a sample text that you can

edit. You can change font(size,
colour, name)

EXTENDED ENTERPRISE

This is a sample text that you can
edit. You can change font(size,
colour, name)

BUSINESS ECOSYSTEM

This is a sample text that you can

edit. You can change font(size,
colour, name)

BUSINESS
ECOSYSTEM

Trade Association

EXTENDED
ENTERPRISE

Standard Direct
Bodies Customers
CORE
BUSINESS

Core Contributors
Suppliers Costumers

Distribution Channels
of my of my

Suppliers Direct Suppliers Customers

Suppliers of
Complementary
Products




BUSINESS ECOSYSTEM
E|etCi klus The Evolutionary Stages of a Business Ecosystem

Vd
alapu
okorendszer Cooperative Challenges Competitive Challenges

. . . | . Protect your ideas from others who might be
m O d e I I e k . Work with customers and_ suppliers to working toward defining similar offers. Tie up
define the new value proposition around a . . o
V74 T E:ritu:al lead customers, key suppliers, and
! KeZ d (0 y = J _ important channels
 Terjeszked 0,

Defeat alternative implementations of similar

o ’, Ering t:‘: e I?HEF t-:.:ja IE:E‘E m?rkﬂr |:IJY Expansmn ideas Ensure that your approach is the market
< working with suppliers and partners to scale omndard In s das T S
Vezeto Ceg up supply and achieve maximum coverage. tandard in its class through dominating key

market segments.

. ,
e Onmagat
Provide a compeiling vision for the fubure Maintain strong bargaining power in relation to

7 7 7
at e uppliers and mers to
ata.l ak|t0 S eI 2 S i o D L ather players in the ecosystemn, including key

work together to continue improving the Leaders hip Rl T T e

Cég kl h iVésaI complete offer,

vy Maintain high customer switching costs in
Work with innovatars to bring new ideas to = ) ; y
arder to buy time to incorporate new ideas into

your own products and services,

the existing ecosystem,




Sok BUSINESS ECOSYSTEM

Enter your sub headline here

beszallitoval
Governance Model Supplier Ecosystem Supplier Categorization

dolgozo6 cég

Okorendszere S Conel e tanatom

Involvement and Create business value

* Business )
Sab|0n * Finance Business
* legal Alignment L 9

* HR, etc.
Complementary

Business End-user Infra _ , .
Selected Solution Provider

Service Solutions Solution structure
Planning Services

Service ’ Utility
Operations Commodity Services

Service Deliven




Single-Ecosystem

Strategy
N\

Ecosystem A

Multi-Ecosystem

Strategy

3 Firms

N

Ecosystem A

Ecosystem B

R

Ecosystem C

36 Firms

Grand Cru
Innofactor
Steam Republic

Ovelin, Dreambroker, Thirdpresence, Grey Area,
Jongla, Sympa, M-files, Sievo, Varaani, Nethit, Agaidi,
Vaadin, Hibox, Voyantic, Koodivviidakko, Relex,
Sigmatic, Audiocraft, Airstone Labs, Vilant, Eniram,
Mendor, Nord Software, Arcusys, Vincit, Klikkicom,
Rongo, Proactum, Teamup, Nitor, Codento, Ductor,
Beneq, Powerkiss, Houston, Aito

Okorendszerek komplex
céghaldzatok esetében

Ecosystem-Creation
Strategy

Ecosystem
Creation

4 Firms

SkysaL
Kiosked
Multitouch
Conmio

Osszetett globalis 6korendszerek



& picture alliancefempics/Samsung

Koronavirus okorendszer modell



SDG 17 cel
kivalasztasa

SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Objectives of Sustainable Development

Economic Objective

{Increased Efficiency and growth]

+  Environmental assessment
« Valuation
* Internationalism

Ecological Objective

{Management of natural resources)

*  Popular Participation
= Consultation
= Pluralism

Social Objective
(Reduced poverty/ Increased Equity)

*  Income Distribution
* Employment
+ Targeted Assistance



Kozmopolita vezetésfilozofia
Tegyuk Naggya a Vilagot!

Hangsuly a globalis tarsadalmi felel &sségen:
EU CSR Green paper 2001

ENSZ Kofi annan 1999- Davos Global Compact
Erték kozpontl vezetés

ENSZ Fenntarthatosagi celok

Fenntarthat6sag, Uizleti és emberi jogok, olyan
szervezetfilozofia, amely a kozmopolita Uzleti etikat
tamasztja ala:

1. Az értek és felel 6sség alapeleme az emberi
jogok tiszteletben tartasa,

2. Avallalati polgarsag , a globalis
allampolgarsag része

3. Az egyén szabad mozgasa a vilagban

4. Az Uzlet meghatarozott kulturdba agyazott
Rendtnrff 2010 C.ocemnnnlitan hiicinecs ethirg

Complex \ Coalition- '\
Systems building and
Insight advocacy

SYSTEMS acies

LEADERSHIP

Collaborative
Leadership
Skills




Az SDG befektetési célok
amerikai értéekek

Az SDG keretrendszer az USA
globalises-lokalis vezet 6 szerepe
megtartasahoz

Az SDG komparativ el ényoket ad
az amerikai cégeknek,
onkormanyzatoknak, és jotékony
szervezeteknek.

Az amerikai varosok az els 6k
k6z06tt vannak az
onkormanyzatok, uzlet, civil
tarsadalom egyuttm Gkodéseében

Az USA egyetemei élen jarnak az
Uj SDG vezet 6k nevelésében

Az amerikai innovaciok
globalisan inspiralé akciok

External Financing for SDG Investments in 2016: US$576.2 billion

DAC Flows
$95.2 bn

Of this, United States:

$19.4 billion in Grants & Credits
-$1.4 billion in Loans & Equity
$11.9 billion in core and non-core

Private Flows funding to multilaterals

$300.6 bn
51%

- ding to govereigns Multilateral Flows
Lend S 5, 24% $120.4 bn
$139.8 bM< 21%

Non-DAC Flows

$60.1 bn

11%

Source(s): OECD DAC CPA table, Table 2A; World Development Indicators: Net financial flows (DT.NFL.BLAT.CD), Net flows on external debt, public
and publicly guaranteed (PPG) (DT.NFL.DPPG.CD), accessed April 2018; United Nations System Chief Executive Board for Coordination: Total Expen-
diture by Category Peacekeeping Operations + Normative, Treaty-Related and Knowledge Creation Activities, accessed April 2018; AidData Chinese
Global Official Finance Dataset Version 1.0 Official Finance recommended for research; “Dynamic of India’s Development Cooperation under the
Framework of ‘Development Compact.” Sachin Chaturvedi (2018) Research and Information System for Developing Countries; Hudson Institute The
Index Of Global Philanthropy And Remittances 2016 Private Philanthropy, Giving USA 2016 and 2017 reports on U.S. philanthropy, own calculations;
Amounts Mobilised from the Private Sector by Official Development Finance Interventions: Guarantees, syndicated loans, shares in collective
investment vehicles, direct investment in companies, credit lines, Benn, C. Sangare, and Hos (2017), own calculations; Private Participation in
Infrastructure Database, as of January g, 2018, own calculations; The Global Impact Investing Network (GIIN) Annual Impact Investor Survey 2017,
Billions focused on Emerging Markets in 2016.

-



EU Bizottsag 6 cel

2024-ig

« EU Z6ld Ut

e Szocialis igazsagossag

« EU fittség a digitalis
korban

Az europai eletmaod

elterjesztése T e W T e
* Felel6s globalis vezet 6 = &P/ S
SZ e re p CLIMATE

AGTION

« Uj nyomulas az europai
demokracia felé

?ﬁaf el QOI‘?/ S'e’ﬂoo‘nei—

V-
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A 2-8 Society 5.0 Platform

fre Better

——.SOCIETY'S SYSTEMS .

Location information
for individuals, vehicles, FUNDAMENTALTECHNOLOGIES
=188 Jities Al, Big Data, information

cybersecurity, etc. ' g
Data e

circulation Bl Ny e i
e ' ._lnfa:mpa'i:iug.

~ DATABASES -y

= Enhancing intellectual prope strategies and international standardization
= Accelerating regulatory and institutional reforms, and cultivating social acceptance

» Enhancing human resource development and skills

diffe

Cahinest Offire . Modified in nart e Mitsuahishi Flectric



P 2-9 Mitsubishi Electric’s Contributions

« Better to Society 5.0 for Achieving SDGs

* PUBLIC UTILITY SYSTEMS

= BUILDING S¥YSTEMS

= FACTORY AUTOMATION SYSTEMS Hospitality &
Tourism

* POWER DEVICES

* POWER SYSTEMS

* TRANSPORTATION SYSTEMS

= AIR-CONDITIONING & REFRIGERATION
SYSTEMS

Infrastructure

Maintenance & Renewal Energy Value Chains

= TRANSPORTATION SYSTEMS
+« SPACE SYSTEMS

* FACTORY AUTOMATION ot
SYSTEMS New Manufacturing Systems ; B Intelligent Transportation
Material Integration Systems SEE H L ; Systems
T

Medical & SQCigty 5 0 Community-Based 3 S

Pharmaceuticals Integrated Care Sysitems —‘1-...-’!'
= Equal Society

* Basic Human Rights

* Environment Preservation
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Iszlam SDG értelmezes:
Ember — FOld - Prosperitas
+ a Teremto

A koran tanitasaibol
levezetett
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SDG celokat lokalisan meghataroz6é dokumentumok,
amikre tamaszkodhatunk

Régid, megye,

VAros, Fejlesztési

MUTATOK politika

Intelligens Vallalkozasfejlesztési L) AR 21 . . .
szakosodas programokJ(Ipari Local Cultural Agenda | Helyi felsGoktatas A helyl Uzleti

Onkorményzati ITS, | park, inkubdciés 21 Tudoményos parkok Osszehasonlitd halézatok
Gazdasagfejlesztési | kOzpont, klaszterek, Kozosségi tervezés CSR programok tematikus ismerete
4

program. GINOP Ovezetek, zonak ) :
kutatas kamarai
politikak




A globalis gazdasagi nyitas hatasa a
megyék fejlettségére HDI mutatok
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Eurdpai Jol-léti index 2019:
7000 feletti teljesitmény

Eurdpai jol-léti index 6-7000 kozotti

Europai rossz-léti index
6000 alatti teljesitmény
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A viking jol-létt 6l az ukrajnai és balkani szenvedésig
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A jovo trendjei.Tudasgazdasag a

- 21.szazadban

Menedzsment a tudasgazdasagban 5K

A minéség perspektivai, koncepcioi és 5 K
modelljei
Minéségprofesszidok a 21.szazadban 5 gyj

Kutatas: Agazati minéségszolgaltatasok 5 gyj
(agrar, ipari, szolgaltatasi, TBE) (P)

18+2 MinoOségi szolgaltatas koncepcidk és 5 gyj
rendszerfejlesztés csoportos gyakorlat
(P)

Y21 /A P-vel jelolt targyak 5

Portfoli
6

KJE Min 6séginnovacios menedzser

Fenntarthatosag és inkluzivitas a
tudasgazdasagban

Stratégiai és operativ minoségmenedzsment,
mindséginnovacio

EFQM /MBD /EIW, AQN modellelemzés,
onértékelés

Egyéni portfolio: stratégiai, rendszer és
funkcionalis mindség fejlesztés (P)

Szervezeti mindoségszolgaltatasok: (stakeholder

menedzsment, szegmentalt vevomenedzsment,

trendelemzés, mérés, értékelés, onértékelés,
audit, akkreditacio menedzsment,
teljesitménymeérés) (P)

Szabadon valaszthato

P-vel jelolt targyak

szakirany( képzés 60 kredit/ 2 félév

5K
> gyj
5 gyj

5 gyj

Mintatanterv




Tudastarsadalom- Befogaddsag és
fenntarthatdsag

Menedzsment filozofiak Strataplex modell,
EFQM menedzsment alapelvek

Minoségprofessziok: stratégiai minoség,
funkcionalis iparagi minoseg,
rendszerminoseg

Mindségstratégia, Mindséginnovacio:
Termeék-és szolgaltatas innovacio, minosegi
rendszer innovaciok

A mindségi szolgaltatasok SMART

KJE Min 6SéginnOVéCié ertelmezese: motivacio es tudaskozpontu
Menedzsment kepzes: minGségi rendszerek

PIQ & Lead™ Modell alapjan



Emberi jogi
perspektiva

SMART
szakember
perspektiva

Globalis
perspektiva

KJE Integralt
mindségprofesszid

perspektiva

Funkcionalis
mindség-
innovacios
perspektiva

Okolégiai
perspektiva

Stratégiai
perspektiva

A képzés perspektivai




A) Globalis perspektiva: A mindség-innovaci6 menedzser képzés tikrdzi a minéségtudomany 0j 21.szazadi
trendjét, amelynek alapjan a mindségmenedzsment transznaciondlis folyamat, amelyben a regionalis
dijmodellek ismerete és hasznalata a globalis Uzleti kdrnyezetben kdnnyebbé teszi a cégek szamara a piaci
adaptaciot. Komparativ elemzési kompetenciak

B) Okoldgiai perspektiva: Minden minéségi rendszer és modell a makroregiondlis kultira szerint, illetve a
globalis nézépont alapjan értelmezi a cégek mikodesét: fenntarthatdsag, SDG 2030 célok, illetve a cégek
Okologiai kornyezete perspektivajabol. Komparativ Uzleti kdrnyezet elemzési kompetenciak.

C) Stratégiai perspektiva: Kompetenciak a stratégiai menedzsment szintjén, komparativ
minéségmenedzsment modellek és standardok ismerete (EOQ standardok, EFQM, Malcolm Baldrige Dij, a
kanadai Kivaldsag-Innovéaci6-Jol-1ét Dij, CWQC japan modell, egyéb azsiai modellek),

D) Funkcionalis minéségmenedzsment (agazati modellek és standardok, dij modellek,

E) SMART szakember perspektiva: A mindség, mint szolgaltatds koncepcibit (rendszer modell kialakitas,
rendszerszervezés, rendszermikodtetés, tanusitvanyok, akkreditaciok, felkészitési, benchmarking, palyazati,
mérési, ertékelési, onértékelési stb, eljarasok), a mindségi ciklustervezés, a minéség szintjeinek értékelése, a

lllll

F) Emberi jogi perspektiva: az emberi jogok kozmopolita néz6pontjai, inkluzivitas és minéség, HRM és

inkluzivitas,, transzformativ valtozas és fenntarthatosag




INNOVACIO A KEPZESSZERVEZESBEN: A
hagyomanyos posztgradualis akadémiai képzésekidl
eltéréen a KJE bevezette a cégen bellili képzések
modelljét, amelyben a stratégiai szint, az operativ
szint és a funkciondlis mindségi egység eltérd
kompetenciaju  szakembereit egy program
keretében képes felkésziteni, Un. vallalati akadémia
keretében.

A vallalati akadémia miikddésében az Un. enterprise
university, a céges egyetemek szervezésének
modelljét vettlk alapul. A képzés az un. kooperativ
modell alapjan  tbrténik, azaz a hallgatd
tevékenységében meghatarozott modulokat a fogadod
intézmény oktat, 0 felelés a modulok kreditértéke
megfeleld tartalma és a teljesitmény értékelése
kidolgozasaért, tehat kredit adasi képessége is van. (A
megfeleld6 munkahelyi mentorok kilon képzése
megoldott.)

A KJE képzésében a hangsuly a ,,Big Q”, azaz a stratégiai
minéségmenedzsment kompetencidinak kialakitasara kertil.
Ahhoz, hogy a minéségesek alkalmasak legyenek ,Az
Uzleti Kivélosdg Statusz” és a Minéség innovécio
dijpalyazatok menedzselésére, ezért képzestiket stratégiai
szakember és vezeto szintre kellett emelni.

A cégek vezetésében a legtobb gond abbdl fakadt, hogy az
iparagi minoségmenedzsment szakemberek a funkcionalis
agazati minéséggel foglalkoztak, a rendszerkézpontu
minéségmenedzsment  szakemberek az  alapveto
standardokkal és a min6ség mikromenedzsment kérdéseire
fokuszaltak.

Az lizleti kivalésag status menedzselésére nem volt képzeés,

illetve csak a kiilsé és belso ertekelésben gondolkodtak.
Innovacio a tartalomban



Konkrét
tapasztalatok, uzleti
és személyes

perspektiva

INNOVACIO A FELSOOKTATAS PEDAGOGIABAN
ES MODSZERTANBAN A fels6oktatas pedagdgia és
modszertan alapveté modszertani modellie az un.
tapasztalati tanulas modell.

A PIQ & Lead - a KJE altal bevezetett tapasztalati
tanulas modell legfobb jellemzéje, hogy a
szervezet kulcs kockazatviseloit bevonjuk a
képzési program alakitasaba és fejlesztésébe.

“Aktiv
kisérletezés

Elemzés,

A kules kockazatviseloket az EFQM modszertaf  tervezés, Minﬁség
révén hatarozzuk meg, és a szervezet minéségi meres,
allapota, minéségstratégidja, minéségciklusa elemzes, professzio Inértékelas

alapjan hatérozzuk meg a feladatokat. értékelés
A modszer kulcseleme a probléema kozpontu tanulas,
amelynek egy szervezeti celkitlizes stakeholderek
alapjan to6rténé meghatarozasa a probléma
lenyege. (Megfelelés  valamilyen  standardnak,
felkészllés= valamilyen dijpalyazatra). A modell
kialakitasaban a Macher Zrt. mikodott kozre.

Minoségkonceptualizacio,
modell és belso standardok



Szakiranyu tovabbképzésben megszerezhet6 szakképzettség neve:
Mindséginnovacio-menedzser

https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-
tovabbkepzes/digitalis es minoseqi szolgaltatasiamgakhoz

kapcsolodo kepzesek/minoseg innovacio menedzser
Nyilvantartasba vételi szam:FNY F/1030-2/2016.
A képzés helyszine: Budapest, Székesfehérvar, Oroshaza
Kapcsolattarto: Marton Marta
cim: 8000 Székesfehérvar, Fird6 u. 1.
tel: (22) 543-475
email: felnottkepzes@kodolanyi.hu




KJE Uzleti tanacsadas

Szolgaltatas- és Tudasgazdasag Kutato és Fejleszt 6 Intézet : Hervainé Szabo Gyongyveér f  6iskolai tanar kozpontvezet 6

Szolgﬁatés- és Tudasgazdasag Kutato és Fejleszt 6 Intézet

Kildetése:

A hazai nem-egyetemi tudomanyos és technoldgiai parkok potencialjanak 6sszefogasa és olyan
szolgaltatastudomanyi, illetve alkalmazott kutatasok tertiletén végezheté és hasznosithato
szolgaltatasok, fejlesztesek, képzés-innovaciés megoldasok, befektetési és innovacios
projektmodellek kialakitasa, amelyek az tzleti innovaciok dkorendszerének kialakulasat
tamogatjak eés fejlesztik.

Célkit zése:

A tudasgazdasag kutatasszervezési 6korendszere és modelljeinek kutatasa, fejlesztése.
A tudomanyos parki minéséginnovacios szolgaltatasok és validacios rendszerek fejlesztése.

() KODOLENYI JANOS UNIVERSITY .

KJE fejlesztés@kodolanyi.hu,
szgyongy@kodolanyi.hu
gyongyver@kodolanyi.hu
+36 30 90 25 328




PAFEILESZTES
, INNOVACIO

STAKMA- A& . .
CUTATAS A MINOSEG

VEZETES

Koszénom a figyelmet!



https://www.ksh.hu/sdg

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&g=SDG+COMPASS+GUIDE%20MAGYARUL

https://database.globalreporting.ora/SDG-12-6/Global-Tracker

https://www.sketchbubble.com/en/powerpoint-business-ecosystem.html# mz-expanded-view-119204012200

https://www.sketchbubble.com/en/presentation-quality-culture.html# mz-expanded-view-1405924521947

https://www.sketchbubble.com/en/powerpoint-stakeholder-analysis.html#mz-expanded-view-
278389364936

https://www.sketchbubble.com/en/presentation-workforce-analysis.html#mz-expanded-view-632376681000

Hasznos segedletek




