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Nagyot valtozott a vilag — Rugalmas
alkalmazkodas szukseges

Meg kell talalni az uj
egyensulyi pontot!
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Egészséglgyi kockazatok, fizikai kontaktus kockazata,
csOkkentése

Bizonytalansag, nem tervezhetd a j6v6
Anyagellatasi problemak, HR problemak

Vevéi rendelések, kereslet visszaesése

Inflacio, nOvekvd beszerzési arak, csOkkend fedezett
Folyamatosan valtozo hirek és szabalyozas

Uj technolégiak megjelenése

Online értékesités er6sodese
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A valsag egyben lehetéség S

Lehetbség, hogy

- Szakitsunk a mulital

Kiprébaljunk Uj technologiakat, megkozelitéseket

Kilépjunk a komfort zonankbdl

Priorizaljunk

- Ujra gondoljuk a stratégiankat, folyamatainkat,
szervezetlnket

- CsOkkentsuk a vesztesegeket, megsziintesslnk
felesleges, alacsony hozzaadott ertékl tevekenysegeket

- Digitalizaljunk, hasznaljuk ki az uj technologiak adta
lehetbségeket
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Vezetok feladatai

a megléevo folyamatok
stabil szinten tartasa,
a meghatarozott
célértékek eléerése
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Valtoztatas

a meglévo folyamatok,
rendszerek atalakitasa,
a kornyezet kihivasainak
megfelelden

S



S

LA valtozas eqgy lehetéseg, amikor mi visszik vegbe
es egy fenyegetes, amikor vellink tortenik.”
/Rosabeth Kanter/

Valtozas

e Minden valtozas plusz energia befektetést
igényel

e A valtozas érzelmi reakcidkat valt ki.

e A valtozas a mindennapjaink része

e A valtozasok tovabbi valtozast generalnak

e A valtozasok uteme gyorsul
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A valtozas harom lepese

Felolvasztas

—>

Jelenlegi allapot
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Mozgatas

Atalakulési fazis
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Megszilarditas
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Jovobeli allapot

(Kurt Lewin)



A valtozast mozgaté erok S

/ L
// yogyir,

megoldas
: Atmenet, valtozas
/ /' N2
Fajdalom
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Valtozasmenedzsment - Eréterek S

Eroforrasok
Informacidk
Kovetendo példak

Sl Vialtozas >
Allapot

Eloremozditdé Erok Hatraltatdé Erok

sclégedetlens€g —— “— eszervezeti ellenallas
*vagy a javulasra : P A : cllenérdekeltség
‘felso vezetes félelem

tamogatasa _ — ebizonytalansag
*kovetendd példak, emerev rendszerek

tervek : ﬁ‘,
Bizonytalansag
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Jovobeni
Allapot

s KvaLikoN 8



Ero — Ellenero elemzeées - Home Office

El6remozditd erék Hatraltatd erok

Erintkezés korlatozasa | Nehezebb a tudas megosztas

<

> Ellenérizhetdség

<
<

Technikai feltételek

" Tamogatas hianya

A

Rugalmas

> Tdulterhelés

A

Kéltséghatékony
Eszkdzberuhazas

»

-

Utazasi id8 csdkkenése | _ ) o
Nem kiegyensulyozott otthoni légkor

n
=>>

>
<
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Valtozasi gorbe

Kiilso/

Kornyezet

A

}SSzautasités

\

Elkotelezettség

/

Mult =
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Ellenallas

/

Megismerés

N

Y

~ Belso/
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Viszonyulas a valtozashoz

Ellenzok K6z6mbosok Tamogatok
30% 40% 30%

8§ KvarikoN

ISOFORUM XXVIIT, NVIK



Erintettek feltérképezése S

Milyen lesz a ,, Stakeholders” (=€érintettek, érdekelt felek) viszonyulasa a

valtozashoz???
Tulajdonosok
>

Tarsadalom
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Stakeholder - elemzés

S

Erintett Ellenzé Kéz6mbés | Tamogatd | Befolyas | Varhato
(1-3) reakcio

X 1

X 3

X 1

X 2

X 1

X 3

X 2
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Valtozas - lehetseges reakciok

e Ellenallas — Negativ érzések, ,Klizdok
ellene, visszautasitom.”
e Ambivalens beletdrédés - Vegyes érzések.

_Nem szeretném, de
megcsinalom, ha kell.”

o K0zOMbOs egyetértés - Semleges érzések. ,Nekem
mindegy.”

Pozitiv érzések, meggy6z6dés
,Akarom, hajlandd vagyok tenni
érte.”

o Elkbtelezettség -

N , 14
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Az ellenallas kezelése S

e Keszuljink fel ra !
e Talaljuk meg!
e Ertsitk meg!

e Lépjunk fel vele szemben! (az aggalyokkal és
nem az ellenérvekkel szemben)

e Menedzseljuk! (csOkkentslk a bizonytalansagot,
kommunikaljunk)

(Michael Hammer)
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Tanacsok az ellenallok kezeléesere &

Készuljunk fel ra, hogy lesz ellenallas!

Talaljuk meg az ellenallokat! Keressik a dominans ellenallokat!
TeszteljUk a reakciojukat!

Hallgassuk meg, értstik meg az ellenallok érveit, gondolatait!
Empatia

Alakitsunk ki szemeélyre szabott stratégiat az ellenallok
kezelésére!

Tisztelettel kezeljik Aket!

e Orizziik meg a nyugalmunkat, igyekezziink elfogulatlanok és
tényszerlek lenni!

e Alakitsunk ki konstruktiv [égkort, keressuk a k6z6s megoldast!
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Valtozasmenedzsment modell S

mi* v1 mz* vz /

m1: A projektben résztvevo kulcs emberek szama * kompetenciaja

vi: A projektre raforditott id6, energia / nap * megfelelé iranyu beavatkozas (cél)

m2: A valtozas altal érintett terlilet kiterjedése

v2: Elért eredmények, valtozas
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Amikor beavatkozunk, S
valtoztatunk

e JO azirany?

e Egyértelmlek a célok?

e Van elég energiank, eréforrasunk?
e Kézben tartjuk a folyamatot?

e Egyértelmlen behataroltak a
projekt keretei?

e Tudjak az emberek mi a
feladatuk?

e Képesek vagyunk fenntartani az
elért eredményeket?

e Folyamatosan tanulunk a korabbi
tapasztalatokbdl (PDCA)?
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Tovabbi informacio

S

KvarikxoN

PARTNER A FEJODESBEN

Budapest, 1125 Istenhegyi ut 63/B
Telefon: (06-1) 201 12 35, 489 0003
email: kvalikon@t-online.hu

honlap:
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