FFQM 2020 Modell
w  Tukrom-tikiom
£ . ACivil Centrum Kozhasznd Alapitvany
esetepen

Keszitette: Horvath Gergely,
Civil Centrum Kozhaszna Alauitvflnv



1. EFQM ASSESSOR Projekt _
Egy rovid prezentacio arrol, hogy miért eri meg az EFQM Modell hasznalata a GICE-ben

Celallapot: A Kollegak megertsek az EFQM modell logikajanak alapjait, amellyel az Alapitvany jelenieg €s a jovoben
futo projektjeinez konnyebben tudnak kapcsolodni, s a cselekveseiket a logikai keretrendszer altal kozvefitett
ertekekre @s iranyelvekre tudjak alapozni.
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EFQM ES A CICE

kapcsolat

2 db Kivalosagi Nagykovet
Kivalosagi Board feladatok

EFQM szakérto munkatars
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Mi az EFQM Modell 2020?

Elmeleti hatter

Megvaltozott alapelvek: onertekelesi
eszkozbol, globalis logikai keretrendszer

Kockazatviseloi szemiéletmad

Gélzott halozati egyiittmukodések

Design thinking
Globalis Megatrendek

Gyakorlati/ Alkalmazasi szempontok [Mire
j0? Milyen hasznot 1gér?)

A szervezeti teljesitmeny merésere alkalmas

Fenntartnato ertekteremtes

Flseati a célzott szervezeti transzormacidt
6s teljesitményrejlesztést
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Kiemelt fogyasztoi szemiélet

Fokusz a fogyasztoi
sziikségleteken

Rendszeres visszacsatolas

Bevonas az ertekteremtesi
folyamatba

Az EFQM modelleken ativeld alapelvei

Hosszatav, érdekelti szemigleti
6s centrikus gondolkodds

A7 erdekeltek bevonasa a
szervezet iranyanak Kijelolesene

Az erdekeltek bevonasa az
erigkteremto folyamatok
kialakitasana

szervezeti oko-rendszer
Kialakitasa

Miert? Hogyan? Mit? Kérdések
k0z0tti ok-okozati osszefiiggés
megertase.

Kommunikacios csatornak
Kialakitasa

Inspiraini és motivaini az
erdekelteket.

Fokuszaltsag, osszhang 6s
fenntarthatd ertekek
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EFQM iranymutatoi: Europai Ertekek
6s Globalis Megatrendek

EFQM- Eurdpa kozpontjaban

Europai Unio Alapjogi Chartaja- Meltosag,
Szabadsagok, Egyenloseg, Szolidaritas

Emberi Jogok Eurdpal Egyezmenye- emberi
Jogok vedelme, harmonizacioja, allami
visszaélések megakadalyozasa

A TANACS 2000/78/EK IRANYELVE (2000
november 27.) a foglalkoztatas és a
munkavégzés soran alkalimazott egyenlo
banasmod altalanos kereteinek Igtrenozasarol

Eurdpai Szocialis Charta- Lakasugy,
EgészseqUoy, Oktataslgy, Foglalkoztatas, Jogi
es szocialis vedelem,
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1. Demografiai soksziniség
Iranyitas

2. Onmegvalosito 6s
inmenedzselési rendszerek

3. Eros igeny az automatizacio
hatasara es abban valo
jartassagra

4 Technologia
felilemelkedése 6s a digitalis
robbanas

Globalizacio es kihivasai

9. Gazdasag €s a bizalom
Megosztasa

6. Eroforrasok hidanya

1. Folyamatosan fokozodo
s7abalyozasok

8. Geopolitikai bizonytalansdg
6s a globalis gazdasagban vaio
elhelyezkedése




EFQM 2020 Modell
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FQM Modell (kivalésag modell

yek

Szervezet

Erdekeltek
bevonasa
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teljesitmény
és a valtozas
vezetése
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06l &S JoVOKep
kialakitasa

Az erintettek
sziikségleteinek
meghatarozasa es
megértése

Erdekelti
szemléletmod,
kornyezeti s
megatrendek

Kornyezeti @s sajat
kepességek 6s a
legjelentosebb Kinivasok
megertese

Stratégia kialakitasa

Iranyitasi Teljesitmeny
rendszer menedzsment

Erdekeltek bevonasa a
gontéshozataiba Iranszparencia

Emkegﬁgl%ﬂfg"““ Fszamoltathatisg

véarenajtasana
Kirnyezeti valtozasokhoz Rendszeres meres és

igazoda feliilvizsodlati |elentés! rendszerek
litemtery




Valtozasok megvalositashoz
szlkseges feltételek
megteremtese:

sebeznetdseg felvallalasa, valtozas Utemenek
meghatarozasa, transzformaclos stratéglak
strateglak

. Kulso-belso visszajelzes
Tudasmenedzsment menadzsment

Egységes kiallas és elkdtelezodés
d GBL‘J[I‘JUI(BD es strategia
Kapcsan: érdekelt! kommunikaclds

csatorndk, visszajelzések, érdekeltek
hozzd|aruldsanak kommunikaldsa, a siker

Szervezeti kultira
klalaklgasa‘es (]
apolasa:

Célokkal sszhangban, példaértéki
viselkedesek azonositasa

POULI3|QIWALS
l1eZ0IeH

Kreativitas és innovacio

erositese:
FEIIﬁUESl tﬂmngatﬂ renaszer, tanulasi
egyiittmiikodés nalozat 1asanax kon I
megiinneplése erdaekeltl korben

eSeU0Aa(
J3l|8)ap.3
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Erdekeltek
bevonasa

Fenntarthato
érték

A
teljesitmény
és a valtozas

vezetése

3. kritérium: A kockazatviselok elkdtelezodése
(Erdekeltek bevonasa)

Prosumer- szemlélet

Fogyasztok: Fenntarthato
kapcsolatotok épitése

Dsztalyozds, értékteremto
folyamatokba bevonas

Tudasmenedzsment

Emberek: bevonzas,
elkotelezodes, fejleszies es
megtartas

Proaktiv kovetés

Tarsadalom: kazremikdaés a
fejlodésben, a |0Iétben € a
novekedésen (fejigdésoen)

Iranszparencia, bizaiom

Uzleti és Kormanyzati
Kockazatviselok - Biztositas s
folyamatos tamogatas

Irany, stratégla, atalakitas

Szervezetl stratégla szerinti
Integrativ halozat

Partnerek és beszallitok: kapcsolatok
@pitése és tamogatas biztositdsa a
fenntartnato értékteremtes
erdekenen

Kolcsonos haszon: Szervezetl
kultarak Ismerete,
kommunikacioja
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Erdekeltek
bevonasa

Fenntarthato
érték

A
teljesitmény
és a valtozas

vezetése

Desian Thinking, mint ertekteremtesi
folyamat

4. kritérium: Fenntarthato értékteremtes

Megerti a
versenytarsai
es a sajat
ertekeit.
Inomits e Bevonja a
Ultesd be a kulcs
mindenre erdekelteket
kiterjedd a1
tapasztalatoka ertékmeghatar

pzasha.

glcsoportja

8s Add el ar Jelen es
értéket! Jovobell
o szuksegletelre
Kozvetitsd az alakitja fejleszt
erteket! | a termékel




5. Kritérium: A teljesitmény @s a valtozas vezetese

Teljesitmény vezetése-kockazat

kézben tartasa [ranszformacio a jovore

Erdekeltek

bevonasa ' Pénmvagyon-menedzsment

Szervezeti EITEK’EI( 6S vagyon
Vezetese

Fenntarthato :
érték " Tudasvagyon-menedzsment

A
teljesitmény

&s a viltozss Inmrmgic_iﬂ VBZBIE‘SE- Adatok, lmnrma‘ciﬂ 6s a Tudas
vezetése Technologia hasznalata nasznalata
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Szervezeti tarsadalmi
alkalmazkodé-képessége

A szervezet miikddésének hatasa a
kozosségre
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06l &s a Fenntarthato Erték
szallitasanak indikatorai

Stratégiai celok teljestlése

Kulcs erdekeltek Penzugyi teljesitmeny
elvarasainak teljestlése Indikatoral

Teljesitmény menedzsment Iranszmrmal_:iq
indikatorok menedzsment indikatorok

, Jovore mutato méroszamok
ISOFORUM XXVII. NMK




__ RADAR =
(Az EFQM ertekek elerhetove valnak)

Results (Eredmenyek, kivant
eredmenyek)

ApProaches megkazeritésex, Act Plan
Kuzelitdsek tervezése gs fejlesziése) :
MEOKDIENIESEK IEIVeIese £3 1E]IeSIIESE Heﬂne Hegu['[&

approaches

DepIOY (evezetss, a megkiizelitések
rendszerszintii bevezetése

Assess and Refine werés és
finomitas)




. RADAR
(AZ EFQM értékek elérhetdve valnak)

Projekt célok, iranyok

e i Folyamatszemiglet e & fredmeny-orientalt tervezés

Fenntarthato ertéekteremtés
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EFOM szolgaltatasok

EFQM- Tagsag: TOTEM- Szervezeti Y
halozat-jo gyakorlat, fejldési EFOM Assessor- minositett EFQM

EFQM Tudasbazis- temak, szektorok EFQM Practioner-menedzsment
tanuimanyainak, siker- sztorijainak eszkuzkent felnasznalok reszere,
gyujtemenye valtozasmenedzsment

EFQM Assess Base-vizsoalatot EFQM-Iencse [szemiiveg)- bizonyos

eldsegitd bazis, innovacias eszkozok szervezetl projektek EFQM
szemléletd haszndlata
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Kdszonom A Megtisztelo Figyelmiiket!




