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A kiváló szervezet erőforrásai - a nemzetközi 
EFQM értékelő szemével

Nyeste Zsolt
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• Nyeste Zsolt (1974.12.23)

• Gépészmérnök – BME

• MBA

• Phd. (folyamatban)

• 7425 Nap a Grundfosnál

• Jelenleg EMEA SQM vezető

• GEA értékelő 2008 óta 

Magamról

Bemutatkozás
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Erőforrások

Bemutatkozás
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Előszó

Tudás

A legfontosabb tudás, ha tudod, hogy nem tudsz mindent!

Nem akadémiai székfogló, nem tudományos igénnyel készült anyag.

Gyakorlati tapasztalatok, epikus műfajban előadva.
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Tudni hogy igazam van, és 
igen!

Tudás

Hit a saját teljesítményben

Bátorság
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Tudni hogy igazam van, de 
nem!

Tudás

Benchmarking

Helyzetértékelés
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Kis emberek, nagy 
adatokkal

(tudok mindenről)

Tudás

Proaktivtás

Innováció
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Kérdés-felelet-tett

(tudom mit ígértem)

Tudás

Következetesség

Dolgozói motiváció

Walk the talk



9

Mondom és megtörténik. Ja 
mégsem…

(tudom mi történik)

Tudás

Légy jelen

Nyomon követés / Kontroll
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Tiszta jövőkép 

(tudom miért létezem)

Tudás

Elköteleződés

Társadalmi hatás
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Mordor vs. Árnyaspagony
(tudom milyennek kellene lennem)

Tudás

Elköteleződés a 
környezetvédelem felé

Példamutatás
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Kétlábonjáró könyvtár

(tudom milyen fontos a múlt)

Tudás

Tudásmenedzsment

Törődés 

Bevonás
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Beágyazódás

(tudom milyen hatásom lehet)

Tudás

Együttműködés 

Társadalmi hatás



14

Downsizing

(tudom mi jön majd)

Tudás

Megatrendek

Adaptálódás 

Túlélés
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Boldogság és nirvána

Tudás

Tiszta jövőkép

PPP
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Köszönöm a figyelmet
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