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Becsehizi-Tan Jud'f Wagy Evo Kafalloe

Kivaldésagnagykovet,

minGség-és szervezetfejlesztési munka-és szervezetpszichologus

o= : tréner
szakérto, quz(a:lcl)taycﬂssessor, lean coach
+36 30 6/8 5175 +36 30 323 2290

www.linkedin-C%T Ln é%og}-/becskehézi'tar' www.linkedin.com/in/éva-katalin-nagy/



MIERT VAGYUNK ITT?

Kivalésag Nagykoveti és DiverSEN
alapitok uzenete

Kivalosagi Varosok és Telepulések
koncepcioja

Modellkisérlet és eredmeények
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magatartas/cselekvés/szimbdélumok

viselkedés/érzések/hésok

személyiség/értékrend/szokas

én/személyiség/érték
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Szervezeti Okoszisztéma EFQM
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Megkozelites és
munkamaodszer

RESULTS EXECUTION

EFQM Excellence /| EFQM elismerési rendszer
EFQM elismerési rendszer

Az "EFQM Levels of Excellence” Eurdpa egyik meghatarozo
tanusitasi rendszere a kiemelkedd szintll eredmeényességgel és
hatékonysaggal mikedd szervezelek elismerésére

Alapja az EFQM Kivaldsag Modell, mely barmely szervezet szamara
megfeleld, figgetienil azok méretétdl, fGldrajd  kiterjediségétdl
mikGdes| teruletetdl (soektor)

Az elismerési rendszer az alabbi szinteken nylft leheldséget kilsd fél
attali  erékelésre. Az elismerési szintek allali  szisztematikus
megmérettetés segithet a szervezeteknek a tervezési, mérési és
penchmarking gyakorlat, wvalamint a globalis mikodés
felyamatos fejlesztésében,

EFQM




MODELL-KISERLET: A KET PROTOTIPUS
MIERT CSINALJUK?
HOGYAN GONDOLKODJUNK EGYUTT?

HOGYAN MUKODJON A MODELL?
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a most allapot és a
céel allapot k6zotti
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tamogatas
munkamaodszer

prototipus-

validacios

benchmark

STABILIZALAS

elkotelez6des
modszerek
emberek
eszk6zok

eroéforrasok

70% MIERT?
20% HOGYAN?
10% MIT?
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FENNTARTAS

a varosi kivalosag
ertekelési
keretrendszer/
szervezet
mukddtetése és
fenntartasa
szinergiak

bejektetési alapok



EFQM Kivalosag Modell azt feltételezi, hogy egy kivaloszervezet tiszteletben tartja €s
betartja az ENSZ GlobalCompact 10 elvét és azt megvalositd SDG 17 céljat
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