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A JOV6 MUNKAVALLALOI: -

KVALITASOK, KOMPETENCIAK -
DILEMMAK ES LEHETOSEGEK
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Mezriczky Laszlo
Ispiro Consulting KTt.



Bemutatkozunk |\

Mezriczky Laszl6 - tulajdonos, Ugyvezetd
m Vallalati kommunikaciés szakért6
m 20 év felsGvezetdi tapasztalat (Compag, HP, Magyar Telekom)

m Magyar Reklamszdvetség felligyel6bizottsaganak tagja, korabban elndke,
alelntke

m METU Egyetem Magisztratusanak tagja, IMEC oktatoja
m Superbrands szakmai zs(iri tagja

Dr. Szvetelszky Zsuzsanna - kutatasi vezetd, Senior Partner
m Szocialpszicholégus, pletykakutato

Magyar Tudomanyos Akadémia kutatdja

Karoli Gaspar Egyetem oktatdja

Master Coach

Informalis kommunikacié a kutatasi terllete, tobb szakkdnyv szerzéje
(Pletyka, Rejtett szervezetek, stb.)
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Munkakornyezet - 2021

,Le vagy némitva”

,Szétestunk”

,Leveszem a videot, hatha tgy
jobb...”

,Sanvyi kicsekkolt mar?”

,Ujra prébalok bejelentkezni”
LAt kell mennem egy masik call-
ba”

,Kameras a meeting?”

,Bocs, csak a postas csongetett”
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20 évnyi valtozads 5 év alatt -
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Meglepo téenyek

= A munkatarsak 30-50 %-a nem latja napi munkajanak értelmeét
= Avallalati kommunikacio 60+ szazaléka informalis

= A fentrdl lefelé iranyuld informacio 2/3-a nem jut le a cimzetthez
= Avallalati projektek tobb mint fele nem éri el eredeti céljat

= A munkatarsak zéme nem akar visszatérni az

irodaba
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Graeber - bullshit munkak |\

(David Graeber anarchista antropoldgus, a London
School of Economics professzora és az Occupy Wall

Street mozgalom egyik arca)

ISOFORUM XXVIII. NMK



Graeber - bullshit munkak |\

Lakdjok - megtestesitenek egy stdtusszimbdélumot: liftesfiuk, ajtonallok. Egyetlen feladata
éreztetni a vendégekkel, hogy fontos emberek.

Ostobdk - 6k azok, akiket csak megszokdsbdl alkalmaznak, ilyenek a PR-szakért6k és a
telemarketingesek, akiknek nincs hasznuk, de nagyon elterjedt szakmakrol van szo, igy egy
nagy cégnél muszaj lennie ilyennek.

Szigszalagozdk - 6k a panaszokat kezelik, és tébbnyire végeldthatatlan biirokratikus
folyamatokat inditanak, hogy a hivatalt vagy a céget védjék a kritikaktol. Ezeket a munkakat
kénny( lenne automatizalni, de azért nem szoktak, mert senki sem akar vele foglalkozni
Aktakukacok - kdzilik sokan pontosan tudjak, hogy amit csindlnak, az értelmetlen. A tulzott
burokracia azért van, hogy amikor valami botrany torténik, akkor fel lehessen allitani egy
vizsgaldbizottsagot, és mindenki ugy tegyen, mintha nem lett volna evidens, hogy mi torténik,
minden a sok papir k6zott valt olyan kuszava.

MunkafeliigyelSk - két fajtaja van, az egyik a rajuk bizott dolgokat kiosztja masoknak, de a
masik még rosszabb, az kamu feladatokat taldl ki mdsoknak, feltigyeli a kamu munkat, vagy
akar egészen uj, kamu munkakoroket is kitalal.
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Post Covid generacio, Post Covid -
valtozasok

Visszafordithatatlan

Kiélezi a felesleges folyamatokat, |épéseket

Felerdsiti a diszfunkcidkat

Tulkompenzalas - magasabb szintd elvarasok valnak alapszintté:
.elkapattuk 6ket?”

Bizalom 0j szintje
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Erdekes dilemmak

* Ahibrid mikodés feler@siti a killonbséget a j6 és a rossz
vezetGk kdzott - a kiraly meztelen?

* Mit tekinttink alapnak: a bent |étet vagy az otthonlétet? -
mi az uj normalis?

* Kirekesztettség, maganyosodas - melyik ,turnus” milyen
informaciokhoz juthat?

* A bent toltétt id6t mire hasznaljuk? - felzarkézas, vagy

egyuttmuikodés
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Uj kompetenciak, uj igények - &
(Motto: az evolucio ganyol)

Perfekcionalizmus vs. Pragmatizmus?

Versenyz@ vs. egyittmidkodd karakterek?

Hibrid munkavégzés: is-is, vagy sem-sem?

Otthon vagy munkahelyen dolgozas?

Egylutt vagy egyedil dolgozas?

Hiség a munkahelyhez a markahoz, vagy a kdzosséghez?
Tudas helyett tanulas

Mi motival igazan? - Katona, toltelék vagy partner?
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Uj motivaciok

Személyes fejlédés

Sajat érték (personal brand) emelése

Munka értelme

Letisztultsag - simplicity (bonyolultsag helyett)

Tulelkéepesség, Utésallosag, reziliencia kint és bent
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A hely szelleme =

Ahol egyitt vagyunk, latjuk egymast, kommunikalunk,
egyuttmikodink, az ,a” hely

o Csarnok
o lIroda
o Zoom

A kollektiv tudas séril?
Elvalik a rossz vezetés a jotol
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Feladat: szervezet ujjaépitése O

Ez nem gyakorlat!

Business as unusual - tzletmodell megvaltozik, Uj egyensulyt
kell talalnunk

A régi modellt el kell engedni
Az U modellt meg kell tervezni

Elemni szintig lebontva onnan felépitve, mikézben az
lizletfolytonossagot biztositani kell

Szervezet aktiv bevonasaval
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Vezetoi tennivalok

Feltaras, elemzés

Munkatarsi konzultacio

Folyamatok éttekintése

Folyamatok atalakitasa

Szervezet Utésallosaganak
Kommunikaciés megerdsitése

ISOFORUM XXVIII.

Hogyan valtoztatta meg a jarvany cégiink mikodését. Mi a
kedvezd és mi a hatranyos kévetkezménye?

Az érintettek - munkatarsak, partnerek - hogyan élték meg
az atallast?

A hibrid m(ikaédés soran milyen tiineteket tapasztalunk a

bels6 folyamatokban, amelyek konfliktust, vagy kart
okozhatnak

A tapasztalatok alapjan megvaltoztatni sziikséges
folyamatok kommunikaciés atalakitasa

Csoportos és egyéni fejlesztések a valtozast(irés,
valtozasmenedzsment megerg@sitésére
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Folyamatok kommunikaciés
kapcsolatai

Mit jelent ez?
0 Tunetek észlelése utan a dolgok mélyére asunk (gyokérokok)

o Cél: aramvonalasitas, lean-esités: veszteségek csokkentése
o HG6térkép, probléma térkép felrajzolasa
o Erintettek bevonasaval, operativ szinten megoldas kereséses

Tlunetek, ha nincsenek rendben a dolgok
o Szemeélyes konfliktusok
o Informaciovesztés

o Duplikaciék

o Félreértések



Pelda: kapcsolatok szorossaga

Adott teriilet szemszogébél| = A tarsteriiletek szemszogébél
Tarsterulet 11
8
Tarstertlet 10 7 Tarstertlet 1
6
Tarsterilet 9 Tarstertilet 2

Tarstertlet 8 Tarsterulet 3

ATLAG
Adott terlilet szemszogéb6él a
Tarsterdlet 7 Tarsterillet 4 tobbi teriilet 3
Adott teriilet a tarsteriiletek
szemszdgébdl (teljes minta) 4

Tarsterulet 6 Tarsterulet 5



Péelda: kommunikacié minésége

Adott terlilet szemszdgébé|

A tarsteriiletek szemszogébél
Tarsterulet 11

10

Tarsterilet 10 9
8

7

o~ —

Tarsterulet 1

Tarsterilet 9 Tarsterilet 2

Tarstertlet 8 Tarsterllet 3

ZA

Tarsterulet 5

Tarsterulet 7 Tarstertlet 4

Tarstertlet 6

Adott teriilet szemszogébél a
tobbi teriilet

Adott teriilet a tarsteriiletek
szemszogébdl (teljes minta)
Teriileten beliili
kommunikacié minésége

ATLAG

7




Nehany fontos tény -
osszefoglalas

A kommunikdcié az egylittmiikédés tere - Ahol ezt komolyan veszik, ott a részek 9sszege a legnagyobb
lehet

A folyamatokat a kommunikdcid kéti Gssze - Nem elegend6 a szakmai szempontok megvaldsitasa, a
kommunikaciéra is figyelni kell

A formdlis kommunikdcié hatdrozza meg az informdlist - Ha a formalis csatornak nem miikédnek,
nagy az esélye a szébeszédnek, a pletykanak

A konfliktusok, a fesziiltség fontos tinetek - Mindig nézziink a tiinetek mogé, keressiik meg
gyokérokokat!

A hibrid szervezet lett az dj normdlis - Fogadjuk el, hogy a dolgok masként lesznek, ehhez igazitsuk
mikodésiinket, és hatarozzuk meg mi a megfeleld modellt
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Készénom a figyelmet!

Mezriczky Laszlo
Ispiro Consulting Kft

mezriczky@ispiro.hu

WWW.ispiro.hu

www.pletykakontroll.hu

+36 30 9342 693
ISOFORUM XXVIII. NMK
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