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Mottod

,Személyes hitelességlink és bizalmi t6kénk, mint a vizbe
dobott kb elsé hullamai kezdi épiteni a korulotte gy(riz6
tobbi hullamot, a tarsas, szervezeti, tarsadalmi bizalmat.”



Mirol lesz szo?

Miért fontos? Bizalmatlansag

Mit jelent? @ Kutatasi eredmények

A bizalom hatésai Kovetkeztetések




Miért fontos?

Pénz, uzlet
haszon

Tudas, tapasztalat \
/ Informacio \
/ Egylittm(ikodés

/ Bizalom




Mit jelent?

,Amit csak te tudsz, az titok, amit mar ketten
tudtok, az bizalom.”

,A bizalom nem mas, mint hajlanddsag arra, hogy a
tobbiek cselekedeteivel szemben pozitiv hozzaallasunk
legyen.”

e emocionalis
* interperszonalis
* gazdasagi
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Mit jelent?

A bizalom vizsgalati szintjei

Tarsadalom

Szervezet —

Egyén

Egyén

Szervezet

Szervezeti egység/csoport
Munkatars

Vezetd

Munkahelyi kérnyezet
Technika

Szocidlis kornyezet/intézmény
rendszer

Politikai intézmény rendszer
Piaci kornyezet




A bizalom hatdsai (+)



A tulzott bizalom hatasai —




A bizalom gazdasagi hatasai B)

m

-

Speed  § '\ Speed | |

Cost l Cost I




Bizalmatlansag




Kutatasi eredmények

»A bizalom munkahelyi kérnyezetben”
(Kvantitativ kutatas, szlovak-magyar 6sszehasonlitas)

A kérdoiv szerkezete: 3 f6 kérdéskor

* A minta specifikalasa ( a szervezetek legfontosabb
jellemz6i - méret, mikodesi terilet, foglalkoztatas,
|étszam, stb.)

e A tudas szerepe és jelentfsege
e A bizalom helye és szerepe, gazdasagi kbvetkezményei.



Kutatasi eredmeények
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Kutatasi eredmények

Altaldban mit jelent
a bizalmi rendszer
egy szervezet

Mely jellemzék
biztosan
megtalalhatdak az

Mely jellemzdk biztosan nem
taldlhatéak meg az Onok

Hidanyossagok

" L , szervezetében?

életében? Onok szervezetében?

Felel6sségvallalas Csapatmunka Nyilt konfliktusok Bizalom
Kblcsonos . . -

Csapatmunka ., y Otletek szabad megvaldsitasa Innovacio
segitségnyujtas

Kolcsonos e Nyitott vallalati hierarchia :

ey oy Kollegalis tisztelet Rugalmassag
segitségnyujtas rendszer

Kollegalis tisztelet

Felel6sségvallalas

Rugalmas szabalyozas a
szervezet tevékenységi
strukturajdban

Rugalmassag

Nyilt kommunikdcio

Problémak okainak
egylittes feltdrdasa

Rugalmas szabalyozas a
szervezet foglalkoztatasi
strukturajdban

Rugalmassag




Kutatasi eredmények — bizalmatlansag
okai
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Kutatasi eredmeények

Bizalomépités lehetdségei a szervezetben

[TEAM]




Kutatasi eredmények
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Kovetkeztetések

Bizalmatlansag Tulzott bizalom
Tobbszoros ellenbrzés Hozza nem ért6 munkatars
Kilsé szakértd felkérése Ellen8rzés elmulasztasa
Parhuzamos feladat kiadas Korai felhatalmazas
Tudas visszatartasa Rosszul értelmezett baratsag

Informacio torzitas

Konfliktus gyakorisaga

Pletyka alapjan torténd vélemény
formalas...

Mibe keril mindez az egyénnek, a szervezetnek, a
tarsadalomnak........?



Kovetkeztetések

,A bizalom olyan, mint egy hatalmas fold alatti viztarozo,
amely taplalja a felszin alatt meghuzdédo kutakat. Az
uzleti életben és a maganszféraban ezeket a kutakat
innovacionak, egymast kiegészitd csapatoknak,
egylittmuikodeésnek, megerdsitésnek, hat szigmanak és a
teljes kord mindségiranyitas mas kifejezési modjainak, a
marka iranti lojalitasnak és egyéb stratégiai
kezdeményezéseknek nevezik. Ezek taplaljak a tarsas
kapcsolatok, a kereskedés és az lizletkotés folyamait.”

Stephen M. R. Covey



K6szo6nom szépen a figyelmet!



