A kulso fel altali auditok hozzaadott érteke

Gyongy Istvan - EMI-TUV SUD Kift., vezet6 auditor

EMI-TUV



Hozzaadott érték fogalma:
* Ahozzéaadott érték az, amibél a cégek élnek.

 Minden vallalkozas értéket termel: az altala elérhetd
erbforrasokat, anyagokat, energiat, tudast valamilyen uj, a
piacon értékesithetd termékké vagy szolgaltatassa alakit

A kulso fel altali auditok hozzaadott éerteke:

 akdvetelményszabvany hatékonyabb alkalmazasa
 arendszer hatékonyabb mikodése
 hozzajarulas a ceg eredmenyessegehez




A kulsé fel altali audit célja:
 arendszer korrekt atvizsgalasa, €s annak mindsitése
o fejlesztési potencialok meghatarozasa

A kulso fél altali audit, azonban:

e nem tanacsadas.....

* nem felel6tlen Gtletelés.....

e nem mindenaron a hiba keresése.....
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..... az eszkoz
hitelesitése
feltétlendl
szukseges......
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....6S a harom
furatra mobil
védoracs, tiizallo
falazat kialakitasa,
valamint legalabb
ket porolto
felszerelése
feltétlentil
szukseges.....



Mi a Vevé kivansaga, mit var az auditortol a rendszeroldalrol?
e megerositést

* megfelelést

e igazolast (tanusitvanyt)

mindarra, a munkara, amit elvegzett (..mintavételes mindsites).
Mi a Vevé kivansaga szakmai oldalrol?

e megerositést

e jOvahagyast

* jgazolast

a tanusitando tevékenyseégre, amit folytat.
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Mit tehet az auditor?

e egy tanusito auditon a rendszerrel foglalkozzon, van azzal eleg
dolga, feladata (kGzben figyelje / tanulja a szakmat)

* az elsoé felligyeleten koncentraljon a megvalositott javitasokra,
helyesbitésekre és konzekvensen probalja a folyamatokat értékelni
a KPI-k alapjan

* a harmadik év az, ahol a szakmardl szabad beszélni, és
esetlegesen mindsiteni - ha ehhez megfelel6 auditori
kompetencia is parosul
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Auditori szakmai kompetencia

 vekony jeg — neha az a hozzaadott ertek, ha szakmailag nem
ertekellink

 vékony jég — mert felszines a tudasunk, egy szakagon beldl is
nagyon szerteagazo a szakma, amely periférialis tudast, és
ralatast biztosit

 vekony jég — ha mellényulunk oda az image, hogy az auditor
tudasa ,kikezdhetetlen”

Megoldas: arrol mondjunk véleményt, értékelést, arra

bolintsunk, amiben biztosak vagyunk
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Hol vannak / mik a lehetéségeink?

e a szeleskor( tajekozottsag, sok ceg és sok rendszer ismerete —
magas szintl altalanos jellegii tapasztalat

e ajogszabalyok altalanos alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek

* Dbizonyos — nem know-how — példak megemlitése mint j0
gyakorlat (mérlegelve a relevanciat)

o javaslattétel, kivel / mely Tarsasaggal erdemes a kapcsolatot
felvenni (szakmailag, uzletileg, stb)
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Az auditor, akkor tud tobbletértéket adni, ha:

megfelel6 alapképzettseggel, szakmai tapasztalatokkal rendelkezik

j0l képzett, nagy gyakorlattal bir

folyamatosan reszt vesz tovabbképzeseken, motivalt a tovabbi
Onképzéesekre, tapasztalatgy(jtesekre és a tudas atadasaban

képes megertetni a kovetelményszabvany elbirasait, es azt ,leforditani” a
szervezet szamara (gyakorlatiassag, alkalmazhatdsag)

képes tudasat szintetizalni az auditok soran, a kovetelmenyek es a szervezet
ismeretével, ezen tudas birtokaban alkalmazasi ajanlasokat tud tenni (nem
er6szakos ,eléiras” hanem ,ravezetés” - a szervezet mindig azt erzi
magaénak amit sajat maga talal ki — még ha ezzel a segitséggel is)

EMI-TOV SUD Kit. ISO 9000 Férum XXV



Osszefoglalva:

A tanusitotol, illetve képvisel6jetdl (auditor) a megrendeldje tobbletérteket
szeretne kapni.........

......... adjunk, de vegyuk figyelembe az eddigieket, valamint nagy koltonk
hires versének kezdd mondatat:

Ne fogjon senki konnyelmiien
A hirok pengetésihez/

Pet6fi Sandor: A XIX szazad kolt6i
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K0szonom megtisztelo
figyelmuket




