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A Mindségiranyitas vs Vezetési modellek
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‘ HANy munkavadllaldt foglalkoztat az Ondk vallalata
(intézménye, szervezete)?
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‘ Jelenleg mukddtetett és bevezetni kivant

rendszerek
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Az intfegracid minimalis elvards

ALA PANYAG

ISOFORUM XXV. NMK

- /

v’atv"?:"—‘* .

LETESITMENY

GYARTOSOR INFOKOM

FOLYAMAT

HULLADEK

ADAPTO



Integradlt Irdnyitdsi Rendszer (lIR)
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‘ Milyen célbol tdrténik a rendszertanusitdase

53%

5%

- .

Piaci verseny miatt Belsd igény, motivdcio Hatékonysdgnovelés
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Mi okozza a legnagyobb nehézseget az Uj ISO
9001:2015 szabvanyatdllasban®e

Zavard, hogy a szabvdany mar nem kdvetelimeg a
dokumentumok és feljegyzések készitését, de szamos
helyen hivatkozik a dokumentdlt informdacidk
szUkségességére

B A szabvany nem hivatkozik a Kézikényv
szUkségességére, de minden tandcsadd azt javasolja,
hogy ezt meg kell tartani

B A szervezet és kdrnyezetének megismerése SWOT és
PEST elemzés elvégzését varja el a szervezettdl

®m Nem vildgos, hogy a kockdzatértékelést és
kockdzatkezelést a kornyezeti tényezdkre vagy a
szervezet folyamataira kell elvégezni

m A vezetdi szerepvdllalds és elkdtelezettség nem valdsul

meg a felsé vezetdk részerdl

ISOFORUM XXV.



‘ HAny darab kockdzatot azonositottak?

Nem azonositottunk be

/ kockdzatot
6%
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Hogyan biztositjdk a kockdzatok beazonositasate

23%
17%
VALLALAT SZINTEN A A KOCKAZATOKAT ES MINDEN MUNKATARS EGYEB
FC")FOLY,AMATOK KOCKAZATAIT I_,EHETC”)”SEGEKET A KORNYEZETI MEGPRC')BA,LJA BEAZONOSTT”ANI A
AZONOSITJA BE AZ ERRE ILLETEKES ~ TENYEZOKRE HATAROZZUK MEG MUNKAJAHOZ KOTHETO
TERULET KOCKAZATOKAT
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A Tudja, hogy vallalatdnak mi a 3 legfontosabb kockdzata?

Vallalati szintu kockdzatkezelés!
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Proaktiv vallalatvezetés: kockdzatok megeldzése o
kockdzatok kezelése helyett.

A kUlonféle kockdazatok kuUldnféle ertekelési eljarast
igényelnek.

Vallalati

., i Az eredmeényeknek 6sszehasonlithatdknak kell
felepitmeny

lenniuk!
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‘ Kockdzatkezelési kdltségvetes elosztasa

ISOFORUM XXV. NMK

Az kap budget-et, aki
jobban sir
4%

Becslést készitink a

pénzigyi bekeriilésre Az osztalyok mérete
15% alapjan aranyosan osztjak

le pénzt
1%

Vdllalati szinten elemzés 0tjan priorizaljuk a
kockdzatokat
67%

ADAPTO



.People don’t read anymore” (2008)

,egy kep tobbet mond ezer szondl” -
vizualizacid igénye

V4 V4

rovid ido all rendelkezésre a képbe
kerUlésre

« hogy mennek a dolgok®e

« miokoz(hat) problemdat?

« hol tart a megoldds?

ISO 9001:2014 — nem a dokumentacio
a fontos

ISOFORUM XXV. NMK ADAI-')TO




A Fekete doboz modell

o

DINAMIKA
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KOMPLEXITAS

Forrds:M. Krogerus, R. Tschdppeler (2012) 52 dontési modell
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Vezetdség informaldsa

A vezetés nem érdeklodik
a kockazatkezelés
eredményei feldl
6%

A hiperlinkekkel és/vagy chartokkal vizudlisan is
megtdmogatott jelentést egy vezetdi meetingen

kozosen értékeli a vezetés

15% .. . -
Szoveges riport keszul a

vezetdéség szadmdara
48%
Elektronikus formaban kild
az illetékes a
hiperlinkekkel és/vagy
chartokkal vizudlisan is
megtdmogatott jelentést
az érdekeltek szamara
14%

ADAPTO
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V/ 4K ) °

A Vezetol In

Hogy mennek a dolgok?

formacios rendszer

Mi okozhat problémdate

Hol tart a megoldds?

Objective KPI

(x

Hibas atutaldsok szama

tame  Hibs stutalisok szama

Hilois tranzakeiok (itutalisok) szima
egy henapra vetitve [db/h)

doihé

Performance mo

Top 10 risks by current

Risks by type

Information security

Human

Risk overview

isk level

Risk name

Project status

Facility

Current risk levels - all risks
Risk type Risk patential Risk level W Kiilkus W Nagy W Kizepes W Cseksly W Jeleniéiielen
rocess - 8 [
Facil 0 .

Current risk levels by risk type

45
40
Facl o

15 - 10 10
° :

avon  Process MISks SUDDITFISKS  HUMaN MEks  Facety Msks Emvironmental
ty risks nsks

onmental

Performance monitor  Risk overview

Project status

Period  Quarterly v Start  2017.10.01 =
2017 2018 2019
Q4 at Q2 Qs Qa4 at

HR risk treatment plans Helyettes szerepkor kijelolése.
Himév rontasra.

‘ Compliance képz. ‘

‘ Helyettesitd szerepkdr betanitasa

Information security risk treatment plans ‘ Szoftvermédositast kérink ‘

‘ Belépési jogoka. ‘
Utaldsok t5bbsz ..
Operaci6s rendszer frissités
Physical security risk treatment plans Magsabb szintd ...
‘ Szerverszoba Vé. ‘
‘ ElBer6s védelem. ‘
Process risk treatment plans | Adatrogzités el |

‘ Széfet beszerel. ‘

ISOFORUM XXV. NMK
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‘ Vdallalati stratégio

ISOFORUM XXV. NMK

Van, és ismerem
32%

Nem tudok réla

47

Van, de nincs kihirdetve
14%

Van, ki is hirdetik, de én nem
foglalkozom vele
4%

ADAPTO



Auditok eredmeényeinek haszna

74%
6%
] 2%
A CEL A KOVETELMENYEKNEK PR CELOKRA HASZNALJUK IGAZOLJUK A A FOLYAMATOS FEJLODES EGYEB
VALO MEGFELELES PARTNEREINKNEK, HOGY ESZKOZEKENT HASZNALJUK
MEGFELELTUNKIA SZABVANYI
KOVETELMENYEKNEK

ISOFORUM XXV. NMK ADAPTO



A On szerint a jelenlegi vdllalata megfelelne-e az ISO
9001:2015 szabvdanynak, ha alapos vizsgdlat ald vetnéke

Nem felelunk meg Nem tudom...
3%

Nem teljesen felelunk meg
a szabvany
kovetelményeknek, de a
tandsitast mindig

megkapjuk IR
23% Igen, mert Elzi’osﬂoﬁ a
medfelelo vallalati
muiUkodés
67%

\
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On a kockdzatalapy gondolkodds gyakorlata alapjdn

megadnd-e a tanusitast a vallalatanak®e

Nem adndm meg, mert Nem tudom...
nem felelink meg a
kockazatalapu
megkozelitésnek
11%

Igen, megadndm,
mert a vallalat
gyakorlata megfelel
a kockazatalapo
megkozelitésnek
42%

Igen, mert a {6 folyamatok
kockdzatkezelése
biztositott

38% |

ISOFORUM XXV. NMK
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ADAP 10

Sodrodunk vagy (mindseg)irdnyitunk®e

Hasonlitsa 6ssze sajat kockdzatkezeléset konnyedén
egy mar bevalt moédszertannall

Varjuk az ADAPTO kidllitasi standjan!
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