HEREND
PORCELAIN

NEW 2021

SBleam \VIRTUALTOUR

Kommunikacios tapasztalatok a
Covid-19 idején ,leanszemuvegen”
keresztul

Dr. Kodmon Istvan
Termelési igazgatd*/cimzetes egyetemi docens™*

* Herendi Porcelanmanufaktura Zrt.
** Nyugat-magyarorszagi Egyetem (Sopron)
** Szent Istvan Egyetem (Godollo)
** Széchenyi Istvan Egyetem (Gyor)
** Pannon Egyetem (Veszprém)



Herendi Porcelanmanufaktura Zrt.
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,Minden kornak rendszer van,
de rendszere van.”

Szorényi-Brodi:
Istvan, a kiraly




Néhany adat

Kozel 200 eves — alapitva:1826-ban

100%-ban magyar tulajdonban van

Kozel két évszazada valtozatlan stratégia, profil
Kozel két evszazada valtozatlan (alap)technologia

Vilagmarka — luxusporcelan
Kozel 700 munkavallalé (500 termelésben)

Kb. 16.000 forma , Kb. 4.000 dekor , ~ 64.000.000 termék !!

Intenziv termékfejlesztés (atlagosan munkanaponta két uj
termek)

22.000-25.000 féle termék / év
Egy idében kb. 4000-4200 féle termék a gyartasban
Export kb. 60 orszagba



Ami hirtelen eszembe jutott ...

A székely bacsi és
felesége kinn ulnek a
teraszon. Egyszer csak
anyuka érdeklédik:

- Te szeretsz engem?

- Persze.

- Csak mert sosem

& mondod.

W - Egyszer mondtam,

g majd ha valtozik szolok.

4

A kapitany leszol a géphazba:

- Mennyi?

- Harminc! - kialtja a gépész.

- Mi harminc? - kérdez vissza a kapitany.
- Mi mennyi? - kérdez vissza a gépész.



Néhany gyakori fogalom 2020-2021-bol

 Termelési hatarid6

* Rendelésallomany
 Termeék-o0sszeteétel

* Vevoi igenyek valtozasa
* Vevok valtozasa
 Rendelkezesre allas

e Turizmus

* Min0Oség

Hofisz azaz Home-office
Vakcina

COVID

Astra Zeneca

PCR Teszt

Karantén
Kontaktszemely
Konténerhiany



Kommunikacio

Belsd * Kulso

— R|porto|és| rendszer — Kozvetlen vevékkel
— Megbeszélések — Nagykereskeddkkel
—  Adatbazisok — Beszallitokkal

— Kimutatasok — Honlap

— Tervek — Social media

— Gemba —



A lean menedzsment - atertelmezeéese

Herend szamara ma az
1. Erték pontos meghatarozasa*
2.  Ertékfolyamat azonositasa*
3. Megszakitas nélkuli aramlas™
4. Huzoelv alkalmazasa*
5. Folyamatos tokéletesités™

elveire épitd, a kornyezet altal kikényszeritett, egyensulyt teremto,
alkalmazott vezetési filozofia, amely gyakorlati megvalodsitasa
soran a bevezetett valtozasok és segitsegul hivott eszkozok célja
az érdekelt felek altal megkivant és elismert érték adott
technoldgiai szinvonal melletti szukséges €s elégseges
eroforras-raforditassal torténd atadasa. (sajat definicio — 2016)

*Womack, P.J. — Jones, D.T.: Lean szemlélet.
A veszteségmentes jol mikodé vallalat alapja.
HVG Kiado Zrt. Budapest, 2009.
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Alapelemek

Peremfeltetelek

Erték pontos meghatarozasa
Ertékfolyamat azonositasa
Megszakitas nelkuli aramlas
Huzoéelv alkalmazasa
Folyamatos tokéletesites
Alapelvek



0. Peremfeltételek
... - 2020.03.13-ig

2020.03.03.13-tél — 2020. december 31.

— Dolgozok védelme

— Fert6zés terjedésének megakadalyozasa
— Muikodeési folyamatok stabilizalasa

— Munkahelyek meg6rzése

— Uzleti terv

2021.01.01-tol — 2021.03.08.
— Visszatérés a ,normal” miUkodésre ... de

2021.03.08-t6l ... (mi a normalis?) — 2021.06.31

2021.07.01-t6l — 2021.08.31
2021.09.01-tal ...



1. Az eértek pontos meghatarozasa
Erték:

— mit kommunikalunk?

— mire van igény?

Tartalom:

Riportok

Adatok
Nyilvantartasok
Adatbazisok
GDPR
Informacioéhseég

PO S ORI



2. Ertékfolyamat azonositasa és 3. Aramlas

Ertékfolyamat és aramlas:

— kommunikacios csatornak (formalis és informalis)
— szervezeten belul és kivul és kombinalva
— mUkodés ,zavartalansaga”

Atértelmezés (Erték, MUDA, MUDA1, MUDA2)
Riportolasi rendszer

Megbeszélések (helyszini, skype)

Social media

Kavegep és dohanyzo

5 perces szabaly

OO S ORI



4. Huzoelv alkalmazasa

Huzo elv:
— 277

— szokasos ritmus

Szokasos menetrend

Hiany eészlelése

Uj informaciok megjelenése és hasznélata
BOseg zavara

Ropkodd szamok

Bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas kéerdése (CIA)
(confidentiality, integrity, availability)

SRR e [l o



5. Folyamatos tokeletesites

Kulcselemek:
- Erték azonositasa
- Ertékfolyamat megvaldsitasa
- Aramlas megszervezése
- Huzobelv alkalmazasa
- Ha minden kész, akkor FUSS ELORE! ©
- Es indul az 6rddgi kor: érték azonositas ...

- ,Standardizalas” — mit és mennyi id6ére?



Virtualis tura

Elérhetoség:

Dr. Kodmon Istvan
Mobil: +36-20-5821463
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/drkodmonistvan/
E-mail: istvan.kodmon@herend.com

www.herend.com


https://herend.com/
https://herend.com/herend-virtual-tour

