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Nagyot valtozott a vilag — Rugalmas S
alkalmazkodas szukseges

e Egészségugyi kockazatok, fizikai kontaktus kockazata,
csOkkentese

e Bizonytalansag, nem tervezhet6 a jov6

e Anyagellatasi problémak, HR problémak

e Vevdi rendelések, kereslet visszaesése

e Folyamatosan valtozo hirek és szabalyozas
e Ujtechnologidk megjelenése

Meg kell talalni az uj
egyensulyi pontot!
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Digitalis menekultek

e Home Office

o LecsoOkkent a személyes talalkozasok és
megbeszelések lehetbsége

o Uj vezetési mddszereket igényel

e Technikai feltételek megteremtését igényli
(otthoni szamitogep, savszelesseg, online
platformok — Teams, Zoom, Webex..)

e A kollaboracids és video konferencia szoftverek
felhnasznaldi ismeretét igenyli

o Ki kellett alakitani az uj napirendet, otthoni
munkakornyezetet...

§ KvarikoN ISOFORUM XXVII. NMK



A valsag egyben lehetéség S

Lehetbség, hogy

- Szakitsunk a mulital

Kiprébaljunk Uj technologiakat, megkozelitéseket

Kilépjunk a komfort zonankbdl

Priorizaljunk

- Ujra gondoljuk a stratégiankat, folyamatainkat,
szervezetlnket

- CsOkkentsuk a vesztesegeket, megsziintesslnk
felesleges, alacsony hozzaadott ertékl tevekenysegeket

- Digitalizaljunk, hasznaljuk ki az uj technologiak adta
lehetbségeket
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Lehetéségek - Technolégiak S

Az utobbi években egyre olcsdbban elérhetdve valtak
uj technologiak (lpar 4.0...)

e Robotizacio (RPA is)

e Felhd technoldgia

e AR, VR

e Nagysebességi mobil technoldgia (4G, 5G..)

e Digitalis kollaboracios platformok (Teams, Zoom....)
e SCADA, MES

e CAD, CAM

e Al, Bl
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Ipar 4.0 — mozgato erok

Automatizacio
Robotok \ Szimulacié
. Mobil technoldgia \ In ternet, .
/ “Felhd technologia
- Szenzor technolégia ( BPR \ Mesterséges
adatgydjtés Intelligencia
(VR) |
. 3D nyomtatas . Integrécio
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Mit var az Ipar 4.0. fejlesztesekt6l?
(Az emlitesek %-aban)
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Hol terveznek ipar 4.0 fejlesztest?
(Az emlitesek %-aban)

S

100,00%

91,7%
90,00%
80,00% 75,0%
70,00% 66,7%
60,00% 58,3%
50,0%
50,00% 41,7% 41,7%
40,00%
30,00%
20,00% 16,7%
10,00% 8,3%
0,00% -
& o & & & h & s %
) Q 4 S &2 A 18 o
& ¥ % & R N &P % K
qé\ 2 Q @ 2 & K
N 3 N S & ) @
(bo é® @ﬁ ‘Q)Q) 0\ (5\0 O
PR « &Q o & {Q ¥ 4
> O ) > >
<% & Q@ ) NS
~ \ o © 9
NS N N &
@ e 3 &
Ny Q}@ R @
A < fb\jr
& N
& >
V) <V
Y AO
\2\"0
8

s KvaLikoN

ISOFORUM XXVII. NMK



Ipar 4.0 eszk6zok alkalmazasa S

Atlag 0,15 1,46 1,85 0,77 0 0 0,07
14
12
10
8
6
4
2
0
Pozici6é Robot 3D méré 3D scannerek AGV, Autondbm Hololens (Virtualis AR (Kiterjesztett
meghatarozo .. mobil robot valosag) valésag)
(GPS)
m 0 — Nem ismert, nem alkalmazzuk m 1 — Koncepcio szinten, elkezdtik m 2 — Jelei vannak, néhol eredményes

3 — Mikdédik, bevezetett, eredményes m 4 — Kivald, példaértéki
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Ipar 4.0 eszk6zok alkalmazasa S

Atlag 0,15 1,84 1,15 0,54 1,15 1,53 0,23

14
12
10
8
6
4
2
0
Robotic process 3D tervezés 3D nyomtatés Proxi kartya... Mobil eszkdzdk Szenzor technolégia Gépi latas
automatization (RPA) (azonositas)
m (0 — Nem ismert, nem alkalmazzuk m 1 — Koncepci6 szinten, elkezdtlik m 2 — Jelei vannak, néhol eredményes
3 — MUkédik, bevezetett, eredményes = 4 — Kivald, példaértéki
KvarLikoN . 10
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Szoftverek, info technologia alkalmazasa S

Atlag 0,46 0,85 2,46 0,69 1,15 1,54 0,92 0,38

14
12
10
8
6
4
2
0
SCADA MES ERP (integralt Bl (Business Adattarhaz Felhd Szimulaciés  Statisztikai
(Manufacturing  Ggyviteli Intelllgence) technolégia szoftver szoftver (pl.
Execution rendszer) megoldas Minitab)
System)
m (0 — Nem ismert, nem alkalmazzuk m 1 — Koncepcio szinten, elkezdtik
m 2 — Jelei vannak, néhol eredményes 3 — Mlkodik, bevezetett, eredményes
4 — Kivalo, példaérteki
8 KvarikoN , 11
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Szoftverek, info technoldgia alkalmazasa

Atlag 2,15 1,07 0,69 0,46 1,61 0,92 0,61 0

14
12
10
8
6
4
2
0

CAD rendszer CAM rendszer Tabletek a Vezeték nélkili Vonalkéd QR kod RFID NFC (Near field

munkafolyamatban  automatikus communlcatlon)

adatgydijtés
m0 — Nem ismert, nem alkalmazzuk ~ ®1 — Koncepci6 szinten, elkezdtik m 2 — Jelei vannak, néhol eredményes
3 — Mlkodik, bevezetett, eredményes = 4 — Kivald, példaértéeki
8 KvarikoN 4 12
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Folyamatok szerepe S

A megvaltozott igényekhez, kornyezethez hozza kell
igazitani a folyamatokat, technoldgiat és szervezetet

Kornyezet -

—

rﬁ]a.tok\
|I - "l
I Vl
[ L

S/zervezet -

=i

| , 13
§ KvarikoN ISOFORUM XXVII. NMK

1




A folyamatfejlesztesi program

Tertlet, téma
kijeldlese, fejlesztési
cél meghatarozasa
A kulcs érintettek és
elvarasaiknak az
azonositasa
Rendelkezésre allé
dokumentumok,
szabalyozas
attekintése

SIPOC diagram
elkészitése a
kivalasztott folyamatra
VOC (Vev6 hangja)
azonositasa

VOB (Uzleti elvarasok
azonositasa)
Folyamatgazdak
azonositasa
Folyamatfejlesztési
team Osszeallitasa
Projekt Gtemterv
elkészitése

8§ KvarikoN

» Folyamatmodell
elkészitése
+ A kivalasztott

folyamat

megfigyelése és

felmérése,

adatgydjtés

» Tevékenységek

* Felel6sok

* Hasznalt
dokumentumok,
rendszerek

* Atfutasi id6é

* Problémak,
veszteségek

* Hibak,
hibalehetéségek

« VA/ NVA
tevékenységek

» Adatgyljtés és
priorizalas
(Pareto elemzés)
a legfébb
veszteségekre és
hibakra.

ISOFORUM XXVII. NMK

* Folyamatelemzési

workshop

» Ertékaram és
hozzaadott érték
elemzés

» Folyamatfejlesztési
lehet6ségek
azonositasa
(eredményesség,
szakadasmentesség
- flow, veszteségek,
duplikaciok,
problémak, hibak)

» Kockazatelemzés
(hibalehet6ségek)

+ Afébb veszteségek
és hibak
azonositasa

+ J6 gyakorlatok
azonositasa

» Afolyamat
strukturalis
elemzése (feltételek,
jelenlegi
szabalyozas,
kacsolddasi pontok)

S

Folyamatfejlesztési
workshop

Fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa és
priorizalasa

Jovébeli folyamatabra
elkészitse

A folyamat fejlesztési
koncepcio kialakitdsa,
értékelése

Fejlesztési akcio terv
dokumentélasa,
Stakeholder elemzés,
egyeztetési az érintett
terGletekkel.
Bevezetés,
visszamérés
Szabalyozasok,
Ellen6rzési terv,
utasitasok
elkészitése,
monitoring
Osszefoglalo
dokumentum
elkészitése

14



Digitalizacio S
e Az adatok barhol, online, azonnal elérhet6k

e Egyszerre tObben is tudnak dolgozni az adatokbodl

e Nem kell a dokumentumokat fizikailag mozgatni,
tarolni

e Nyomon kovethetdk a folyamat statuszai

e KOnnyebben, real time lehet elemezni a folyamatokat,
adatokat

e Lehet6ség a real time adat alapu Control,
szabalyozas kialakitasara

e Vigyazni kell az informacidbiztonsagra és az
archivalasra, duplikaciokra

N , 15
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A digitalis transzformacio lépeései S

e Melyek a gyakori, nagyobb FTE igény(
folyamatok?

e Melyek a sztenderdizalhato folyamatok?

e Aramvonalasitsuk a folyamatokat, csékkentsiik a
folyamatban lévd veszteségeket

e A dokumentumokat, adatokat mar a keletkezésuk
soran minél hamarabb digitalizaljuk és igy kezeljuk
onnantdl a rendszeriinkben

e A mar aramvonalasitott folyamatot erdemes
automatizalni és digitalizalni

N , 16
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Kaizen lepesek S

Ha fejlesztjuk a folyamatokat:

1. El6sz0r azokat a veszteségeket keresstik (MUDA Il), amelyek,
hozzaadott erteket nem termelnek és nem is szlkségesek,
ezeket igyekszunk teljesen kiklsz0bolni (felesleges telefonok,
keresgelés, hibak..).

2. Kovetkezd lepésben azokat a tevekenysegeket keressuk,
amelyek hozzaadott érteket nem termelnek, de sziksegesek
(MUDA |), az ezekre forditott id6t és erb6forrasokat igyekszink
minimalisra csdkkenteni (jovahagyasok, jelentések,
egyeztetések, ellenérzés..)

3. A harmadik [épésben pedig a maradék tevékenységet, eréforrast
igyekszunk ugy megvaltoztatni, fejleszteni, atcsoportositani,
hogy a munkanak minél nagyobb része hozzaadott ertek
teremt6 tevékenyseg legyen.
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Datum: 2013. szeptember 10.

$

Tevékenység

Probléma

Javaslat rovid tavra

\

Varhato eredmény

~

Irodaban a
papirok masolasa,
kildése szken-re
Papirok kildése

Felesleges
kéltségeket és 3
nap késleltetést

Az irodaban a masolas helyett
scanneljen az Ggyintéz6, és
téltse be SAP-ba.

Uj szamlazas 3
nappal hamarabb
indithatd, Docuscan
és Posta koltség

L L okoznak h "
irattarba, tarolasa csOkkenthet6
Kaizen el6tt Kaizen utan

Papirok masolasa és szkennelése

« Ajelenlegi Ertékaram:

Papirokat
lemasoljuk

Papirokat dsszegyjtjik

és ellen6rizzik

Papirokat
Szkenneljik

Postazzuk: Boritékoljuk, cimezzik,

postajegyzékbe vesszik, zsakba

tesszlk és atvisszilk a masik épulletbe

indithato

csOkkenthet6

Papirokat
Szkenneljik

A\ 4

Papirokat visszik GDF
irattarba és taroljuk

« Atervezett Ertékaram:

. A}tl’rés 3 nappal hamarabb elvégezhet6
» Ujszamlazas 3 nappal hamarabb

» Docuscan és Posta kéltség

» Papirt és helyet takaritunk meg

8§ KvarikoN

ISOFORUM XXVII. NMK

18



A To-be folyamatok kialakitasanak szempontjais

IT fejlesztési
lehetosegek,  Hatékonysag
automati-
zalas,
vonalkod

Informacioé

, aramias,
SZGFVGZGS szakadas-

mentesség

Hibak,
kockazatok

azonositasa,  \Vesztesegcsokkentés
kockazat-
csokkentés

Transzparencia

&8 KvarikoN 19




Fejlesztesi szempontok S

e A f6folyamatok fejlesztésére koncentraljunk el6szor

e Vevokozpontusag (folyamatok a kilsé és belsé vevok
igényeinek megfelel6en legyenek kialakitva és értekelve)

e Az ismetl6do, sok eréforrast emesztd folyamatok legyenek
szakadasmentesek és automatizaltak (hatékonyak)

e Hatékonysag (a lényeges folyamatok egyszerlisitése és
automatizalasa - IT, mindenki a sajat feladataira fékuszal)

e Integralt informacids rendszerek alkalmazasa, papirmentes
megoldasok

e Rugalmassag (kivételekre is felkészUlt, egymast helyettesiteni
képes, tObb funkcidos munkatarsak)

e Egyértelmii felelésségek (folyamathatarok, gazdak), ami
Osszetartozik, azt egy helyen kezeljuk

e Mérhetdség

& KvaLikoN 20
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Jelen allapot VSM 1 millié forint alatti beszerzések s

Beszerzési 1
igény

Originator
a1 e

PT = 10 mins. | e

CaA = 10% I

\\
FORM FILE - 5 \
FILE MAKER Quicken Excel Website ERP \\
-
|A_'Tat régzltésJ

LT= 28,4 nap

” | PT=65 perc

» v L3
Budget 3 Beszerzés 5 I Beszerzés 4 Beszerzésg Beszerzésg Beszerzésy I Jévdhagy 8 I PO elkildése g
sttekintése jovdhagydsa | 20Reas |6vdhagydsa jovahagydsa jévahagydsa rogzitése |10 Reas ERP-ben |62 Reqs | beszélliténak )
llI’ ---’ Il.b‘ uuu)p ll‘ .II* ll||> ] — AR=0’477A)
_ Pénziigy N Ellenér _ Rendszer =— |IT menedzser| —— Pu. vezetd ____ |VezetSassz | Beszezési - Besz?;:lﬁ 1
0/ les = lez o Lotervezs | 7 | — Lo e Cle v | = [os ™™ | {
= PT =6 mins.| 4hrms PT = 6 mina. ehs. [PT =5mins.  Bhrs [PT =5 mins. | 8 ne PT =10mins. 4, PT =15mins. | 24 hrs PT = 5 mins. 56 hrs R R 8 RFPY=42(y
CaA = 60% Can = 95% [Can = 90% C&A = 100% C&A = 95% CaA = 98% CaA = 90% YT (o]
0.25 days 0.5 days S days 1 days 1 days 0.5 days LT = 28.4 days
S mins S mins 5 mins 5 mins 10 mins PT = 65 mins
AR = 0.477%

LT = Lead Time

C&A =% Complete & Accurate
615 besszerzés [év AR = Activ lty Ratio (PT/LT x 100)
RFPY = Rolled First Pass Yield

Vevdi igény

) 21
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Jovo allapot VSM 1

gosultsagok és
elérések bovitése

Integralt drlap
a FILE MAKER-rel

A r

Beszallitoi File
weboldal Maker

Automatikus
uonositi

Jévahagyasi
folyamat
szabvényositdl

rjévl hngyls_l

T jog

Rendelés 1
felvitel ERP-ben

Originator
31
PT=30mins. |
CaA=85% |

si
checklista

ERP

<

10 days

illio forint alatti beszerzések

LT=12,3
nap

PT=20 mj|

PT=30 perc

e "
Megrendelés2 0""“* 55\"“ Jovahagyas 3 Rendelés
ittekintése | w ERP-ben sEmsmsssEEEEEES .) felvitele
N Ellendr — Osztaly- J—
—/ : l:l'm o ‘vezetd — osztaly
22 s. P
4hrs. Bhrs. Av8
PT=5mins. PT=5 mins. PT=20mins.
C&A = 95% C8A = 50% C8A = 8%
0.5 days 0.75days 1days
Smins. 5mins. 20 mins.

Vevéi igény
615 besszerzés [év

PT = Process 7ime

LT = Lead Time

C&A = % Complete & Accurate
AR = Actwlty Rallo (PTILT X 100}

AR=0,508%

RFPY=71%




Folyamatfejlesztési javaslatok es S
akciok megfogalmazasa

e Quick win-ek, Azonnali intézkedések
e Kaizen akciok (2-4 hetes fejlesztési akciok)

e Hosszabb tavu, vagy beruhazast igényld
fejlesztési projekt javaslatok
IT fejlesztések
Technologia fejlesztések

Meglévé iranyitasi rendszerek (termeléstervezeés,
kapacitastervezes, logisztika, karbantartas,
mindsegiranyitas..) fejlesztése
Szervezetfejlesztések

N , 23
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Szabalyozas, szervezet S

o A feladatok €s hataskorok egyes szervezeti
egysegek kozotti kapcsolddasi pontok egyértelm(
definialasa

e Feladat és munkakodrok, valamint a betdltésikhdz
szukséges kompetenciak meghatarozasa

o Szervezetfejlesztéesi javaslatok (U] szervezeti
struktura) kialakitasa (koncepcio)

e Szamon kérhet6ség, mérhetbség
e Munkakori leirasok felllvizsgalata, aktualizalasa

e Javaslat a teljesitményériékelés, érdekeltsegi es
0sztOnzesi rendszer fejlesztesére

8§ KvarikoN 24
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Tovabbi informacio

S

KvarikoN

PARTNER A FEJODESBEN

Budapest, 1125 Istenhegyi ut 63/B
Telefon: (06-1) 201 12 35, 489 0003
email: kvalikon@t-online.hu

honlap:
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