Eisberg

Ne robotoljunk!
ROBOT-oljunk!

Chatbot
kommunikacios robot
az eisberg lizemében.
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EISBERG CSOPORT ({(2)
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3 Eisberg csoport: 250 mio € forgalom
3 8 feldolgoz6 Uzem

3 Eisberg Magyarorszag:
« 24 mio tasak salata
7,6 milliard forint forgalom .
* 45% export
» 180+60 dolgozd, 85% fizikali

9 Beszerzsési egység

Komplex kihivasok.  *esse
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Poland Switzerland Hungary Romania Austria
Czech Republic Liechtenstein Slovakia Moldova Austria
Germany France Croatia Germany
Slovakia Slovenia
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Mi az én hozzaadott értékem?
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AMIND ISLIKEA [
PARACHUTE. IT

. DOESN'T WORK IF

B - ITISNOT OPEN.

7

-Frank Zappa

INSPIRALODJ, HOGY MASOKAT IS TUDJ INSPIRALNI!

LEASEPLAN KONFERENCIA




)
rgy

1 Bl {ra::'r"-

Kérdojelezz meg dolgokat !
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NEM LESZ MEGFELELO KEPZETTSEGU MUNKAERO P
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VESZELY LEHETOSEG
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VESZELY?

Neuhelten LRy
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http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/wp-content/uploads/2014/09/liu17ujdonsagok.jpg
http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/wp-content/uploads/2014/09/liu17ujdonsagok.jpg

Fenntarthato uzleti eredményesség

Fem)g;?até . Elkdtelezett Vezeté Teljesitmény + - \ﬁ(gigtéi
azlei 1= nkavallalsk T ezetés + | kezponti kultdra unk
eredményesség maérka
Magyar atlag 62% 57% 48% 70%
Legjobb 83% 82% 76% 91%
munkahelyek
Termelés 53% 50% 40% 52%
EISBERG

2017: /0% 76% 60% /9%

A FENNTARTHATO UZLETI EREDMI?NYI;ISSI'EG MINDEN ELEME AZ EMBEREKHEZ
KOTODIK.




Teljesitmény-siker kapcsolata

= 1/ .

A teljesitmeny generalja a

BﬂRHBHS' . sikert.

/

Ha a teljesitmeny nem

HLBERI‘lHSﬁ! mérhetci", a sikerty a halozatok

H KEPI- hatarozzak meg.

| e - Ateljesitmény korlatos, a siker
korlatlan.

A JOL TELJESITO CSAPATOK SIKERESEK IS?






Kivel kommunikalsz legtobbet munkad soran? S
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Egy jol teljesito csapathoz

egyensulyra es sokfélesegre van szukseg.
(Csoport intelligencial)

A sikeres
csapathoz
VEZETO
kell.

| Stephanie-Morell Margot:
Shackleton modell




A vezeto felelossége a kivalasztas

T ke

Valtoztatas
Személyiseg-

jellemzok Alig
kognitiv készségek valtoztathato







ELADO

ELADO ECGY
ZOLD
KAMELEON...

NEM!! SARGA!!
INKABB PIROS!!
MOST BARNA...
FZ KEBVA ]O...!
NEM IS ELADO!




Paradigmavalta
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Lean, a mindennapi
kenyeriink

Kevesebb veszteséggel kbzelebb a vevéhdz

Juan Antonio Tena, Emi Castro

és Roberto Priolo

-
Follow the Learner

Dolgozokkal kapcsolatos paradigmaink? Kek-fehérgallérosok..
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Az ember tisztelete

Respect
for People
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Eleg
informacioval
latjuk el oket?

Milyen info
tartozik rajuk?

Megkapjak?
NEM..



GYAKORI VALLALATI ELETERZESEK

Lathatéan mindkét félnek azonosak az érdekei.
,Nem tartjé be a szabalyokat.” Miért nem kotjuk 6ssze 6ket a technologia segitségével?

,Nem figyelnek ~,Nem mondanak nekiink semmit.”
oda a
minosegre.” LAzt hallottam, hogy leépites
lesz, inkabb felmondok, mielott
elkdldenének.”
,Par ezer forint )
pluszeért ,UJ dolgozoként
tovabballnak.” nem tudom,
kihez
1@ | = fordulhatok a
- U \ Wy 1= kérdéseimmel.”
.. . (Y] ) :
JHianyzik ™ ‘ ||| |
beldlik az 1 Iﬁ ' ﬁﬂll 1
elkételezettséq.” I hsan=aa
. . LAZ irodistak
Jobban tudjak, mi
folyik a cegben,

mint mi.”
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Ami 0sszekoti a vezetest es a dolgozoka

Emberekkel beszelgetest
szimulalo szamitogépes

program, ami szolgaltatasokat
és informaciokat biztosit
felhasznaloinak.

LinkinG



Miben tud segiteni neked egy Chatbot?

#1

Valaszt biztosit helyetted az isméetlodo
dolgozdi kérdesekre.

ISOFORUM XXVI.NMK
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Miben tud segiteni neked egy Chatbot? @
1

® Szilvia Karisztl most elérhetd.

ot & Belsé kommunikacié
' automatizalas
# 1 ] © Automatikus lizenetkildés

Uzleti szolgaltatas

dolgozénak egyseges formaban, helytdl
es id6tdl figgetlendl.

Eljuttatja Gzeneteidet az Gsszes & |

2

Valaszt biztosit helyetted az ismétloédo
dolgozdbi kérdésekre.
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Miben tud segiteni neked egy Chatbot?4 -

2 5

#1
Eljuttatja Uzeneteidet az Osszes

dolgozonak egyseges formaban, helytdl - | |
és id6tdl figgetlenll | | + PO Q@ &G

Méni

Q Keresés

Zsuzsa Galler
Akkor ok - 21:13

#2 :

Valaszt biztosit helyetted az ismétlodd
dolgozdbi kérdésekre.

Millennial Skills
& o/ Get Your FIRST Client of... - 19:08

MobileMonkey
Hi, Zoltan Geza! We'll get strai... . 18:35

#3

A dolgozok is kozvetlenul kuldhetnek
informaciokat a cégnek, €l6 szemely
k6zremikddése és adatrbgzitése nélkil.

Eva Rita Katus
4 -18:04

Keleti Nyelvek Iskolaja

Tanulj vellink vietnamiul!

® -
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: 4
Erj el kézvetleniil minden dolgoz6t & \Vj
Al

Barmelyik SAJAT eszkdziikdn =

A

Felhasznaldk
szama

Nézettség

OF=

0=

Munkahelyi
hangulat

ya .y ’ TP OV 4 ‘ o=
Harom iranyd kommunikacio ©

Informacié i Munkavallal6i
Onkiszolgalas Uzenetek kildése input

Azonnali
dolgozéi
visszajelzés

Adatvédelem és biztonsag GDPR biztos Belépés jelszéval

Linkin@



EREDMENYEK AZ EISBERGNEL A BEVEZETES 3. HONAPJABAN

* A dolgozok 80%-—a feliratkozott /15% irodai, 5% fizikai —okostelefon nelkul
vagy ellenallo..

49 kikuldott dolgozoi kozlemeény

Egyre tobb vezetd hasznalja mint tajékoztatasi csatorna

98%-0s Uzenet megnyitasi arany

Atlagosan az alkalmazottak 68%-a olvasta el az lizenetek részleteit. (Kb. 70 f6
céges maillel rendelkez06 sok hirt duplan kap, emiatt nem olvassa végig.)

Dolgozoi kerdésekre heti 1-2 alkalommal valaszolunk / van dtletlada €s nem
kopott ki a hagyomanyos csatorna sem: megkérdezi felettesét ©

Meéerheté eredméenyek minden Uzenet esetében!

&>



HOGY TALALOM MEG A CHATBOTOT?
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Olvasd be a kodot a mobiltelefonod kamerajaval!

Linking Expert Kft. | PAL GEZA ZOLTAN | +36207380"29 58 | zoltan.pal@linking.hu
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