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Rendszerek és szolgáltatásokFényforrások Világítótestek
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1891
Philips founded and

first to commercialize light 
bulbs on mass scale  

2008
First LED lamp

2012
Philips CityTouch &
Philips Hue systems

2016 
Philips Lighting on Stock 

Exchange

March, 2018
Interact IoT &
LiFi launched

May 16, 2018
Philips Lighting 

becomes Signify

Fontosabb mérföldkövek
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1968 State combine 

1982 TA-LUX 

1991 Massive-TA-LUX

1993 Massive Hungaria

2002 PLI became owner

2007 PLI acquired by PHILIPS

2008 IPSC Tamási is part of Professional Luminaires

2010 Separate legal entity PHILIPS IPSC Tamási Ltd.

2016 Philips Lighting Hungary Kft.

2019 ……….Signify…………



Philips Lighting Hungary – Tamási
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Operátor

Gyári szervezet változása

Operátor
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Team Leader (TL)

Group Leader (GL)

Area Manager (AM)
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Control / Coaching EscalationOperátor

Támogatás és eszkaláció

TAKT/CT

I L U

M A T

R I X

Kaizen
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TAKT/CT
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- Biztonságosan beért a munkahelyére

- HR felé jelentés küldése

- Egyéni fejlődési szintek (ILU) nyomonkövetése
Adatok alapján
Eltöltött idő és teljesítmény alapján

- ILU mátrix segít a tréning tervezésében és követésében

- Cycle Time mérés PO/termék/csapat szintre

Attila.nagy@signify.com

Control / Coaching

Támogatás és eszkaláció



TAKT/CT
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- Kimenő minőségi mutatók

- Teljesítmény

- Viselkedés (igazolatlan hiányzás, munkakezdés)

Adat alapú döntés bónuszhoz és a további fejlődéshez

Control / Coaching

Támogatás és eszkaláció



Operátor

TAKT/CT
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Kaizen
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Control / Coaching

Támogatás és eszkaláció

Escalation



Eszkaláció és megoldások

Kaizen
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Escalation



Eszkaláció és megoldások

Escalation

Kaizen



Eszkaláció és megoldások

Operátor

- Adat alapú

- Ownership kialakítás

- Probléma megoldás alalpja



Control / Coaching EscalationOperátor

További fejlesztések
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- Mobile/Tablet

- „Watchtower” elv

- További statisztikák

- Korrelációk keresése

- Partnerek csatlakozása

- E2E megoldás

- Senior MT bevonása
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KÉRDÉSEK ÉS VÁLASZOK




