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Number one 5@+ million 6.4 billion #| Industry
Leader

In conventional lighting, Connected light points Euro sales in 2018
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Fontosabb meérfoldkovek

Fényforrasok

Rendszerek és szolgaltatasok

Vilagitotestek

. 2008 Philips Lighting on Stock Philips Lighting
First LED lamp Exchange becomes Signify
1891 2012 March, 2018

Philips founded and
first to commercialize light

bulbs on mass scale
3

Attila.nagy@signify.com

Interact loT &
LiFi launched

Philips CityTouch &
Philips Hue systems
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Hol taldlkozhatsz veliink?

1968 State combine
1982 TA-LUX % — £
1991 Massive-TA-LUX :

e "
1993 Massive Hungaria 7 5
2002 PLI became owner
2008 IPSC Tamasi is part of Professional Luminaires N
2010 Separate legal entity PHILIPS IPSC Tamadsi Ltd. E
2016 Philips Lighting Hungary Kft. 5
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' TAMASI
« YeANPoT,

Philips Lighting Hungary — Tamasi
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TAMASI

« YeAaNPoIT,

Gyari szervezet valtozasa

Operator Operator

Team Leader (TL)

Uy Group Leader (GL)
N 4 Area Manager (AM)
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Tamogatas és eszkalacio

Control / Coaching Escalation

Operator

@ @ Quality
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Tamogatas és eszkalacio

Control / Coaching

- Biztonsagosan beért a munkahelyére

‘ @
] ’ - HR felé jelentés kiildése

| —

- Egyéni fejlédési szintek (ILU) nyomonkdvetése
Adatok alapjan
Eltoltott ido és teljesitmény alapjan

LU
M A T
R I X

- ILU matrix segit a tréning tervezésében és kovetésében

I L U

Elméleti | Gyakorlati | Oktato
q Ismeret | alkalmazas | szint
lllll - Cycle Time mérés PO/termék/csapat szintre

Attila.nagy@signify.com
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Tamogatas és eszkalacio €&

Control / Coaching
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A \ ' Add to Bonus
Qua rterly Op Bonus
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TEI'II po List k Dp Bonus List Calculation
Attila.nagy@signify.com

ehavmr

- Kimend mindségi mutatok

- Teljesitmény
- Viselkedés (igazolatlan hianyzas, munkakezdés)
Adat alapu dontés bonuszhoz és a tovabbi fejlédéshez
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Tamogatas és eszkalacio

Control / Coaching Escalation

Operator

@ @ Quality
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Break

Eszkalacio

MEGALLASOK

Tervezett

Szinet - 20 perc
FAP-0

Takaritas
Kamishibai
Kaizen - 5W1H
6s
Miiszakvaltas

Gyartasi akadaly
Eszkozhiba
Alkatrész hiba
Hibas gyartas
Anyaghiany
Dolgozoi tényezo
Technikai akadaly

8 Gyartasi akadalyok - Waterproof

Ora
F-

wk29

megoldasok

GYARTASI AKADALYOK

13
L

L] Eszkozhiba

Top3d -
——  \WNastes .

,T_T_DDDDDM
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Management szinti
Audit

Oktatas, tréning
Koézponti értekezlet

Cella leall I

90%

30%

10%

411 IPT hiba

412 GLP2 hiba

413 Photometria hiba
414 LED Check hiba
415 Sablon hiba

416 csavarhlzo hiba
419 egyéb eszkizhiba

I-¥ii) Alkatrészhiba

421 Mas alkatrész tipus
422 Festéshiba

423 Serdlés [ deformacio
424 Mérethiba / alakhiba
425 Hibas Driver

426 Hibas LED

429 eqyeb alkatrészhiba

441
442

EU] Hibas gyartas
Hib.gyart. Qual. észrev.

Hib_gyart. dolg. észrev.

450 OV ELLIELT

451 Alkatrész hiany
452 Cimkehiany
453 Dokumentum hiany

.11 Dolgozdi tényezd

461 Rosszullét / baleset
462 Hianyzas / késés
463 Lassi tempo

Y] Technikai akadaly

471 Raklaphiany

472 Quality atvétel hianya
473 Cellakarbatartas

474 Techn.ak. - mérndkség

TAMASI

YeANCOIT.

Escalation

En&3ic

Kaizen
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] Cell Diatas AlI2

Gyartasi akadalyok - A zéna

Eszkalacio és megoldasok

5| Stop_Motes

ID: 95803

Gyartasi akadaly!

2017.07.10. Idépont: 2017.07.10. 13:24 Bsszesen: 4.5 perc EMail I
— —r Cella: (025)CLD3_02
14:14 016 WT_10 Rosszullét [ baleset - . = ..
13:59 019WT 03 453 Dokumentum hidny 534 [ 0 Akadaly: (452) Cimkehiany
13:46 039 WT_04 468 Lassu tempd 6.poz. 116 1 0 PO: 119488099
13:43 039 WT_04 465 Lassu tempd 3.poz. 134 0 0 910500457728 DN131B LED10S/840 PSU PI6 ALU
13:42 033CLD3_01 452 Cimkehiany 101 B3 o
13:39 039 WT_04 465 Lassu tempé 3.poz. 123 0 o kiegészités:
13:24 025CLD3_02 452 Cimkehiany 267 1 0
13:24 039 WT_04 468 Lassu tempo 6.poz. 204 0 o |
12:49 039 WT_04 465 Lassu tempé 3.poz. 385 o |
12:39 039 WT_04 465 Lassi tempé 3.poz. 107 00 0 =
12:28 039 WT_04 465 Lassi tempo 3.poz. 138 I o
12:13 039 WT_04 465 Lassu tempé 3.poz. 165 &1 0
11:59 039 WT_04 465 Lassl tempd 3.poz. 120 00 o
11:45 016 WT_10 419 egyéb eszkchiba 166 1 0
11:33 033CLD3_01 426 2250 o
10:56 017 WT_13 502 Oktatas, tréning 2804 1 0
9:47 007 WT_09 462 Hianyzas [ késés 149 0
9:24 016 WT_10 412 GLP2 142 0
8:59 033CLD3_01 502 Oktatas, tréning 46 0
8:22 033CLD3_01 502 Oktatds, tréning 340 E1 0
8:21 041 WT_01 502 Oktatds, tréning 3778 o0 ~

. TAMASI
« YeANreT,

Escalation

Quality

Kaizen
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. , SZamse
Eszkalacio és megoldasok

byartasi akadalyo Dsszes zona Pdf .
CLD3_01 033
2017.10.20. CLD3 02 025 s
Cella Megillds Sec rev Stat CLD3_03 024 Operator
7:26 051 Model_Lin¢« 429 egyéb alkatrészhiba 182 1 o ECO_01 005
7:23 051 Model_Lin¢« 429 egyéb alkatrészhiba os I o ECO_02 030
7:23 019WT_03 442 Hibés gyartasegyébh 495 1 0 ECO_03 026
7:17 051 Model_Lin¢« 429 egyéb alkatrészhiba 154 0 o J ECO_U 070
7:03 028 LCT 425 Hibas Driver 865 K1 0 GS2_01 018

6:32 026 ECO_03 411 IPT hiba 611 | Gs2_02_mi098 —
6:30 043 MX_TRU 411 IPT hiba 911 ﬂ[ 1 GSA 01 009

6:29 012 ZaraU 453 Dokumentum hiany 108 GSA_OZ 010 '

6:27 034 WT_08 442 Hibas gyartas egyéb h 198 & 0 ~

i GSA_GL 015

6:22 013GSP_1 416 Csavarhtzé hiba 1300 0 ‘ GSP 1 013 v

6:18 043 MX_TRU 411 IPT hiba 911 &1 o l GSP 2 056

£:12 N1 Zarall AE2 Nalbimmantiim hidne a12 BT n =
Gyartasi akadalyok - A zona . Gyartasi akadaly! I0= 134157 m.mh[ |

2017.08.31. idépont 2017.08.31. 14:21 Baszesen: 3,0 perc EMail I - Ad at d Ia p u

Iddpant Cella Megallas Sec rev Stat Cella: {mjz Teszt

14:27 999Z_Teszt 453 Dokumentum hidny 11 0 o ) — . - i i A

e 390 Ty e Nl o | Akadaly: (411)IPT hiba Ownership kialakitas

14:21 9992 Teszt 411 IPT hiba 178 & o PO: 118900676 , , .

910500458083 DN130B LED20S/840 PSU IP44 PI6 WH - PrOblema megoldas alalpja

tényleges wattérték meghaladta az -
=ldirt &rtéket.

ElSzmények:
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TAMASI
YeANPCOIT,

Tovabbi fejlesztések

Control / Coaching Operétor Escalation

- Partnerek csatlakozdsa
- E2E megoldas
- Senior MT bevondsa

®

- Mobile/Tablet

-, Watchtower” elv

- Tovabbi statisztikak -
- Korrelaciok keresése
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KERDESEK ES VALASZOK

faze & INDUSTRY 4.0
_E i S INDUSTRY 3.0

INDUSTRY 1.0

Mechanization, steam
power, weaving loom

Automation, computers Cyber Physical Systems,
and electronics internet of things, networks
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