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A\’ Bemutatkozés

... 36+ eév munka- felsovezetoi- és tanacsadoi tapasztalat

.. 17+ év nemzetkdzi tanacsadoéi tapasztalat termeld, szolgaltato
szervezeteknél

... TPM, Lean, OpEx, NMD, EFQM, ISO 9000... - rendszerépités, adaptalas
... Valtozasmenedzsment és integracio
... Projekt menedzsment és kapcsolodé csapatcoaching

... Kivalosag Nagykovete

Azon dolgozom minden nap. hogy parinereim szamara Nekik miikédo, az
O helyzetiikhdz igazitott - mitosz és skatulya mentes - vezetési
technolégiat rakjunk éssze az elmult 100 év bizonyitottan mikédé
fejlesztési modszereibdl.

Mindezt azért. hogy az operativ eredményeken tul kézdsen is terjesszik
az ,okos szervezeti hatékonysag és a kivalésag” kulturajat:
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A7 pozicionalas - az eléadés...

..nem mondom meg mit tégy.
..azt mutatom meg. hogyan gondolkozz:

...a vezetesrol
...a modszerekrol
...az emberekrol

..az ezeket 6sszekapcsolo tervekrol

..rovid szintézis az elmolt ,tizenplusz ezer” vezetii és tanacsadoi
ora tapasztalataibol a sikeres/ sikertelen programokra
vonatkozoéan...
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_HX!  Miért a valtoztatas?

Kérdés ma még valakinél, hogy a(z)... ]/ = P st
- Eredményesség (V.Q.D... /
o &

. Hatékonysag (C, P... ”l\i\“ Ml )
§ Biztonség (S.E.. NS o s & -

- ,»munka”kultora (M, B...

8 Goweom 9 towmomene 10 Mokines

- Tulajdonos- generacio és/ vagy vezetovaltas (T, G...

...rendszeresen killonb6zo léptékii beavatkozasokat igényel-e a szervezetben-?

Mik a ,siirgiosségeid” * Milyen szektorban tevékenykedsz-
* Rdvid tavon- « Miként valtozott a killsé kérnyezeted az elmult évben-

« Kozép tavon? . s e e e ) el
P * Milyen stratégiai sziikitést/ bovitést hozott ez

o HosszU tavon? ] )
 Mit tanultal ezekbil-

* Milyen terved van a prosperalasrar tolélésre; ....?
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CQEE/UIém{; Jelenlegi helyzet - problémak, kifogasok

A valtoztatasi kezdeményezések: 70+ %-a sikertelen

20+ %-a hoz részeredményeket

5-8%-a sikeres

MIERT>
..megoldjuk, ahogy eddig is mindent megoldottunk:...
...nem értem, miért nem j6 az, amit évtizedek ota csinalunk-
...mi lesz velem személyesen? Mehetek az utcara> Kevesebb fizut kapok-...
..minden vezetivaltaskor volt itt mar nekibuzdulas: ...ezt is kibekkeljik valahogy:

..ISMEROS valamelyik>

A tudatos. tervezett, kovetkezetes valtozasmenedzsment
a hianyzé lancszem a jovikep: stratégia
és a
realizalt valésag kézott
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O\Elé/ A valtoztatasi modell egyszerii, de...

1. Sirgisség érzetének felkeltése és a valtozas

szikségességének tudatositasa
1. Fellazitas

2. Valtozas- iranyitok kivalasztasa
3. Jovokep és tervek kidolgozasa

4. Aktiv, tervezett kommunikaéacio

2. Bevezetes < 5. Felhatalmazas és mas feltételek

megteremtése

6. Gyors sikerek elérése

N 7. Folytatas elkényelmesedés helyett
3. Megszilarditas o o ) -
8. Az eleért allapot rogzitése és a valtozasi

képesség beépitése a szervezeti kultoraba

(John P. Kotter - 1999)
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. NEU <. Transzformacio, mikozben miikodnunk is kell

7. Folytatas

2. Csapat 4 Kommunikacio

3. Jovokep és terv

Miikodtetés Valtoztatas
(az ,allapotok” menedzselése) (U] allapotok ,eldallitasa”)
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CQNSULTING

- A transzformadcid f6 sikerelemei

KOVETKEZETES CSELEKVES

a kildetés, jovokép és a stratégia SlKERESE.N
iranyaba MEGVALOSITOTT
TRANSZFORMACIO A
SZERVEZETBEN
, VEZETES -
VISELKEDES MUTATOSZAM
ORIENTALT \ /T ORIENTALT
TUDATOSULT . . , KOMPLEX MEGERTES
szikségesség RESZVETEL MODSZEREK (mi-mire j6 és nem [0)
VAGY a részvételre FEGYELEM
N N a végrehajtasban
KEPESSE valas (Program & Projekt)

MODSZEREK
MEGTANITASA
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A7 viselkedés alakitasa -

A kivanatos viselkedeést
reaktivan megerdsitd
g . +KOVETKEZMENYEK”

A kivanatos viselkedést m KOVETKEZMENYEK
proaktivan kivalté
,AKTIVATOROK” ° (consequences)
_ (antecendents) VISELKEDES

Q (behaviour) '

A nem kivanatos viselkedést

reaktivan biunteto
,KOVETKEZMENYEK"”

KOVETKEZETES ES CELIRANYOS VEZETES
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o’ MiikSdtetés és transzformacié egyitt

/ CELMEGHATAROZASI RENDSZER \ / STABILIZALAS ES BEEPITES RENDSZERE \

EREDMENYEK {=> CELOK Tanulsagok, eredmények
T l beépitése a miikddtetésbe

KPI1/ KAl

A kOr bezarasa

Tanulas, valtozas
értékelése

MUKODTETES ATALAKITAS

M~——-

Ertékelések

\
4

Viselkedés
befolyasolas

&
<

Projekt PDCA

Vezetés és kommunikacio

Allapot és folyamaty Veszteségek és

Dinamikus kdvetés ; rioritasok
il > Valtoztatasi projektek

\ ERTEKELESI RENDSZER J\\ VALTOZTATASI CIKLUSOK RENDSZERE /
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s Bevezetési mesterterv - TPM példa - tartalom

ELEMZESI fazis MODELL fazis KITERJESZTESI fazis STABILIZALASI fazis
2 hénap 3-4 honap 10-14 hénap L2727
Jelen allapot MODELLEK, UJ TERULETEK bevonasa, Rendszer szintl
FELMERES és modell ) szemléletformalas, tanulas, tudastranszfer, tanulsagok FOLYAMATOS
fazis megtervezése kiterjesztés tervezes rendszerbe épitése fejlesztés kialakitasa

Fazisok tartalma

L Kick off és tudatositas CEYEBIEAEN I [CREl - Pillércsapatok létrehozasa, RACI . kovetkezd szint'-
. *  Modell tertilet moédszertani e ) . .
tervezése kénzések *  Vezetésfejleszés re lépés
* PQCDSM ....elemzések pzese . o * Rendszeréptiési modszerek kialakitasa * Rendszer szinti
. ; Auditalas, coaching képzés o . . vy
*  Adatok, szamok, tények, " +  Pillér csapat coaching PDCA kialakitasa
. . Modell tertletek o . . o
adatfeldolgozas, veszteség- vizualmenedzsmentie *  Pillér auditrendszer bevezetése «  Pillér
elemzés (OEE, VSM) J »  Csapatmunkak modszer kierjesztése auditrendszer
Y Kontroll rendszer . o . X . . :
*  Kontroll rendszer értékelés . . *  Megoldasok kiterjesztési rendszerének tovabbfejlesztése
" " X Ujratervezése s .
*  Modell terllet kivalasztasa . felépitése *  100%-0s bevonas
s . e Kontroll rendszer caoching . . f . . ,
> Er6forrastervezés . . . * Egyedi problémamegoldasi- és kaizen *  Proaktiv
. . * Viselkedés coaching A . )
*  Projekt-tervezés . Részletes kieriesztési modszertan bevezetése modszerek
* VM el6készités, tervezés tervezés J * Direkt iranyitok fejlesztése (pl. TWI) bevezetése

PROJEKT MENEDZSMENT

Elemzés, célmeghatarozas, > Részprojekt menedzsment >Rendszer szervezési-, integraciés > Ertékelés, Gj mddszerek,
tervezés (id6, eréforras) audit rendszer alprojekt bevezetése
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F

cnsuric Bevezetési mesterterv - TPM példa - egyittmiikédés

ELEMZESI fazis MODELL fazis KITERJESZTESI fazis STABILIZALASI fazis
2 hénap 3-4 honap 10-14 hénap L2727
Jelen allapot MODELLEK, UJ TERULETEK bevonasa, Rendszer szintl
FELMERES és modell ) szemléletformalas, tanulas, tudastranszfer, tanulsagok FOLYAMATOS
fazis megtervezése kiterjesztés tervezes rendszerbe épitése fejlesztés kialakitasa

Bevonas és egyuttmiikodés

* Modell modszertani . Pillérvezetdk és tagok — gyariliizemi szinti (a || 1oma szerint
*  Funkcionalis vezetbk és csapatok - a9 gyaryuzemi s: érintettek
szakértdk +  Kontroll rendszer csapat pllller_e . beygzetea utemezesgtgl fuggogn)
»  TPM koordinator +  Csapattamogatok, csapat : I§|_terjle Al csfoportok el ?_s’tagja|_ .
* Folyamat és KPI gazdak auditorok, csapatvezetdk gj rénr?;cizglr:ﬂLgsaggtg:(zgftzztm es tagjai
* Elemzd csapat terlletenként *  Gyaril teruleti Iranyito . Bglsé auditorok y 9 Auditalasok
* Adat és adatfeldolgozas gazdak Bizottsag Egyéni és
*  Modell terileti vezetdk . o ; csoportos
. *  Pillér médszertani képzések és ws-ok .
© CEepEl CpEEE *  Pillér megbeszélések és csoportos coachin el
*  MUihelymunkak megbeszélések, kdvetés . Mihel m%nkék P 9 Vezetbi
*  Szakmai megbeszélések *  Vezetés és Csapat auditok . Small )\:vorksho s attekintések
* Interjuk, vezet6i egyeztetések *  Vezet6i attekintések . Ren dszerétteki?w tések. auditok Specialis
* VM mihelymunka a vezetdkke . Kiterjesztés tervezési és VM . T, X muahelymunk
. . *  Vezet6i kontroll és tervezési mihelymunkak .
mihelymunkak ak

VALTOZASMENEDZSMENT

SURGOSSEG > ,CSAPATEPITES” > VEZETESI SZINTEK > FOLYTATAS
JOVOKEP ES TERVEZES FELHATALMAZAS, TANULAS, PILLEREK FELHATALMAZASA BEEPITES
TUDATOSITAS, ,VAGY” AKCIOK, GYORS SIKEREK VEZETESI STILUS STRATEGI ERTEKELES
KOMMUNIKACIO KOMMUNIKACIO KOMMUNIKACIO KOMMUNIKACIO
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c NEU . Bevezetési mesterterv - EFQM onertéekeleés .

Program Tartalmi elemek és a Valtozasmenedzsment egymasra
épiilése

Awareness Teams Learning Assessing Consolidatin 4 Improvement New cycles...

I I T R T
Sense of Urgency Guiding Coalition

Get the vision Right mm Don'tletup
Build in the Culture

Communication
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F

Bevezetési mesterterv - EFQM onértéekeleés

CQNSULTING
EFQM model Self-Assessmen‘l' and or'ganizcn'ional ELOKESZITES KEPZES ONERTEKELES SZERV FEJL. TERV.
Improvement planning roadm - 2 > 2 > > -
e [}
po Pa goa ap 112(3|4|5(6|7|8|9(10|11(12(13|14|15(16|17|18(19|20|21(22|23|24(25|26|27|28(29|30|31(32
Preparation

Leaders' interview

Individual "why"s

Business situation

Program detailed planning ws (pilot, teams, team leaders...)

Program start

Create a sense of urgency

Internal communication and promotion planning

External communication and promotion planning

Control

Management review (progress, communication, barriers, resources, decisions...)

Agile planning

eaders worksops

Leaders' and assessors trainings/ coaching

Modell awareness - top feam

SDG 17 ws - ecosystems mapping

Leadership Purpose ws, strategy and updates

Assessors’ training

Modell awareness

Modell details

RADAR details

Assessment process

Assessment o P

Organizational assessment by asm teams

Creating common K-H database for the findings and relevant data collection

Assessment by key stakeholders/groups/ criterion

Crosschecking the themes

consolidation of the findings

Identifying AFI/S

Management reporting (findings)

Assessment summary

O — |

S WS

Projects planning ws

Projects control structure planning
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co\'f/lé?{; Transzformacio (miért igy-)

... mérhetd, statisztikakkal igazolhaté (PQCDSME..)
« operativ teljesitménynévekedés (KPI / KAl);

+ koltségcsokkeneés;

... Jol beazonosithato. kimutathaté szemlélet- és kultura valtozas...

 kevesebb vezetéi napi tiizolté munka, helyette t6bb idé a proaktiv,
fejleszté kezdeményezésekre;

* aszervezetben erésodé felelisségvallalas és csapatmunka;

* aziranyitok és a munkatarsak , problémagyartékbol”
problémamegoldékka valnak:;

 acégben a valtozasokkal, Gjdonsagokkal szembeni tudatos és tudat
alatti ellenallasok j6 része tudatos egyittmiikodeési szandékka alakul;

* Elkotelezettség no, fluktuacio csokken

 stb....
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CQEE/UIém{; Transzformacio - (zarékérdés) .

LEGYEN TUDATOS. TERVSZERU. INTELLIGENS
EROFESZITESEK EREDMENYE-

..vagy...
AHOGY ESIK UGY PUFFAN?

A tudatos. tervezett, kovetkezetes valtozasmenedzsment a
hianyzé lancszem a jovikeép: stratégia
és a
realizalt valésag kézott
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cqﬂé?{; Koészonom a figyelmet:

KERDESEK?

HUJAK ATTILA

Vezeto szakerto

+36 20 922 6586

hujak.attila@fixconsulting.hu
admin@fixconsulting.hu
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