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Probléma definialas (RES)

e A tervezett és a valésagos helyzet kozotti

e multban gyokerez6 jelenlegi
e jelenben gyokerezd jovobel
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Hoshin Kanri - Gemba Kanri &

Stratégiai iranyitas Operativ iranyitas

Iranyba allitas Elérehaladas, megvalositas

e JOVOkép e Daily Management

e A megfelel6 irany, célok e Szabvanyos munka, SDCA,
megvalasztasa fenntartas

e A Célok vizualizalasa, e Megvalositas
kommunikalasa (A3) e Meérés, visszacsatolas

e A célok lebontasa és e Kaizen, PDCA, probléma
elfogadtatasa (Catchball) feltaras és megoldas (5

e Az elérehaladas mérés Miert, dolgozok bevonasa)
és rendszeres értékelése e JO gyakorlatok megosztasa,

o A célelérés éves betanitas
értékelése e Shopfloor management,

8§ KvarikoN V|ZUé.I|S kOntrOl



A kontrol szintjei S

Stratégiai (Taktikai) szint Célok |Mutatok| Elvarésok | Intézke-

dések

felsGbb szintu
_— iranyito -
egyseg i
A
tervek visszacsatolas beavatkozas
| ' eredmeny
v U< iranyito  Peavakozas jranvitott  jellemzok
. > X , — >
értkelésa egyseg rendszer

Operativ (Gemba) szint

Merés <

visszacsatolas
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SDCA es PDCA a munkaban S

Fejlesztés ﬂ ﬁ R

(KAIZEN)

=
ATy

Fenntartas
(Napi munka) &y

A szabvanyos munka a Kaizen alapja, a Kaizen a szabvanyok folyamatos fejlesztése

; e e , 6
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Menedzsment szabvanyos munk®

A menedzsment (vezetés) is folyamatosan
ismetléd6 tevékenységeket vegez. Ezek célja,
hogy azonositsa rendkivlli helyzetek, mint:

, < logisztika /\\ ¢m
e Nem szabvanyos munka  xiy 5
HR

e Nem szabvanyos operator M
e Nem szabvanyos készlet
e Nem szabvanyos ,output”
e Nem szabvanyos lUzemi rend
e Mikodési zavarok, problémak igazgats
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Szervezeti atalakulas — Operacios vezeték

Operacios vezetok — standard utvonala a Ghemban
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Shopfloor menedzsment S

A vezetdk rendszeres tervezett bejarasok,
Uzemi megbeszelések soran

o Ertékelik a teljesitményeket és a tervek, szabalyok
megvalosulasat

e Azonositjak a problémakat
e Intézkedéseket hoznak a problémak elharitasara
e Nyomon kdveti a korabbi intézkedések elérehaladasat

Il ;
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Vizualizalas — KPI (dashboard) S

5

Gyarto vonal teljesitmény %
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A vizualizalas — seqiti az iranyitast S
és a munkavegzest

Indikator lampak jelzik a Muiveleti utasitasok és a folyamatot
berendezés allapotat abrazolé digram minden munkahelyen
T 1 e T~
2~ B Y| TeemEses J
- -~
; — | % Folyamat vezérléliranyito
: l*II:!Eé‘i.:l:glftj;lﬁﬁain::hin-;n pl.lltﬂk
T = N Gépek berendezések
3 poan toeess || hasznalati, karbantartasi
| fmehes | utasitasai jol lathatoan e —
| elérhetdk a berendezénél SPC kartyak folyamatosan
mutatjak a folyamat
“viselkedését", allapotat
TPM tabléok mutatjak a Mindségellenérzé lapok,
berendezés karbantartasi  termelékenységi adatlapok
allapotat. teendéit kitiltése minden miivelet utan
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cusTomer

Monitoring — Shopfloor Control
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Kaizen folyamat

Fejlesztési lehetéseg J Adatgyiijtés, a
felismerése ]jelenlegi helyzet leirasa

Megoldasi javaslatok
kidolgozasa

|

A Kaizen javaslatok
értékelése
isszacsatolas l

A megoldas
megvaldsitasa

|

] Nyomon koévetés,

| értékelés

8§ KvarikoN

—» Uj médsazer,
megoldas

13



A problémamegoldas szintjei

;o T—

Fejlesztési Van & Fejlesztési Meg tudom
Py an otletem i

Iel'_letosgg a megoldasra? . lavas,la,t oldani?

felismerése kialakitasa

S

Fejlesztés

megval

y

Ositasa

A

Masok Masok
Bevonasa Bevonasa
QCC QCC

Csoportos Kaizen

8§ KvarikoN
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Kaizen lehet6séegek feltarasa S
Muri — Mura - Muda

MURI — Tulterhelés, logikatlansag

MURA — Egyenetlenség, kiegyensulyozatlansag

MUDA — Veszteség, pazarlas

&8 KvarikoN 15



Kaizen Folyamat

Fejlesztési
lehet6ség
azonositasa

Eredmeény,
tapasztalat
megosztas,
jutalmazas

&8 KvarikoN

Egyeztetés Fejlesztési
Mdvezetivel lehetdség
(opcid) rogzitése

-
Er6forras
allokacio

-
Kaizen bizottsag
értékelése

—
Dontés a
megvaldsitasrol
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Kaizen javaslati rendszer S
kialakitasa

e A Lean bevezetés motorjat kepezd Kaizen szemlélet, szervezeti
mikodés és kultura alapjainak megteremtiése,
szervezetfejlesztési program lebonyolitasa, a vallalat dolgozoinak
intenziv bevonasan keresztul.

e Szervezeti kompetenciafejlesztés a javaslati rendszer
eredményes mikodésenek tamogatasara alkalmas belsé Kaizen
koordinator csapat kialakitasa és fejlesztése.

e Kaizen — javaslati rendszer, ezt tamogato folyamatok és
értékelési, 6sztdnzési rendszer kialakitasa és beépitése a
meglévd mindségiranyitasi rendszer folyamatai kdzé.

e A program célja olyan a gyakorlatban is mikodé rendszerek és
képessegek kialakitasa, amelyre tamaszkodva a vallalat
munkatarsai (a kesébbiekben 6nalléan) eredményesen tudjak
fejleszteni a vallalat mikddését.

& KvaLikoN 17



Kaizen javaslati rendszer bevezetése

1. Vezet6i tamogatas kialakitasa

2. A javaslatok dokumentalasi,
dsszegydjtési folyamatanak
kialakitasa

3. A javaslatok értékelési
folyamatanak kialakitasa

4. A javaslatok megvalositasi
folyamatanak tamogatasa

5. Az elismerési és Osztonzeési
rendszer kialakitasa

6. A szervezet felkészitése a
javaslati rendszer
mikodtetésére

8§ KvarikoN

*Kaizen bizottsag felallitdsa
*Vezetdi Kaizen célok elvarasok definidlasa és kommunikaciéja
*Minéségkor regisztracids iroda, tdmogaté struktira kialakitasa

+Javaslati lapok

* Dokumentacios rendszer
*Felelésdk

*Feldolgozasi folyamat

- Ertékelési szintek, felelésdk

«Ertékelési szempont rendszer, dokumentacié
«Ertékelési folyamat

*Visszacsatolas, kommunikacié

«Otletgazdak

*Min6ségkorok

+Eréforras allokacio

*Bevezetés, oktatas

*Nyomon kévetés, PDCA

*Eredmények, tapasztalatok megosztasa

«Osztbnzési politika kialakitasa
*Elismerési szintek és javadalmazasi szintek meghatarozasa
*Kalkulacios és utokalkulaciés modszer meghatarozasa

+ A javaslati rendszer és kialakitott folyamatos fejlesztési tevékenységek integraldsa a

vallalat integralt minéségiranyitasi rendszerébe
* A javaslati rendszer bevezetésének kommunikécidja a vezetés altal
*Felel6sok kijeldlése
*Felel6s6k képzése (Kaizen koordinatorok)

S

*Dolgozok képzése (Probléma érzékenység erésitése, a javaslati rendszer, min6ségkorok

miikddésének megismerése, Kaizen példak megismerése)
*Kommunikaciés és informacids struktiurak kialakitasa

18



Eredményes Kaizen mechanizmus elemei

k, Sztenderdek

araso

7

Célok, elv

Problémaérzékenység
~JO gazda” szemlélet

a

Lean, Kaizen ismeretek,

Modszerek, Koordinacid Dontések, er6forrasok

g &

Felhatalmazas

a

Szamonkérés,
Elismerés

a

Probléma- Probléma-\_ |Megoldas-\_|[Megvalodsitas<_|Eredmények
azonosita elemzés kereseés PDCA értékelése

1)

Adatgyjtés
Problémakatalégus
Hibakartyak
Otletmenedzsment

T T

1)

Value Stream Mapping

Kaizen workshop, 7 QC eszkéz
5 Miért? 7 MUDA, 3MU, 4M..
Strukturalt problémamegoldas

Kaizen naplé
Dokumentélas
Monitoring

Lean KPI-k
Lean Audit
Layered Audit

KvarLikoN

S

Sztenderdek, folyamatok, gyakorlat
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Datum: 2015. aprilis 9.

$

Tevékenyseg

Probléma

Javaslat

Varhaté eredmény

Tamlaszerelés

Nem tudja kivUlrél
t6élteni a hattamla rugét
a szekventald, El kell
menni a dolgozdnak
anyagért

Kivilrél tolthetd cella,
kanban jelzés a
fogyasrodl, a sorfelt6ltd
tolti

A dolgozd nem megy
anyagért, nem varnak
ra. Tdébbet tud szerelni
a dolgozé

8§ KvarikoN

Kaizen el6tt

Kaizen utan




Datum: 2010.11.18. Turbomill s

Tevékenység Probléma Javaslat Varhatd eredmény
(Harmonika) terel6lemez,
hogy ne kerlljon be
forgacs, rendszeres
takaritas (porszivo?)

Burkolat Ajto szorul

Kaizen el6tt Kaizen utan

Terelolemez
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Tovabbi informacio

Kvalikon Kit.

Budapest, 1125 Istenhegyi Ut 63/B
Telefon: (06-1) 201 12 35, 489 0003
email: kvalikon@t-online.hu

honlap:

8§ KvarikoN

22



